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Valorizacion y apropiacién en el ciclo de la comunicacién productwa

MARCOS DANTAS

Abstract

Los procesos de valorizacion y acumulacion del capital se
sostienen, hoy dia, en regimenes de frabajo que tienen
pororigeny jinalidad i oblencion, el procesamiento, el
regisiro y la comunicacion de la informacicn. Pero
debido a la naturaleza neguentropica de lainformacion
el capital viene desarroiiando nuevas estrategias de
apropiacion ael valor producido por este trabajo
informacional. Susientedo en conceplos de la Teoria de la
informacién, ia Semidtica y la Economia Politice, el
articulo sugiere un abordaje para el problema del valor-
rabajo, en {a efapa del capital-informacidn

Palavras-claves: trabajo, valor, informacion, neguentropia,
redundancia, ruido, comunicacion, capital Marx.

*Economia del tiempo: a esto se
redtice finalmente toda la economia.”
Karl Marx

Introduccion

Introduzcamos nuestro tema narrando una ex-
periencia real, aunque similar a otras tantas habi-
tuaimente vividas en establecimientos fabriles. En
Sdo Paulo hay una empresa industrial gue produ-
ce tibras Opticas. Una de las fases dei proceso (la
que aqui nos mteresa) consiste en tender un hilo
de vidrio, mas fino que un hilo de cabello, a lo
largo de una torre de 10 o més metros de altura.
El hilo desciende por ia torre a una velocidad su-

1 Documento presentado en ¢l Segundo Fncuentro de Eco-
nomia Politica de la Comunicacién del Mercosur. Bra-
stha, 26 al 28 de marzo de 2002. Versién al Espanol de
Ancizar Narvaez Montoya.

pernior a 700 metros por segundo. Ante la mirada
humana menos atenta, parece estatico. Por otro
lado, es translicido, como debe ser cualquier vi-
dric de muy alita calidad. Est4 claro que, en las
varias secciones de esta torre, relojes, terméme-
tros, distintos sensores, otros instrumentocs, con-
troian el desarrolio del proceso, pudiendo al mis-
mo tiempo ser acompafiados por pantallas de or-
denador y otros visores. Teclados de ordenador,
palancas, manivelas, sirven al operador, en caso
de que quiera introducir alguna modificacion en el
comportamiento dela torre.

Una vezun operador percibid una luz verdosa
parpadeando en el hilo. Aparecia y desaparecia
en fracciones de segundo. El operador capté alli
un pairdn, pero este patron introducia una dife-
rencia respecto al patrén anterior, el del hilo com-
pletamente transhicido a lo fargo de toda la ope-
racion. Es decir, el operador percibid informacién
0, como dice Bateson, “una diferencia gue hace
unadiferencia’”® . Dado su conocimiento arterior,
el operador dedujo que esta informacion signifi-
caba /algun defecto/ o /algiin problema/. En el
Caso concreto, su conocimiento anterior, O me-
moria, también le permiti6 extraerun aegupdo sig-
nificado de esta informacién: se trataba de la pre-
sencia de microscOpicas burbujas de aire dentro
del hilo de vidrio. A partir de alli extrajoun tercer
significado del mismo evento, éste de caracter mas
pragmatico: deberia comunicar el problema a al-
guno de los supervisores, dado que, casi con se-
guridag, el evento exigiria la paralizacion del pro-
ceso para la correccion del defecto

2 Bateson, Gregorn {1998 [1972)). Pasos hacia una ecolo-
gia de la mente. Ediciones Lohlé-Lumen, Buenos Aires,
Arg., ». 484,

3 Dantas, Marcos (2001a). Os significados do trabalho: wma
mvestigagdo semidtica ne processo de producio, Tese de Douto-
ramento, COPPE-UFRJ, Rio de Janeiro, 581 p. 353 y ss.
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Casi todo el trabajo directamente fabril, a par-
tir del momento en que la maquina opera a plena
velocidad, sereduce a éste observar rutinario que
solamente se interrumpe si de €l se origina algin
evento diferente, o informacion. El trabajo del
obrero, entonces, sera asignar significados a este
evento. De pronto, debera reconocer en el evento
un /problemay/, o /defecto/ o, al contrario, aigo
que no merece mayor atencion: /nada gue pre-
ocupe/. En una segunda, o tercera, o siguientes
instancias, debera intentar definir mejor la natura-
leza de ia dificultad si fuera el caso, y, en esto,
tambien definir la acciOn que sera necesario reali-
zar, Puede modtficar el comportamiento de fa méa-
quina a traves de teclados y manivelas, él mismo
puede hasta paralizarla, puede intentar corregir el
defecto, puede concluir que necesitara ayuda de
otros colegas, del personal de mantenimiento, de
un equipo de ingenieria, etc.

Asi, en un primer momento, como muestra la
Figura 1, el evento introdujo, en el obrero, una
duda binana: /jienemos un problema?/, o /no
fenemos un problema?/. A partir de alli, el pro-
cesamiento de la informacion se bifurca en sucesi-

vas alternatrvas, hasta un punto en el que el opera-
110 extraerd algun significado inmediatamente re-
lacionado conuna accion: /modificar ésta o ague-
lla posicidn de un instrumenio/, /comunicar el
hecho al jefe/, etc.

St el evento diferente fue captado, lo fue, como
vimes, porque podia ser relacionado conun pa-
tron. El obrero espera un comportamiento dado
y, repentinamente, constatd un comportamiento
mesperado en relacion con el comportamiento es-
perado. Este evento, antes que nada, es una mo-
dificacion de energia: en este caso, una frecuencia
luminosa opuesta a otra (s) frecuencia (s) lumino-
sa (s), pero esta modificacion contenia, como vi-
mos, significados inmediatos (/, tenemos proble-
mas?!/; /ho tenemos problemas?/} y significados
mediatos (/burbuja aire/; /comunicar al inge-
niero/; etc.). Al adoptar las categorias de la Se-
miclogia estructural, diremos que el significado in-
mediato, extraido, como diria Moles (1978), enla
espesura del presente, es denotativo (d/). Los sig-
nificados dertvados son connotativos {c/).

La experiencia, o memoria, del trabajadoer pudo
asignar mmediatamente un significado al evento fi-

sico porque €l parecia externc
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al patron esperado, esto es, al
codigo laboral con que opera
en su relacion con la maquina y
con los materiales en procesa-
miento. Este c6digo no preve,
en principio, que un color ver-
doso parpadee en el hilo trans-
lacido. Pero, st en este caso,
| pudo, poco después, asignar un
significado mas preciso al even-
to fisico, es porque la posibili-
dad de que una burbyja micros-
copica se forme dentro del hilo
también est4 prevista en su co-
— digo. Quiza, ya habia vivido
‘:;:;‘ “Sii sar esto antes. Pero si no lo hubie-
. ra hecho, bastaria haber perci-

bido la anomalia para que su
; Actuar ;

Figura 1. Analisis semidtico
(simplificado) de proceso de tra-
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causa tuviera que ser in-
vestigada por otro técnicos
0 Ingenieros en pruebas en
el laboratorio de la fabri-
ca.

Asi, pues, en la espe-
sura del presente, o enun
tiempo cast imperceptible,
el operador pudo percibir
que estaba ante un evento
significativo. Pero, a partir
de alli, extraer o producir
todas las significaciones
relacionacdas con este
evento (naturaleza exacta
del problema, sus causas,
formas de corregirio, etc.),
le exigiria un tiempo aigo
mayor. Mas que esto: exi-

TRANS FORMADO

giria la movilizacidn inte-
ractiva del conjunto del trabajo fabril, la interven-
cion de otros tecnicos, la presencia de ingenieros,
las pruebas de laboratoerio, etc. Dependiendo de
la complejidad del problema, este evento, cuya
significacion fue micialmente binaria y producida
de nmediato, podria haberse tomado entodo un
trabajo de procesamiento de informacion y de pro-
duccion de significados, realizado a lo largo de
varias instancias de la organizacidén empresanai
manufacturera. Sera trabajo combinado efectua-
do por los hombres y las mujeres que integran el
colectivo fabni, indep endientemente de que alguien
este junto a la maquina, como el operador de nues-
tro ejemplo; otro ocupe un puesto en un laborato-
rio; otra sea la gefente que coordina ia comunica-
cion entre el jefe de fabrica, el laboratorio, otros
c‘epa':*-" n‘toq de iz empresa, algiin otro sea un
mgmw ro que introduce datos en un computador y
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Figura 2. Trabajo vivo y trabajo muerto

colectivo fabril realiza, estando dados algunos

(pero no todos) los factores y los elementos ne-

cesarios para este procesamiento, sabiéndose

que van a producirse eventos imprevistos cuyos
significados solamente podran extraerse después
de un tiempo, en principio, indeterminado.

Al trabajo de transformacion material que la
méaquina realiza, lo llamaremos, siguiendo una tra-
dicion que se remonta a Marx, frabajo muerto.
Al trabajo de procesamiento de informacion y
produccion de significados que el colectivo fabril
realiza, lo denominaremos, siguiendo la misma tra-
dicion, Erabajo Vivo (F igura 2). EntendemOS, SO-
brelabasedela aescr*pclon anteriory las aclara-
Clones que seguiran en este texto, que estet rabajo
VIVo es {rabajo de naturaieza informacional.
Partiendo de la teoria de Marx, es €l el gue afiade
valor al capital, mego permte al capital acumular-
se y crecer. S embargo, para comprender como
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Informacion y trabajo

Podemos inferir de nuestra exposicion intro-
ductona que la informacion es una modificaciéon
de energia que provoca algo diferente en un me-
dio ambiente cualquiera y produce, en ese am-

biente, alglin tipo de accion guiada, si existe al-
gun agente capaz e interesado en captary prm 4

cesar los senudos o los significados de aquell%&
dificacion de energia puede ser mformacion para
un agente y no ser nada para otro. El espectro
visible del 0jo humano no es el mismo, como sa-
bemos, del de otros animales, lo mismo que el
espectro auditivo, clfativo, etc. Hay organismaos,
como los tiburones, que extraen informacion de
diferencias eléctricas en el ambiente, absoluta-
mente imperceptibles a los sentidos de la mayo-
ria de los peces, sin hablar de los sentidos de los
humanos. Lo mismo ocurre en el ambiente fabril,
no so6lo debido a algunas competencias que son
inherentes aunas personas y no a otras (agudeza
visual, por ejemplo), sino que, muy en funcion

......

tﬁS que puede ser {Jap‘tadm pfﬂ' algumb p@h{}-
nas no lo seran por otras. En el caso del defecto
en el impulso de la fibra 6ptica, por ejemplo,
podria llegar a suceder que otros obreros, me-
nos experimentados o menos atentos, ni siquiera
hubieran percibido el problema, debido a su ve-
locidad e intermitencia.

Informacion, subrayemos, no es cualquier mo-
dificacion de energia. Sabemos que la energia re-
sulta de alguna transformacion en un ambiente en
el cual coexisten y pueden obrar reciprocamente
subambientes térmicamente diferenciados. Con-
forme a lo establecido por las Leyes de ia Termo-
dinamica, existirg alii la tendencia ineludible a 12
transferencia del calor de los subambientes mas
calientes hacia los mas frios, hasta un punto en que

,5

se equilibren las condiciones térmicas de todo el

— s TR

4 Este texto resume y actualiza varios estudios del autor, de
los cuales el mas reciente es su Tesis de Doctorado en Inge-
nieria de la Produccion (Dantas, 2001a) del cual incluso fue
extraido el ejemplo anterior. Otros textos a los cuales se
refieren las tesis aqui expuestas son Dantas (1994), Dan-
tas (1996), Dantas (1999), Dantas 2001a), Dantas
(2001Db).
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ﬂludi@ ambiente en su conjunto, dejando dE: CO-
éxistir subambientes térmicamente diferenciados.
Este estado final, en que los distintos com nponen-
tes dék. ﬂmheﬂta se mostraran equilibrados unos
en relacién, con los otros, se liama enfropia. Ea
creciente m‘trcpla de.un ambiente (o de un orga-
nismo) es también una medida de su envejecimien-
to, o del paso del tiempo.

Por tanto, st hay un ambiente en desequilibrio
termico, éste sufrira transformaciones fisicas o
quimicas, hasta alcanzar su equilibrio térmico, o
entropta. Son transiormaciones espontaneas e
mexorables. Como estas transformaciones impli-
can la accion de partes del ambiente sobre otras
partes, producen trabajo fisico. Al alcanzar su li-
mite entropico, el trabajo en el ambiente tiene que
cesar.

Sin embargo, si el ambiente logro realizar, es-
pontaneamente, una determinada cantidad de tra-
bajo, es porque retenia, en un momento dado ini-
cial, alguna capacidad mayor o menor de hacerlo.
A esta capacidad de realizar, o de proporcionar
trabajo, Brillouin (1988) la llamo neguentropia,
lo contrario o lo negativo de la entropia. Enten-
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nmite de este gasto estd termodindmicamente dado:
la neguentropia recuperada no puede ser superior

a la derrochada en el propio tfub&_}@ neguentropl-
co (si esto fuera posible, estarian revocadas las
leyes de la termodinamica). En condiciones «nor-
malesy, al menos se equilibraran el beneficio v ia
perdida neguentropicos. De donde se nuede me-
dir el rendimiento neguentropico del trabajo infor-
mactonal por la férmula

&N/ &S <1
donde /V es neguentropia y S, entropia.

El probiema de todo organismo neguent: ,}p'r“{}
consiste en extraer el maximo rendimiento de su
accion. Su «adversariow, por ast decir, es €l tienine.
cuantc mas tiempo el OTgaNiSMO CoNsume 21 80 fra-
bajo neguentrdpico, mas tiempo concede a la en-
ropia. Su objetivo, por lo tanto, debera ser obte-
ner e maximo rendimiento neguentropico posible
en el menor tiempo.

Aniora bien; tenemos que ia duda “ei« demo-
nio de Maxwelly (mmo ia de nuestro obrero an-
lerior) era, en principio, binaria. Fn cada instante
T, precisaria decidir sila particula iluminada por la
itz de a linterna era «rapiday o «lentay. Su incer-
tidumbre se resumia en aquellas dos posibilida-
des, siendo tan probable que se produiera una de
las dos particulas, como lo era que se produjera ia
otro. La probabiitdad de ocurrencia deuno u otro
tipo de particula seria, tedricamente, igual

Ademas de esta incertidumbre, el «demonioy
vivia una todavia mas critica; su ignorancia reia‘é;v& a
cuantas veces paéﬂa parpadear la luz, ifuminand
aquet tipe de particula cue precisamente Q%E&ﬁ’f‘a
enviar al otro vasillo, antes que se agotase la fuente
de energla que alimentaba su linterna, Es decir, de
cuanto tiempo 7 dispondria hasta consumirse com-
pletamente la neguentropia de la linterna, logrando
transterr, en este tiempo 7, el maximo posible de
particulas ceun vasillo a otro, siendo

L"'f"

i-\.r-

T=1:1 Tt T, +H.+In

Enun momento 4 cualquiera, la duda del agen-
te es casi ninguna, resolviéndose en el momento
mismo de la presencia del evento. Pero en el tiem-
po 7', que remite al total de eventos posibles de

producirse en este ambiente y al propio tiempo
necesario para que todos los eventos se produz-
can {0 no), la incertidumbre del agente es mucho
mayor, y alli €l debera realizar esfuermﬂ mayores
para emmti ar ¢ desarrollar medios que le permi-
ten dismunuir, acortar v, en el imite, inchiso anular
ese tiempo. Esos medios son los recursos e ins-
rumentos, mas o menos sofisticados, de mayor o
de menor alc Canice, que los distintos organismos fo-
gran hacer evolucionar buscando controlar los
ambientes donde actdan.

Esto mmplica decir qwﬂ D&I‘a cualgquier agente
interactuando en su arnbiente, la lniﬂﬂ‘mmw ten-
draun valorquele serd ¢ ae;i p 1 el mayor rendi-
miento neguentropico que le proporcione en 1 me

aor uempo. O, dicho en otras palabras, p
Mayor mwﬁmm,b ¢ o lgnorancia gue 4l le remue-
va, en el menor ttempo fie procesamiento o de
frabajo neguentrépico

f';?r
bres
e b
23

Vimos gue el Gi}iﬂ“’ad‘“’*f de nuestro ejemplo
p&rﬂﬂbzé una miormacion porque comparé un pa-
tron aiferente con un patrdn mﬂ_mid@. Fste pa-
tron conocido, en este caso, erauna forma tridi-
menstonal (toposensible} que emitia una especifi-
ca modificacion luminosa en un tiempo absoluta-
mente continuo, ademés de contener algunos ctros
clementos que permitian al operador identificar y
asignar un cos jufji} de s Egﬂlﬁcﬂduﬂ a 108 eventos
que envolvia su trabaio. Este pairén ﬂﬁﬁﬁii‘m"}fﬁj
COMO ayimos antes, un codigo. Todo codigo es
formado porun mmuma de formas perceptibles
en el espacio y en e}_ ﬁempr: que ofrecen aun agente
un cierto grado de previsibilidad en cuanto a los
eventos _pagzbles de ocurrir por medio de este con-
junto de formas.

La Eﬁﬂgua nablada es un c6digo. Ella se rea-
l1za a través de un conjunto formado por poco
mas de 50 variaciones sonoras (los fonemas),
combinadas de forma que nos permite producir
todas las palabras y signific ados de nuestra len-
gua y cultura. Las modulaciones sonoras son las
formas materiales de este cédigo. Normalmen-
te, cuando oimos un sonido que, inmediatamente,
asoclamos a nuestro codigo lingiiistico, gabe-
mos que a €l corresponde una palabra vy nos

I.-n_
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preparamos para oir un men saje cualquiera, en
lalengua de esta palabra. Si oimos un sonido,
saliendo de boca humana, no correspondiente
a 108 fonemas conocidos (un simple grito, o algo

arecido a un relinchar, u otro ruido asi extra-
no) tendremos més dificultad para identificar,
inmediatamente, su significado (en caso de que
lotenga).

Cualquier cOdigo contiene un conjunto finito de
formas y un conjunto también finito de reglas por
las cuales estas formas pueden ser ascciadas en-
tre st a fin de propor-
cionar sentidos, onen-
taciones, significados.
Es conecida una ex-
periencia hecha con
hormigas de las cua-
les se ratiraron las
glénduias quep ﬂro-:iu-
cen ia feromona.’
Colocadas en el cami-
no de un hormiguero,
estas hormigas «sin
olor» fueron 1gnoradas
por ias hormigas de
ese hormiguero. St hu-
bieran estado produ-
ciendo feromona, ha-
brian sido tratadas como /amigas/ o como /ene-
migas/. Sin producir mnguna secrecién guimica,
no fizeron reconocidas aﬁ_qaiera como hormigas. Es
dectr, habiaun ?patrén, o una forma repetida; [foda
hor: .“;ga tiene refmmna, Puede haber distincio-
nes, o diferencias dentro del patrdn: [cada hormi-
guerc exaala una jeromona caracteristical.
Pero estara fuera de todo mtren, luego no se re-
COnOCEra en ningun cﬂdzcu, alguna forma semo-
viente de seis patas, 010s brotados, antenas, etc.
que, sin thai'g"i nc exhale «clom alm..no

Hs necesario gue haya alguna repeubqidad y,
a partir de aili, previsibiiidad, para que se pueda
reconocer inicialmente un sodzgo. A esta repeti-
bilidad se le llama redundancia. Se percibe, tal
come se evidencid en ¢l ejemplo antenior, gue
elia comporta también cierto grado de diferen-

5 Obtuve esta informacion en el curso del profesor Michei!
Thiollent en el Programa de Postgrado en Ingenieria de la
Produccidn en la COPPE-UFRJ.

El problema de todo organismo
neguentropico consiste en extraer el
mé&ximo rendimiente de su accion. Su
«adversarioy, por asi decir, es el tiempo:  ete).
cuanto mas tiempo i 0rganismo consume
en su frabajo neguentropico, mas tiempo
concede a la enfropia.

ciacion, diferenciaciOn esta necesaria para la ex-
traccion de los sentidos o significados conteni-
dos en el codigo. Pero, ademas de un espectro
de diferencias admitidas (la variedad del codi-
go), el conjunto como un todc es reconocido
porque, cada vez que se utiliza alguno de sus ele-
mentos admitidos, en esta misma utilizacion el
conjunto como un todo ests siendo una vez mas
reutilizado o replicado. Asi, pues, podra existir
un macrocodigo (el conjunto de todas las len-
guas humanas; el conjunto de todas las feromo-
nas de las hormigas) y
una gran cantidad, aun-

que finita, de cédigos
y subcddigos {cada
una de las lenguas hu-
manas o sus dialectos;
cada olor especifico
de cada hormiguero;

S1 un hormiguero
hiciera usc de todos
los tipos posibles de
feromonas existentes
en el mundo de las hor-
migas, habria una gran
confusion entre ellas
(por otra parte, hay
hormigas que absoroen el olor quimico de otras,
precisamente para engafiarias y penetrar impune-
menie en sus hormiguercs.. .). Entre todaslas com-
pinaciones po sibles de «olores» y aquelios efecti-
vamente utilizados por cada grupo de homgas,
hay una diferencia vital para la organizaciény la
supervivencia de este tipo de insectos. En cual-
quier ¢Odigo habra esta diferencia entre todas las
posibi!idaieq combinatonas que el cddigo ofrece
y aquellas efectivamente utilizadas, esto es, entre
iab formas que pueden iegmmame nte repetirse,
cada vez que sea necesarto, y aquéllas que, si son
percibidas, lo seran como alguna faila o errorenla
utilizacion del cddigo. Fue el caso de la emision
veraosa repitiendose en el hilo siempre transhici-
do de fibra Optics, tal como fue percibida por &l
operador.

La reproduccion o replicacidn es también un
recurso necesario para la reduccion de los marge-
nes de error en la utilizacidn de un cddigo. Ejem-
plo tipo es ¢l codigo de las sefiales de transito:
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para expresar solamente dos posibilidades de ac-
cidn -»parey y «siga»- podria también utilizar una
unica [ampara, encendiéndose y apagandose, ri-
mada y repetidamente. Entre tanto, para evitar
problemas en caso de saturacién u otras confu-
siones por parte de los conductores, el semaforo
utiliza un conjunto mas complicado de [amparas y
colores. Este conjunto contiene una especie de
«reserva de mensajes» no utilizados: con las tres
lamparas seria posible transmitir hasta ocho men-
sajes diferentes (Figura 4). Esta reserva de men-
sajes relacionada con el total de mensajes efecti-
vamente permitidos en este codigo, proporciona
la tasa de redundancia de este codigo. conforme a
la formula

H
R:l., e
H

il

(siendo /, la cantidad de informacién conteni-
da en un mensaje y Hm el total de informacion
posible en este codigo).

Mensages posibles

Mensages reales

(redundancia)

i

rigura 4. Variedad y redundancia en un cédigo (semai-
foros)

Vamos a imaginar un ambiente formado por una
«esquina de dos o més callesy. En este ambiente
s¢ encuentran «conductoresy, «autoridades de
transitoy, «peatonesy, quizé hasta algtin «asaltan-
ten. Puede acontecer que un «conductom, princi-
palmente en las madrugadas, no obedezca los
mensajes de «pare» o «siga» que la «autoridad de
transitoy le envia a través del «semaforoy. Debido
a que el «conductor se siente amenazado por un
asalto, la modificacion /ojo/ de la lampara que le
transmutiria el significado /pare/, parece significar-
le /pare, pero si no viene otro carro en la trans-
versal, puede seguir/. O la modificacion /verde/
que le transmitirfa el significado /siga/, contraria-
mente, puede significarle /siga, pero compruebe
antes que algun ofro carro, en la transversal
no amendaza avanzar sobre su paso/. Estamos

ante un caso de sustraccion de la redundancia
original del codigo: éste se vuelve dudoso, mas
ambiguo, esto es, transmite més informacion por-
que ncorpora, para el conductor, otros mensajes
también contenidos en el conjunto del ambiente
«esquina de calles». Con base en este aumento de
informacion, el conductor tomara sus decisiones.
Es el mismo caso del obrero de nuestro elemplo
micial: una diferente sefial, a priori imprevisible, le
transnutid mas informacion sobre el funcionamiento
de la maquina y de los materiales de la que trans-
mitia la simple repeticién continua de la imagen
translicida del hilo corriendo por la torre.

Tanto en el caso de nuestra analogia anterior,
como en el ejemplo concreto del obrero, obser-
vamos que un determinado evento o comporta-
miento (sea de personas, sea de materiales), per-
mit1o a un agente percibir, en el ambiente, mas in-
formacion de la que, a priori, él habria captado
por medio de sus codigos. Habia una diferencia
entre el codigo del obrero y el cddigo de la ma-
quina. Esta se mostro capaz de realizar algo que el
obrero ignoraba, pero si no fuese esto algo 1im-
previsto, el trabajador poco o nada mas significa-
tivo tendria que hacer mientras la maquina estu-
viese /correctamente/ trabajando. Afortunada-
mente, los agentes -el conductor, o el operador-
estaban dotados de otros recursos significativos,
o de mensajes en reserva, que podrian movilizar
en tales situaciones imprevisibles y, extrayendo los
significados, reaccionar como se les exigia. Tanto
para la «autoridad de transito», como para el ca-
pital que comanda el trabajo en la fabrica, éstos
0tros mensajes que modificaran el comportamiento
que se esperaria del conductor o del obrero, eran
ruidos, o interferencias indeseables, en los proce-
808 que estaban en curso en cada ambiente. Sin
embargo, tanto para el conductor, como para ¢l
trabajador, el «ruidoy, en realidad, les proporcio-
nd mas informacion sobre el medio ambiente que
aquella que poseian antes, sugiriéndoles, por lo
tanto, mayores alternativas de accién, alternativas
€stas que hasta pueden serles més utiles para la
consecucion de sus objetivos. Sinuesiro conduc-
tor hipotético o nuestro obrero real se hubieran
limitado a reaccionar conforme a un exclusivo men-
saje —como acontece en los motores y otros me-
canismos que, ante ciertas condiciones imprevis-
tas, sufren disfunciones o entran en colapso- no
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podrian adaptarse
frente a factores alea-
torios que intervienen
en sus aCcCICNES, y no se-
rian capaces de adaptarse a
circunstancias nuevas o inespe-
ragas.

Esta inherente capacidad adaptativa de los se-
res humanos o de cualquier otro organismo vivo a
las aleatoriedades del ambiente, Hlevd a Atlan
(1992), a partir de Heinz von Foerster, a desarro-
llar ei principio de la organizacidn por el ruido. El
organismo actia como si firera un «demonio de
Maxwell» que necesitaria mantenerse en perma-
nente desequilibrio térmico respectc a su ambiente.
Este desequiliorio, ya vimes, le proporciona la in-
formacion necesaria para recomponerse energeti-
camente. Esto es, el orgamsmo actiia o reacciona
a los distintos eventos, esperados o inesperados,
no porque haya sido afectado por algo externo
que le amenace el «equilibrio interno» (u Aomeos-
fasia) sino, justamente, porque su inherente des-
equilibrio neguentrdpico sclamente puede soste-
nerse a través de sus acciones, informacionalmen-
te orientadas, en su medio ambiente. Solamente
hay informacion si hay desequilibrio, y si hay des-
equilibrio puede haber informacion.

R M R A e O 7 ' oo

o

&

Sise considera un ambient€ cualquiera, habra
un grado maximo de incertidumbre Hm, que a un
especifico agente no le es dado conocer a priori,
asi como el «demonio de Maxwell» no podia sa-
ber cuéantas particulas contenia el vasillo y cudntas
podia transferir de un recipiente a otro, antes de
que la neguentropia de su linterna se agotase. El
obrero tambié€n supone gue se produciran «rui-
dos» en su torre de trabajo, pero no sabe exacta-
mente cuando y de qué naturaleza. Tanto para el
«demonic» como para el obrero, esta informacion
total solamente se obtendréa a posteriori.

Por otra parte, el agente, como ya debe haber
quedado claro, dispone 2 priori de una parcela
H , mayor o menor, de la informacidn total del sis-
tema, parcela ésta que, por definicidn, es, para €l,
redundancia méxima: luego, #_= R . Al percibir
y procesar un cierto conjunto de eventos aleato-
rios, en un tiempo de accidn 1, el agente habra

i ad
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aumentado su informacion #, > H , y también
habra disminuido 1a tasa anterior de redundancia
del ambiente, o de sus codigos: R, <R

Tal como fue demc}strado formalizadamente por
Atlan (1992), este proceso de mejora de la infor-
macion con reduccion de redundancia puede se-
guir, en el eje de tiempo 7, 7,,..., T_, hastaun limi-
te determinado principalmente por las posibilida-
des estructurales del agente, en la medida en.que,
st alguna redundancia mnicial es necesaria para la
accion, la disminucidn de esta redundancia por la
mejora de la informacion terminara iguaiando in-
formacion maximay redundancia nula; a partir de
alli se inviabilizan, por definicion, las posibilidades
de eleccion y decision (Figura 5).

En lanaturaleza, el codigo genetico de una es-
pecie animal consistiria en alguna redundancia or-
oinal (estructural) que definiria las posibilidades de
nacimiento, crecimiento, aprendizaje, sobrevivens-
cia, envejecimiento y, finalmente, muerte de cual-
quier individuo de esa especie. Durante su tiempo
de vida, ¢l organismo tendria innumerables oca-
siones para actuar neguentropicamente a lo largo
de la curva (7 de la Figura 5. A cada accion,
sobre todo en su fase de crecimiento, se InCOrpo-
rarian recursos fisicos, motrices, perceptivos y
otros, que servirian para volver ain mas eficiente
el rendimiento neguentropico de la accion siguien-
te. Es decir, el organismo expenmentaria crecimien-
to fisico y de memoria. Metaforicamente, este cre-
cimiento pareceria depositar nuevas «capas» de
experiencias vivas, sobre las «capas» ya vividas
intensamente. Estas capas se constituyen en nive-
les de organizacion (o subsistemas) que, ante todo,
sirven a la intervencion del organismo (o de la co-
munidad de organismos) en su medio ambiente (0

de un medic ambiente sobre otros), al mismo tiem-
po que también obran de manera reciproca, en-
tropica y neguentropicamente entre si. Cada nivel
de organizacion funciona como st fuera, simulta-
neamente, «medio ambiente» entropico, un nivel
que engloba y condiciona, y un agente neguentro-
pico en otro nivel que lo englobay lo condiciona:
de las moléculas, a las c¢lulas, a los 6rganos, a los
sistemas organicos, al cuerpo, al grupoe social, al
medio ambiente, etc., etc. (Atlan, 1992; Labortt,
1988).

Pero enla medida en que sevan acrecentando
los niveles de organizacion, los agentes (mdmdual
o socialmente) tambien se acercan cada vez mas a
un limite de crecimiento, mas alla del cual su es-
tructura basica no les permitira mas que mantener
una lucha incesante, pero de antemano perdida,
contra el envejecimiento v 1a muerte. La curva as-
cendente dara lugar a una curva descendente. Esto
es, su neguentropia méxuna acabara cediendo ala
entropia universal.

Entre tanto, hasta alli, en cada punto dela cur-
va, los agentes estan permanentemente relacionan-
do lo imprevisto con lo conocido, lo aleatorio con
lo redundante. La redundancia hace del mensaje
ya identificado un mensaje inutil, siempre que ne
se le agregue ningtin otro, de modo que pueda in-
dicar nuevos desdoblamientos para una accion:
esta, entonces, o se paraliza (pero sin que se de-
tenga el consumo espontaneo de neguentropia), o

no rinde (aunque continuando el consumo no es- |

pontaneo de neguentropia). Si un operario, por
ejemplo, necesita permanecer cbservando la ma-
quina, 1o hace justamente para captar los eventos
aleatorios, no los previsibles. I.a redundancia le
valoriza la informacidn en la medida en que pro-

.......................................
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Figura 5: Curvas evolutivas posibles de diferentes ambientes o sistemas (Cfr. Atlan, 1992)
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vez identificada, caracterizada, significada la infor-
macion necesana a la accion, ésta ya se vuelve re-
dundante y s6lo acrecienta neguentropicamente al
agente en su ambiente. Una vez conocido que /fuz
verdosal significa /bola de aire el hilo/ hay que
pasar ala identificacion de los origenes del proble-
ma y esto puede llevar algiin tiempo de trabajo.
Mientras tanto, la empresa esta perdiendo dinero.
Termodinamicamente, su rendimiento neguentropi-
co esta cayendo.

porciona la posibilidad inmediata de la indicacion
de un mensaje nuevo, permitiéndoie descartar los
eventos de rutina. Asi, él puede concentrarse en la
busqueda de significados para los eventos cuyos
origenes O causas ignora. Cuando no se extrae algo
nuevo de la redundancia es porque esta ocurrien-
do la completa ecualizacion de los diferentes co-
digos del ambiente —o del trabajo vivo y el trabajo
muerto. En otras palabras, el equilibrio tiende a
predominar y, con €, la entropia. Mas adelante
discutiremos mejor las implicaciones sociales de
esta constataciCn, perc ya debe haber quedado
claro que el vaior del trabajo vivo se experimenta-
ra en aquellos momentos en que ei trabajo muerto
revela 0 produce aigiin evento aleatorio; no cuan-
do opera sin defectos.

El trabajo neguentrépico esta permanentemente
moviéndose en esa dialéctica entre lanovedad y la
redundancia. Es accionado por ei evento diferente,
nuevo, original. Su rendimiento sera tanto mayor
cuantos mas sentidos o significados extraiga de un
evento onginal, en el menor tiempo. Puede aconte-

cer, tanto en el mundo natural como en el mundo
social humano, que la novedad no conduzca a nada,
teniendo en cuenta siempre ios objetivos del agen-
te.° El esﬁierzo de busqueda se tornara demorado
yagotador hasta gue se procesen todas las conno-
taciones posibies en el evento. La incertidumbre
crece. Ennuesiro ejempio micial el operanio ident:-
fico pronto la naturaleza dei probiema gue habia
pefc"mo v esto facilid, yir ucncj st estudio y co-
ITeccion. ero podriano ha Jeno hecho: esto sola-
' ias pruebas de laboratorio mas de-
moradas, inciertas y costosas. Sin embargo, una
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O sea, atribuir algun significado al evento ori-

ginal implica reducir la ignorancia o procesar in-
certidumbres, relativas al ambiente o a partes de

el.

Este es un trabajo neguentropico de naturale-

za incterta o aleatona por definicion. Una vez ex-
traidos todos los significados posibles del even-

to,

la accion derivada, accion cuvos objetivos y

finalidades ya estan, ahora, dados, implicara, prin-
cipalmente, consumo entropico de materia y
energia: en aquel gasto de trabajo alin necesario
para la consecucion del objetivo neguentropico

del organmismo.

Este gasto tendra, en general, la

forma de alguna comunicacion: el operario co-
munica el probiema a su jefe o, de acuerdo al
caso, se comunica directamente con la maquina,
a traves de los instrumentos de control, buscan-
do corregiria; un organismo vivo cualguiera co-
munica sus mtenciones a otro organismo vivo; etc.

At

, cualquier comunicacion tiene origen en una

dJerﬂngia (informaciOn) pero se concreta en una
redui_eaamza. Como dice Bateson, “la razon de
ser de la comunicacion es la creacion de re-

aundancia’ )’

nificado de un evento nuevo,

-y

Por tanto, una vez obtenido el sig-
I trabaio aleaterio

_,@:::poﬂa_‘,c gue sirve jusiamente para frenarel avion, siendo
accicnado en <l al emz.ajc Y N0, gi;o en ¢l decolaje) se habia
avtertc. A ia hora dei decolaje, uno de los motores estaba
siendo frenaco, de ahi
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le siguie, necesariamente, un ‘;::abaje redundante.

Son dos momentos de un MISMo proceso, 4os

A

£ s o
MOmentos que se pu eden efectuar, tanto de modo
casi i 1percept tibie o indiferente para el agente,

como de modo claramente merceptible distin
guible para él. Cuando piensc y, de inmediaio,

digito mis pensamientos enun teciado de com-

outador, realizo trabajo aleatorio y rehtﬂimte
casi simulténeamente. Enuna organizacion fabril,
si un operario pasa horas observando una ma-
quina trabajar, sin necesidad de intervenir en ella
porque todo esté transcurriendo " normalmen-
te” realiza trabajo redundante considerando ia

v\ : 5
) 4+t A iy 2o
MIguero, una empresa capitalisia) avanzar 2 io
5 - T — 4 3 omd 3 e
largo de la curva H | los puntos Ge esa curva €x-
.- : - vl e e o _—
presaran siempre aquel momento € gue 108 sen-
3 4 e 3 5 - - o
tidos o significados que se puedan extraer de la
o~ L 1 ~

i

por ios medios pertinentes. A cuaiqmﬁ' punto de-
e g -
era corresponder una curva de originalidad que

exprese el evento nuevo percibido en aquel pun-

A

to, asocia d 2 una tasa de repetibilidad redun-
daﬁte en el tiempo, conforme a Moles (1978}.

El trab ajo informacional serealizaen la vecin-
dad del punto 0 sobre la curva /7, Habra un gra-
do de incertidumbre a partir del cual ei procesa-
miento de la informacion no proporciona al agen—
te mngunﬂ orientacién, asi como una gran redun-
dancia, a partir de la cual el tiempo ya comienza
a tomarsn peligrosamente entropico en la meai-
da en que va consumiendo la neguentropia dis-
ponible en el agente o en el ambiente. Para cada
punto 0, en suma, habrd un #_maximo deseable,
o informacién posible de ser tratada en aquel
punto en un tiempo de procesamiento que debe-
ra ser el 7 minimo necesario. Entonces tendera
a ser redundante cualquier / "> ¢ frente a la ac-
cidn ya realizada o por realizar (Figura 6). Esta
relacidn, sugerimos, atribuira un valor a la infor-
macion en relacion a los agentes en interaccion
en el ambiente (Dantas, 1994; Dantas, 1999,
Dantas, 2001a).

E Incertidumbre

8

Tt

_'.mnnnmtmmznlﬁ#sé?;b
"I
: o 1 o
- -
 —— ==
e 2

rw
e —

e A, Y S AT N EEP T g R S Tl L e I e e e PR L S LW
o e LY AT | '.'.Ir por g g L2

L frmea s o
o e e o

PPyt

ey Pig.:':*:'

- R Y -

T T SRR T R 1 TR e 8 S L [ D8 T

rﬁ ™ £ 9 s ¢ 7
T . 1 oy 2 M ™ WA T £ i)
ICIO Q¢ 13 COMuUNICalion

-ﬂ

S

nueva uz sobre ia reiacion enire vasorde
USO YV zaf‘ de cambio, en la teoria ¢e Marx. En
un gas je de £ Camsa afirma Marx:

‘Una maquina gue no sirve en el proceso de
frabajo es inutil. Ademds de eso, sucumbe al
metabolismo namm;. Ei hierro se oxida, la
madera se pudre. Hilo que no es usado para
fejer o hacer mayas, es algodon desperdiciado,
El trabajo vivo debe apoderarse de €5as cosas,
despertarias ae entre los muert tos, transformarlas
de valores de uso apenas posibles en valores de
uso reales y efectivos. Froiadas por el fuego del
frabajo, apropiadas por €l como sus cuerpos,
animadas a ejercer las funciones de su concep-
cion y vocacion, es verdad que seran también
consumidas, pero de un modo orientado aunfin,
como elementos constitutivos de nuevos valo-
res de uso, de nuevos productos, aptos para
incorporarse al consumo indiviaual como me-
dios de subsistencia o a un nuevo proceso de

frabajo como medios de produccion”

T 3 4 ¢ S ™ : .

1.8 %.;?JQSEGEGL necna nasta agui nos ¢ ermitira
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8 Marx, Karl (1983 [1867)). O Capital. Abnl Cultural, Sio
Paulo, SP, 4 vols. v. 1, t. 1, p. 153, cursivas mias, M.D.).
Version en Espafiol: Fondo de Cultura Econdmica. 3 voli-
menes. 13® reimpresién. México, 1977. Vol. 1, p. 135. (Nota
del editor).




@scribania 33

m\.wx\mxu““ﬂx-ﬁ&&wﬁm“&mwmw&amxﬁwmmvﬁhwxm&wmmﬁﬁmmﬁm&ﬁmm

Es dificil, después de toda la exposicién ante- tre el trabajo Util y su objeto. La funcidn del capi-
ror, no admitir que, en este pasaje, podemos divi- tal serd la de ampliar como méximo, en todas las
sar aquelia misma relacién entre informacion y dimensiones posibles, esa capacidad del trabajo
neguentropia que nos describe la fisica contem- vivo de afiadir un nuevo valor, en la condicidn de
poranea. Las maquinas, los materiales, son traba- nueva utilidad, a los productos del trabajo pasa-
jo conservado (Marx también dice, «trabajo pa- do. El capital lo hara a través de la extensidn del
sadoy 0 «trabajo muertoy) que tiende a la degra- tiempo de trabajo, de la rebaja del valor del sala-
dacion entropica. Pero pueden recuperar deter- rio, de la intensificacion del trabajo. Lo hara, en
minada capacidad anterior de proporcionar tra- ultimo anélisis, por la reduccién del valor de uso a
bajo (aunque modificado y por que es modifica- valor de cambio. Pero, al fin v al cabo, cuales-
do), gracias ala informacién que en ellas es intro- quiera que sean las dimensiones y las practicas de
ducida por un agente externo -€i trabajo vivo. La la expiotacion del trabajo por el capital, en cada
utiidad de este trabajo —o su valor de uso- reside minuto o cada segundo del proceso de trabaio, se
exactamente en esta competencia, 0 conocimien- esta produciendo una adicién de valor al trabajo
to, para poner en forma el trabajo muerto: para pasado, debido a las transformaciones que él su-
dar nuevas formas necesarias para su utilidad so- tre, bajo la accion 1til del trabajo vivo.
cial. De ahi que tendra razoén Rodolsky, al aclarar-

No habra mercancia sin la utilidad que le es nos que el «factor subjetivo de la fuerza de tra-
conservada o afiadida por el «facior subjetivo bajo»
del proceso de trabajo, por la fuerza de traba- «no solamente reproduce el propio valor:
Jo en accion. sino que también afiade al producto un nuevo

"k cuanto el trabajo, por medio de su for- valor, una plus-valia. Es el tinico elemento de
ma adecuada a un fin, transfiere el valor de los la produccidn que experimenta una modificacion
medios de produccion al producto y lo conser- de valor en el proceso de valorizaciony. 1°
va, cada momento de su movimiento crea valor Elvalor que el trabajo vivo concreto afiade a
adicional, nuevo valor. Supongamos que el pro- los materiaies y 2 Jos medios de trabajo sujetos a
ceso de produccion se pare en el punto en el su accion, es la informacién que en ellos introdu-
que el trabajador haya producido un equiva- ce. Es esta la esencia verdadera del trabajo Gtil,
lente del valor de su propia fuerza de trabajo, este «don natural» del trabajador (y de todo ser
habiendo agregado, mediante el trabajo de las humano) que, entre otras cosas, permite al capital
6 horas, por ejemplo, un valor de 3 chelines. obtener plus-valor de materiales que, de no ser
Lste valor forma el excedente del vaior del pro- asi, tenderian entropicamente al desgaste v la di-
diicto sobre sus componentes debidos al valor solucion. El valor de uso de la fuerza de trabajo
de los medios de produccion. El es el tinico valor consiste, no en su eventual capacidad de trans-
original que surgid de dentro de este proceso, la formar y emplear energia en el proceso de traba-
unica parte del valor del producto que es produci- J0, sino en su capacidad para introducir en é! in-
da por el propio proceso. Ciertamente substiti- formacion. El trabajo concreto, til, exprime la in-
ye apenas el dinero adelantado por el capita- formacién introducida por el trabajador, en el pro-
lista en la compra de fuerza de trabajo y gas- ceso de trabajo, informacion ésta absoiutamente
tado por el propic trabajador en medios de s:ub- indispensable para que el proceso de trabajo se
sistencia” ® transmute en proceso de valorizacion {capitalis-

En suma, en nuestros términos, fa informacién ta). El capitalista «paga» por la informacién con-
(proporcionada por el trabajo Gtil) adicioné un temda en la fuerza de trabajo, y susceptible de ser
nuevo valor al trabajo pasado. En esto, este au- comunicada por ella a los instrumentos y a los
mento del valor no derivé de cualquier «explota- materiales de trabajo. Atin cuando no considera-

cion capitalista». El es intrinseco a la relacion en-

10 Rosdolsky, Roman (2001 [1968]). Génese e estrutura de O

% lbidem. v.i, t.1, pp. 170/171, cursivas mias — M.D.). Ver- Capital de Marx, Editora Contraponto, Rio de Jansiro, p.
sion en Espafiol. Vol. 1, p. 157. (Nota de} editor). 189.
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ramos el proceso capitalista de valorizacion, el
proceso de trabajo afiadiria valor a los materniales
en ¢l introducidos, por el simple acto de afiadir
informacion a estos materiales. Al ser asi, el tra-
bajo concreto, o util, al ser de naturaieza informa-
cional, tendra valor, en la medida de los grados de
aleatoriedad y de redundancia que procese y co-
munique a lo largo de las actividades productivas.

Trabajo abstracto
y neguentropia del trabajador

Sin embargo, como sabemos, el valor de cam-
bio de las mercancias no sera funcion, en princi-
pto, de la informacion procesada y consumida, sino
del tiempo de trabajo igual, o abstracto, o simple,
socialmente incorporado en ellas. Abstraida la na-
turaleza util del traba-
jo, todo trabajo es
“gasto de fuerza de
trabajo del hombre
en el sentido fisiolo-
gico”'' gasto este
que puede ser enten-
dido como disipacion
de la neguentropia del
trabajador en la medi-
daen que informay se
informa en el ambien-
te ( 0 en su trabajo).
Eslanecesidad de re-
poner esta especifica
neguentropia, a traves
de los medios de sub-
sistencia adquiridos
por el salario, lo que proporcionara el valor de
cambio de la fuerza de trabajo. Desde el punto de
vista de la Economia Politica clasica, este valor
(que corresponderia a la entropia creciente del
organismo del trabajo, a lo largo de la jornada)
servira como medida de ecualizacion de los inter-
cambios.

No podemos entonces olvidar que si el valor
de las mercancias (inclusive de la fuerza de traba-
j0) puede ser equiparada por el valor de cambio
de la fuerza de trabajo, la plusvalia es el lucro

11 Marx, K. (1983) Op. cit.: v.1, .1, p. 533.
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Enlamedida enque la produccion fabril se
mecanizo, se automatizd, y pasd a depender,
cada vezmés, de laaplicacion de lacienciay

|a tecnologia a los procesos de
franstormaciOn de la materia en objetos

socialmente itiles, la produceion mmediata

paso a ser, en o fundamental, ejecutada por el
frabajo muerto congelado en las formas y

movimientos de los sistemas de maquinaria.

AN AL AR N A

dertvado exactamente de un desequilibrio basico
entre la neguentropia proporcionada por la infor-
macion procesada y comunicada por el trabaja-
dor y la neguentropia absorbida por ese mismo
trabajador para mantenerse en capacidad de se-

gulr proporcionando trabajo. Ya vimos que en |

esto nada hay de extraordinario: si no hubiera des-
equilibrio, no habria ni trabajo (entrépico o ne-
guentropico), nt informacion. Aunque Marx, en
momento alguna, ignore esa estrecha relacion ep-
tre el valor de uso y el valor de cambio de las
mercancias y de la fuerza de trabajo'*, en su €po-
ca €l podria considerar que el conocimiento, las
habilidades, las destrezas de los trabajadoresy
hasta el mismo conocimiento cientifico disemina-
do enla sociedad, nada costaban al capital® | sien-
do un “don natural” de la fuerza de trabajo que,
afortunadamente, el capitalista podria adquirir a
cambio del mero cos-
to de subsistencia del
trabajador. Es que en
aquella €poca, el pro-
ceso productivo indus-
trial se realizaba empi-
ricamente, casi que
apenas en las oficinas
de fabricacion, en las
cuales se empleabaun
colectivo trabajador,
ademas dotado de un
grado relativamente
alto de conocimiento
sobre técnicas y pro-
cesos de produccion: el
capitalista compraba (y
silempre compro) ese
conocimiento (valor de uso de la fuerza de
trabajo) aunque pagase apenas el costo de su re-
composicion neguentropica (valor de cambio).
Ya las demas actividades de cualquier empre-
sa, ligadas ala compra y venta, pagos y cobran-
zas, gestion de materiales y hasta de fuerza de
trabajo, eran realizadas por el mismo empresario

12 No se puede decir lo mismo de la mayoria de los economis-
tas marxistas quienes, en la histeria de Hilferding o de Sweezy,
como nos asegura Rosdolsky, tienden a ignorar el valor de
uso como categoria econdémica (Rosdolsky, Op. cit. p. 75y
siguientes. |

13 Marx, K. (1983). Op. cit. v.1.,t.2, p. 17.
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individual, eventualmente ayudado por algin te-
nedor de libros y uno que otro capataz. Aunque
Marx ya pudiese percibir —y habia de hecho per-
cibido- la tendencia a la €Xpansion en las empre-
sas de nuevas actividades relacionadas con la pro-
duccién, mas no directamente con la fabricacion,
¢l solo se ocupd mas detalladamente de ellas a
partir también de su esquema basico, basado en
la generaciony extraccidn de plusvalia del trabajo
simple. O sea: un esquema que entendia el proce-
50 de valorizacidn como exclusivamente vincula-
do a las actividades de ia mano de obra fabril di-
recta o, en i0s términos mas rigurosos y dialécti-
cos de Marx, al trabaio vivo inmediato.

En tanto que Marx, como deja claro en los
Grundrisse, no parecia ver posibilidades de so-
brevivencia para el capitalismo, en la medida en
que, mOVIdO por sus contradicciones, fuese susti-
fuyendo trabajo vivo por trabajo muerto (maqui-
nas) en el proceso inmediato de produccion, laley
del valor serfa entonces negada v con esto se ven-
dria abajo el propio capital. De hecho, ia ley del
valor, como fue propuesta por Marx, esta supera-
da, debido al desdoblamiento que Marxlleg6 a
anticipar extraordinariamente, en sus lineas mas ge-
neraies™ . Pero si €] capitalismo ( y sus crecientes

14 Escribe Marx en los Grundrisse: “El intercambio de traba-
jo vive por trabajo obietivado, quiere decir, colocar trabajo
social bojo la forma de la antitesis entre el capitaly el traba-

Jo, es el desarrollo final de la relacién de valor y de la pro-

duccin fundada en el valor. £7 presupuesto de esta produc-

cion es, y sigue siendo, la magnitud de fiempo inmediato de
trabajo, el quantum de trabajo empleado como factor decisi-
vo en la produccidn de riqueza. En ia medida, sin embargo,
en que a gran industria se desarrolia, Ja creacicn de riqueza
efectiva se iorna menos dependiente del fiempo de trabajo y
el guantum de trabajo empleadosymds de del poder de ios
agenles puestos en movimiento durante 2i liempo de traba-

Jo, podez, a su turno (..) que no guarda ninguna relacion

con €! tiempo de trabajo inmediaito que cuesta su produc-

cion, pero st depende del estado general de la ciencia y del
progreso de la tecnologic, ¢ de la aplicacién de 1a ciencia a la
produccion” Marx, Xarl (1973 [1953}) Elementos funda-
mentales para la critica de la Economia Politica, Siglo Vein-

tuno Argentina Editores, 3 vols., 4% ed.: v.2, p. 227/228.

cursivas mias -M.D.).

Més adelante: “Tan pronto el trabajo, en su forma inmedia-
2, cese de ser la gran fuente de riqueza, el tiempo de trabajo
deja, y tiene que dejar, de ser su medida ¥ por tanfto el vaior
de cambio (deja de ser) la medida del valor de uso. El
plusirabajo de la masa deja de ser la condicién para el desa-
rrollo de la riqueza social, asi como el no trabajo de unos

males) no se vino abajo es porque logroé apropiar-
se de una fizente de valor desligada de aquella pro-
duccién material inmediata hacia una esfera de
trabajo que podriamos denominar produccion so-
cial general (Dantas, 1994; Dantas, 1996: Dan-
tas, 2001a). Quiere decir: enla medida en quela
produccion fabril se mecanizo, se automatizo, y
paso a depender, cada vez més, de la aplicacion
de la ciencia y la tecnologia a los procesos de trans-
tformacion dela materia en objetos socialmente Giti-
les, la produccion inmediata pas¢ a ser, en o fun-
damental, ejecutada por el trabajo muerto conge-
lado en las formas y movimientos de los sistemas
de maquinaria; y el trabajo VIVO, a su turno, se
vino expandiendo en las crecientes y abarcantes
actividades de procesamiento, registro y comu-
nicacion de la informacién social, actividades es-
tas realizadas en los laboratorios de investigacion:
€n grandes departamentos administrativos y fi-
nancieros de las firmas industriales y demas; en
los departamentos propios de abogacia y merca-
dologia de las industrias o en gabinetes indepen-
dientes; y también en muchas instancias de ges-
tion, supervision, control 0 mantenimiento junto a
las lineas de produccidn. Asi, en el capitalismo
avanzado a informacion se torné en objeto inme-

T e —

pocos deja de serlo para el dssarrollo de los poderes genera-
les del intelecto humano. Asf se desmonta la produccior
Jundada en el valor de cambio y el proceso de produccion
malerial inmediato pierde su forma de necesidad preemi-
nente y de antagonismo. (...) El caprtal mismo es la contra-
diccién en proceso (porque) por un lado, despierta para ia
vida todos los poderes de la ciencia y de la naturaleza, asi
como de la cooperacion v del intercambio sociales, haciendo
como que la creacion de riqueza sea (relativamente) inde-
pendiente del tiempo de trabajo en eila empieado. Por otro
lado, se propone medir con ej tiempo de trabajo esas gigan-
tescas fuerzas (por él) creadas y reducirias a los limites
requendos para que el valor creado se conserve como valor.
Pero asi sélo crea) las condiciones para hacer saltar sus
bases por los aires” {Marx, 1973. Op. cit: V.2, p. 228/229,
cursivas mias -M.D.).

Y agrega: “Asi como, con el desarrollo de la gran industria, la
base sobre la cual esta se funda —Ig apropiacion del tiempo
de trabajo ajeno- cesa de constituir o de crear riqueza; del
mismo modo el trabajo inmediato cesa de ser, en cuanio tal
la base de la produccidn; por un lado, porque se transforma
en actividad mds vigilante y reguladora, pero también por-
que el producto deja de ser producto del trabajo inmediato
aislado, y se torna la combinacion de la actividad social 1a
cual se presenta como la (actividad) productora (...)” (Marx,
1973: Op. cit. v.2, p. 233, cursivas mias -M.D)).
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diato de trabajo de la mayor parte de los indivi-
duos economicamente productivos (Dantas,
1994; Dantas, 1996; Dantas, 1999, Dantas,
2001a).

Para articular esa produccion social general, el
capital pasé a organizar la sociedad, tanto para
producir como para consumir bienes mtermedios
y bienes de consumo que se van distanciando de
las necesidades humanas basicas (comer, dormur,
vestirse, etc.) e iban siendo cada vez mas carga-
das de valores simbodlicos, transformados en ne-
cesidades indispensables para la vida social con-
temporanea. El proceso de produccidn, por tan-
to, vino dejando de ser apenas aquelic que se
realiza dentro de las fabricas y pasé a realizarse
también en los hogares, en las calles, en ios espa-
cios de entretenimiento publico, en las escuelas,
en todo lugar donde el individuo social es adies-
trado para Incorporarse a una rutina productiva
cualquiera v, al mismo tiempo, dialécticamente, es
construido para usar y dejar de usar el producto
que, socialmente, ayudo a fabricar. Esta cons-
truccidn, enuna palabra, es cultural. Razon por la
que, en estos tiempos contemporaneos, cuitura es
economia: “en su desarrolio reciente, el capita-
lismo transformo el proceso de la produccion
cultural. La prodirccion cultural se torno cre-
cientemente indistinguible de la produccion in-
dustrial y las industrias culturales se fornaron

un espacio de gran expansion y alta rentabili-
dad’ P

El valor del tiempo en Marx

Conforme nos ensefia Marx, el proceso total
de valorizacion y acumulacion de capital envuelve
dos tiempos imbricadamente relacionados y arii-
culados: el tiempo de produccion y el tiempo de
circulacion. En el tiempo de produccion, la infor-
macion valoriza el producto y genera la mercan-
cia. Pero en el tiempo de circulacion la mercancia
necesita ser vendida y reducida a mds-dinero para
que la acumulacion se realice. En caso de que no
haya venta, de que el dinero no retorne lo mas
rapidamente posible a las manos del inversionista,
la mercancia, y la inversion hecha en eila, solo se

15 Schiller, Herbert (1986). Information and the crisis eco-
nomy, Oxford University Press, Nova York, EUA, p. 77.

ha gastado...entrOpicamente. Esta1dea esta resu-
midamente contenida en la conocida férmula mar-

xiana:°

Dy M. P M’ . D’

Todo el esfuerzo del capital esté volcado, des-
de siempre, a la reduccion del ciclo total. Sin em-
bargo, ahi se enfrenta con varias barreras, las que
Marx no ignoraba. En el ciclo de la produccion
(P), por ejemplo, siempre se debera obedecer a
un tiempo de transformacion material, consideran-
do la naturaleza de los materiales a ser transtor-
mados, los equipamientos y las tecnologias dispo-
nibles. En la transformacion, todo proceso es in-
terrumpido por ese tiempo de espera, mayor 0
menor, durante el cual el trabajador, individual o
colectivamente, nada tiene que hacer excepto
aguardar a que la naturaleza siga su curso (supo-
niendo gue no emergieran “rutdos” ). En la medida
de lo posible, el trabajo general cientifico y tecno-
l6gico hara todo para reducir ese tiempo. Y el valor
de ese trabajo (trabajo de los cientificos, de los
ingenieros, de los técnicos y también de los ope-
rarios) residira justamente en la informacion so-
cialmente Util que logre procesar y comunicar, bus-
cando solucionar los problemas interpuestos por
esa barrera de tiempo, buscando, en el limite, com-
primiria hasta un mimmeo ureductible.

La otra barrera del tiempo en la produccion, se
encuentra en la posibie extension de la ocupacion
del tiempo de trabajo vivo. Limites fisicos (las exi-
gencias naturales del cuerpo humano) y sociales (las
exigencias politicas y culturales de la sociedad hu-
mana) impiden, desde fines del siglo XIX, la ocu-
pacion del trabajo vivo por més de un tercio del
dia, lo que significa que durante lcs otros dos ter-
cios, el capital no puede (o no podria) extraer del
trabajador la informacidn necesaria para la valon-

16 La forma monetana del capital (D) es empleada por el capr-
talista en la adquisicion de mercancias (M) que seran intro-
ducidas en la produccion (P), donde serdn transformadas en
nuevas mercancias valorizadas (M), que seran vendidasy
transformadas en mas dinero (D’). Este dinero incrementa-
do, sin embargo, necesitara retornar a manos del capitalista,
no solamente para que €l se pueda embolsar el lucro, smo
para recomprar las mercancias necesarias (incluyendo fuer-
za de trabajo) para reiniciar y mantener el ciclo en movr-
miento (D’—D) (Marx, 1983. Op. cit: v.2, p.25 y siguien-
tes).
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zacion de sus mercancias. La alternativa, para el
capital, pasé a ser la expansidn del trabajo cientifi-
co-tecno?ﬂﬁm general que, obja.,mado v matena-
lizado en los sistemas de *ﬂaq linaria, permite Ia crea-
ci6n deun tiempo V”Tu&i de vraf*ﬂaio expresado en
la producciOn, por las maquinas, de una cantidad
de mercancias en vo-
limenes extraordina-
namente mayores de lo
que podria obtener el
mas diligente e incan-
sable trabajador, aun-

que trabajase 24 horas
sin parar, dia tras dia.
Al gelegar I3 transfor-
macion a las magquinas, s |

. md e Tanaio
el "“D?’éai ne SOL0 regy- ”a;,

€ =g

bt e

n a impuestos por la

175 z:a ﬂ*?‘* ' |

- - L

r
,ﬂ = 1
q-'mf TN . M-"-a-_vﬂ‘-#\ :H:_g-“q-
1 Jﬁva-..)):&-u...iﬁ.f_;_..-mj M%’bﬁjgg

.

[} 9 L L] - L L -~ L]
- s -~ ek W YT TS T Y e R aath ! -
el tiempo de trabaic vivo de las imitaciones Ssicas
i

-
d iHamno de tr

i b P =
HAtag e Inceaniarng oten PTNTLSOINTIO o 11mTY
-.18'53,?} v 2id u.‘»,jiu_’DL.:) % M\_}‘S 5:'“‘ CLSSIONAIES Ui

? " 2 4 = e 4
~ P W > :l::-m ‘.... Ir,.n‘ ey ﬂﬂ;.ﬂiﬂmnﬁ ;,- ﬂ -.-u-ﬁ .r"'l -f-—;-qnmqr—;ﬁﬂ ] |
1‘103, ugaola Ol GL IUS UJCLal 1US }v »ww_a.iuubj a i

- ] - r - 1‘ « 'l 4
{ ST~ F-*',f‘m,r‘*‘ n,-., S -r--j rararal f\-ﬂ' oy ek i
Ublu; e \.-:g .-.‘::'Q- oA AP g LA "'ﬁ-f‘h-'i Lod WSS _‘-H é;-; L a..‘l fafa © A.f.l.-s- VMC&_ ...a
e
- - F o -y -} -
' P RQOM I IITTIAaTTS (4 Mo ATy
W LW T AR R i PR Rwi Pe) Yol v il S/
i

«Q
3
Y
£
@
' L
-
)
)
)
)
)
g

[N

.........

.
-

3

i S
-f - 1 - - -? - L]
f;rhﬁ.!."l' Mﬂf‘-ﬂ'ﬁ-’ﬁ L ‘-.“ﬁ 1_3..1‘11- !H:U'IQ ﬁ‘a qm“ﬂ%qmﬂ?ﬂﬁl JFM‘;:E“,EQ-::.“
-l..d- "n.j ,u" Wldid J..._-"a...-ft'? fr At i 1L oy L-u-'u.-f: il | LS n-ﬁ"l.si B - R L... el d WA

L
< J
P . ' L - -g ” - EE)
INMNRLMAINTTY &) .ooMIT! oy "‘-" C o r*-*-*r-r--v-, 2Q riha
UL Gidvy, W wauild: CAalill 5 wid ﬂ.ﬂ.;iwiiﬁwb hatid iy
¥ ~

-,

-

P

—— L = = ] -

I : o | s .rL { A

IR Bt klF *'w"w“ Al Lo el 0o arviea o SNy o

; i Lhel Bt %l LN J_...? el i uir..s_i_., 4, bw rst il "t.f.f.’ly e At .15 S

- 1 19 N 3 6¢
¢ oy ol YT s ,-"-11'-4_: i~ o o ¥ ﬁﬂf"\*‘ﬂ qﬂ:nﬂ e, -
Oa'..i@: -t | %815 Ew‘\. -...---*2:#'-.4.1-.- l‘-'i.#..ihr-ﬁ-’ l -.. _h_‘('\ Ceﬁu'd..hu "L—-Lﬂl.ii.‘-qrirt.)h-@- i.:..-:.

5 4

-} .'-‘.‘._U.Kﬁ.hytﬁ wr 'f.r%h-"'.-..h 3 -1 il Cé’

" Sl g N 5 - L 4 777
MENiOS €SpaCia:Es vV momenios ”w"ﬁﬁf es”. Para
-l '1 =7
2

ﬁ,{"' - .i . ‘- =
- ol moe et e o e Rl o e Vot N e
que Ci VaiCT S€a ical 12aCGO, 1anto 128 mercancias

—— :
| g i et : =
L A; if‘-.;C;E._ eolC ai ACULO, G

frar esa afimmacién, examinande ¢! trabajo efectuade por un
operario en un puests fabril. En un texto que se pretende
corto no seria posibie describir ofras situaciones nropias de
les actividades Ce ingenieros, téenicos, investigadores, etc.

$T0, COMC parece oovio para cualquiera, esas actividades

on esencialmente Ge procesamiento de informacién signica.
Tanto ingenieros como operarios trabajan operando sigros
y utihizando instrumentos propios de esas operaciones, des-
de los recursos corpdrecs de los sentidos (vista, au :dicitn,
etc.), hestz los medios técnicos disponibles, sean calcuizdo-
ras o compuiacores, ¢ sean pancies de control de maquinas,
mas o menos sofisticados, o simples tarjetas o papeles.

Al delegar la transformacion a las maquinas,
el capital no sdlo redujo los tiempos de
espera impuestos por la naturaleza, sino
que, principaimente, desligd el tiempo de

0 VIvo Ge las limitaciones fisicas del

jo los tiempos de es- tismpo de trabajo muerto.

como el dinero necesitan recorrer distancias que,
en el tiempo de Marx, podian exigir meses para
ser transpuestas. ignorando *nwﬁ*os otros facto-
res que pueden a fsai'ar la realizacién (crisis co-
untur ales, guerras, etc.), el espacio siempre se
coas ituird en una barrera fisica ﬂescapaole cuya
superacion exigio, des-
de los primeros tiem-
pos del capitalismo
moderno, grandes in-
versiones en medios
de transporte y de co-
IMunICaciones.
Por eso, leemosen
ei Libro 11, la “indus-
fria def framporz‘e”

cancias, se constitulira

€n una “‘esfera espe-

cial de inversion de

capital pr gﬁzfc:ﬂm”j diterenciandose, sin embar-

go, por ¢i hecho de “aparecer como continua-

cion de un proceso de produccion dentro del

proceso de circulacion y para el proceso de cir-

culacion”.”® Esa industria del transporte nos es

presentada como un subsector de ung industria
mayor, la de las comunicaciones

“Lxister, sin embargo, ramas autdnomas de

la industria, en las cucies efp?’ogem de produc-

CIOn Mo €s un nuevo progucto materici, no es

ura mercancia. bntre ellas, es econdmicamen-
2 7 7 . 7

le imporiante la indusiria de ia smjz«f:@zf‘@ﬁ,m;
Sed elia inaustria de transporie sdic de mer-
propiamente dicha, o sea
= F
» g2 informacion, envio de
9
:' D P in 1 rt Yag bk -:n :7'] —27I1N "“".1'*
'R. o -:1‘.'". : ; ‘*-ﬁ-n .,4'“'
Marx trata casi Unicam w_a,@ del ramo del &1 ans*joj -
L4417
: | T‘Qcﬁ-e ! “ CS ?6 I~
1
consumo de a3 _..lefcg.ﬁnmav al 'ies: azaria de
un hiosr a ot Hote C‘ﬂ' ?;9 B Y B
un iugar a otro. Este efecto 1til es el provio movi-
miento, efecto que se consume #n el actc de rea-
f
1

lizarlo. Luego, ahi el ciclo del capital obedece a

Iz siguients formma particular:

18 Marz, X. 1983. Cit.: v.2, p. 110, cursivas en el original.
Version en Espaiicl, Op. cit. v. 2, p. 135,
19 Ioidem. p. 42. Version en Espafio], Ib. p. 50.
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La empresa de transportes adelanta capital
monetario (D) para comprar mercancias {M), a
las cuales@ P“ﬂaent:, elv 01"{3* ,sm; pIO! ducir nueva
a esto es, sin la transformacion P..M’)},
acto de llevarlas de donde son produ-
:::nde seran consumidas.®
Esta Gltima {6rmula nos revela otro aspecto,
esencial 2 la discusion gue estamos pro*:)omemo
no sera extrafic a la teoria de Marx que Laya
produccion de valor (y ?*CLA_..;.E]aCqu} sin produc-
cion inmediata de mefcan@a sin fransformacion

material. EEV d:0T estas E‘HDI'G "E’:i&C‘Oﬁ&GO COil U.’la

s--ll

;
enlos resuiiados d la t*'anszo rmacion ma:e:‘zal di—
recta. Eltrapajo de desplazar materniales, 0 como
VEremos ‘P“é.s adei ante, cualquier otro que resulte
en a"}.o:*:"c empo, tambieén puede ser fuente de
valorizacién, luego es t‘rauajo productivo, aunqu
no sea tr ao 10 especificamente fabril.

El ciclo de valorizacién y acumutacion s6lo se

ieta después de que la mercancialiega a su

consumdoz (“tiempo de 1da”) y de que el dinero
hava retomado a las manos de preducia:f (“tiem-
po de weita”}. El efecto util, luego el valor, de los
tra s sera tanto mayor cuanto mas logre
acortarelt e--“na d circul a""é"l Este tiempo en-
tr empo ce produccion
J, pOI eato todo ﬁl d sawoﬂo aosfem*' del capi-
ahsmo ne sera solo determunado poria ﬂecesiaad
de elevar la productividad del t aoa;o (VIvo O muer-
t0), sino que también, en las mismas dimensiones,
lo ser:f« por esta otra necesidad de acelerar el pro-
ceso de circulacion, disminuyendo los tiempos de
movimiento de mercancias y dinero. De ahn, ancto
Marx en frase sintesis: el capital, cuanto mas se
expanda alrededor del mundo, mas necesitara:
“anular el espacio por medio del tiempo, esto
es, reducir al minimo el tiempo que requiere el
movimiento de un lugar a otro™

Hayademasenla cuculaczon otro tiempo que,
interfiriendo igualmente en ia valorizacion del ca-
pital, no escap0 por esto a la percepcion de Marx:

S r‘“l'*

=
N
Sies
&
;1
Y

20 Ibidem. p. 42 y ss. Version en Espafiol. Ib. p. 51 y ss.

21 Marx, Karl (1973 [1953]) Elementos fundamentales para
la critica de la Economia Politica, Siglo Veintiuno Argentina
Editores, 3 vols., 4° ed. v. I, p. 24, cursivas en e] onginal.

Eummim DE LA EVFORM&;CRON

el tiempo de negociar v de admimnisirar que, en
aqueila €poca, consumia directamente el trabajo
del capitalista en perscna. A estetiempo, Marx o
denominaba momentos temporaies de la circu-
lacion:

“Suponiendo que el aclo de conversion de
la mercancia en ginero sea fijado contraciual-
mente, esto consumird fiempo: calcuiar, pesar,

medir. Lareduccion de este movimiernto es, tam-

bién, desarirollo de la fuerza productiva. Esta-
mos ante el tiempo concebido exclusivamente
como condicion exterior para la transicion de
la mercancia a dinero, la iransicion es dada por
supuesta,; se traia agui del ‘?efrpo giie transcu-
e duronie ese actc presupuesto. Asio cae den-
fro de ios costos de circulacién. Diferente es, en
cambio, el tiempo gue tronscurre en: general
anifes de que la mercancia se convieria en di-
nerc,; o el tiempo durante el cual la misma se
manfzeﬁe como mercancia, valor solamente po-
tencial, no real. Este es pérdida pura” >
“Calcular, pesar, medir” —este no es obviamente
un trabajo de transformacion matenal. Su “efecto
util” tampoco es el movimiento de un hugar a otro
en el espacio. Su “efecto util”, podemos afirmar,
es informacion que, ast come la locomocion, sera
velor sin ser mercancia. Este tiempo —en Marx
esta claro- “cabe en el concepto de circulacion”y,
como tal, su reducciOn tambien implicara un desa-
rrollo de las fuerzas productivas. No sera desca-
bellado admutir, por anaiogia, que su formula seréd:

D—p M T TV

Esta formula quiere decir que el inversionista
adquiere mecios y capacidades de trabajo (M)
para emplearlas, no en alguna transformacion (o
desplazanmiento) material {0 solamente lo harj
marginalmente), sino para utilizaria en las activida-
¢es vivas de percibir, procesar, registrar y comu-
nicar informacidn, derivando de 31}1 la vaionizacion
(D). Para esta valonzacion, la transformacion (o
desplazamientc) material es secundania (mas siem-
pre ocurre, pues materiales y seres humanos se
desgastan), siendo esenciales, si, las posibilidades
gue los medios (vivos o muertos) ofrecen para
procesar incertidumbre y comunicar redundancias,

22 Ibidem. v. I, p. 25, resaltado en el original.
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en el menor tiempo. A este ciclo lo hemos deno-

mnado ciclo de comunicacicn productiva (Dan-

tas, 1999; Dantas, 2001a; Dantas, ZOOlb)
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siones, ramas, representaciones. La vecindad es-
pacial de los agentes en mteraccmm podia facilitar

-enmucho lareduccidon del “momento temporal”.
‘No existiendo | 108 computadores para organizar y

Desde fines del siglo XIX el aumento del ta- -

mafio de las empresas, la expansion mundial de - siglo X

los mercados, €l crecimientodela ; ingenieria, la

sofisticacién ﬁnanmera, todo esto y mucho masfle- .

varia aun extraordinario incremento de aquel “mo- -

mento temporal”. Millares y millares de personas
vendrian a ser empleadas en las actividades de
“calcular, pesar, medir”. Como, paralelamente la
transformacmﬁ matenal €s cada vez mas deleoada

tornar veloz el procesamiento de la informacion y
su comunicacion en estas esferas del trab: ajo VIVO,

el capltal no encontro, en los primeros afios del
X, otra altematlva para acortar tiempo y

_freduczr errores, que la adopcion de diferentes

met.dos de racznnahzacmn burocratica del traba-

‘Fueradel espacio interno de la firma, el esfuer-

Jo a partir de las ideas de Fayol y Taylor.

ze para anular ¢l espacio por medio del tiempo,

j_j_;_-':':-j'-*-paso a apoyarse, desde el saglo XIX. en medlos
_ detransporte relativamente eficientes: navios y tre-

. combustién; camiones
~ correas de transmime“??i gruas, etc. El tr ansporte

nes dotados con motores a vapor, eléctricos o de
f;'__,;;_-s;.;.fautomovﬂes aviones;

les pre‘fonnados a fraves de la;s distmtas seccmnes

des problemas .

El primero trataba ,-:f _f
les por el interior de las:
tivas. Aqui, a‘partis

irde Fe i_.'g.;ord el capital logré traer

al interior nnsmo dei cmio produ ctivo. La correaé.__.:f?' o

Eandes umdad es pro duc—

brica de Hwhland Paﬂg letrmt en 1913, no seria

més que una inversionde més en la frase arriba
citada de Marx: la con‘tmuaczon de la circulacion WP

del

dentro

racion futura de sus fronteras for ;!f']ales

formacion necesaria para ia expansmrg unp,lemen-
tacion, coordinacidn y orientacion de los: proce-
s0s de trabajo vivo y muerto. La i investigacion el

planeamiento, la gestion, la ﬁscahza.cmn loscon- “
. maldelacultura, o de la superestructura”. Igno-

troles de los hombres o de los mateflales tod
esas actividades extendidas a partir de aquel as
de “calcular, pesar, medir”, se tornaron trabajos
que movilizaban crecientes contmgentes de inge-
nieros, economistas, administradores, pedagogos,

tecnicos de las mas dlstmtas especialidades, y todo
el restante personal burocratico de escritorio y,
tambien del campo de fabrica, esparcidos por las
mstalaciones centrales de la firma, sus filiales, divi-

as

iy Tk

zando mas y mas, apuntand@ a una posibie supe-

: % -'_.'--rmcos de los més variados tipos, gerentes y admi-

El segun 1@;0 problema Se..f_efen& a la neceSIdad'5:5_.;_.i.;:._;;:::zl,:.,_,,ﬁ._1-;_:;»_- I-q;mstradores burdcratas, etc. Todo un frente de
-+ acumulacion se abri6 sin que, forzoso es decirlo,

de fabricacion, el capital vio: emerger, enlaesfera  de la informacit,

), pOT Su parte, podia ser hecho a

asi amphada de la cmuf&cmn dos nuevos y gran_i:f": “ travésdela telegraﬁa y, mas adelante, de la telefo-

. ma, dely I'adlodlﬁlSIOI] etc.

Comenzaba a crecer, sin despertar aparente-

mente mucha: atencion teorica y politica, la indus-
“iitria de la mfarmaczm _El cine y la radio, por

el medio de transporte de mercancias y personas _,--*-v.-___gfejemplo no ser 1an 3016

._mmotores 0 dwulgado-

dt 0 a ctloca.r sus mercanclas }unto 2 SUS Consumi-
’:-:_-dores de todo un nuevo mercado de trabajo es-

lizado, formado 'p‘bfi?;zsdalzféctores, artistas, téc-

Sus nuevas y complejas articulaciones sociales y
economicas viniesen a ser ‘estudiadas en su tota-
lidad. Generalmente, el anahsw de estos segmen-
tos y deotros snmlares fue remitido al campo for-

- rando el papel de la informacién y de Ias tecnolo-

gias de la informacion como fuerzas productivas,
los marxistas tenderéan a menospreciar el trabajo
ahi realizado, no pocas veces rebajandolo a la
categoria de trabaJo improductivo” (Cfr. Bolafio,
2000). Sin embargo €sa nuevas fronteras de acu-
mulacion nacian de una evolucion propiay nece-

sarta al proceso de desplazamiento de la ﬁJente %
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de valor, de la produccion inmediata a la produc-
c10n social general, produccion esta que, comen-
zamos a percibir aqui, estd fundada en las de-
ferminaciones temporales de la circulacion.

Trabajo informacional

Desligado de la transformacion material inme-
diata, el trabajo vivo informacional se torno, por
su propia naturaleza, un proceso combinado de
trabajo que se articula a través de sus momentos
aleatorios y redundantes. O sea, por un lado, el
trabajo no es individual sino colectivo, combina-
do, interactivo. Ahi cada trabajador, sea el cienti-
fico, sea el operarnio, no pasa de ser un eslabon en
un sistema total que, inclusive, no esta contenido
en los limites de la firma individual, sino que abar-
ca ¢l conjunto de unidades de capital que, dife-
renciadamente, contribuyen, repartiendo trabajo
entre si, a la produccién total de mercancias.”

En este cuerpo combinado, o en esta produc-
cion soctal general, el trabajo vivo esta organi-
zado para dedicarse, en parte, a las actividades
de investigacion, estudio, analisis y toma de de-
cisiones cientificas, tecnologicas, mercadologicas,
financieras, gerenciales y otras relacionadas con

el desarrollo y evolucion de productos y proce-

soOs; y para dedicarse, en parte, a las actividades
de supervision, control, observacion, direccion

23 Marx ya percibia que esta seria la evolucion historica del
capitalismo, en razon de sus contradicciones. En un pasaje
hoy en dia alge famoso, en el Capitulo inédito, €l anticipaba
que, para la valonizacion, ya dejaria de ser importante que
uno trabaje “mds con la cabeza” y otro “méas con las ma-
nos”, que este o aquel estén mas proximos o mas distantes
de la maquina de trabajo. Lo importante es que todos los
trabajadores se amalgamarian en un frabajo combinado que
estaria no solamente sometido sino incorporado al capital.
O sea, el capital iria a ganar un cuerpo, expresado en el
trabajo vivo informacional. En el lenguaje de Marx, esto
caractenizaria la subsuncion real del trabajo al capital. Con-
tinda el pasaje citado: “...como, con el desarrcllo de /a sub-
ordinacion real del trabajo al capital, o del modo de pro-
duccion especificamente capitalista, no es el operario indivi-
dual el que se convierte en el agente real del proceso de
trabajo en su conjunto sino una capacidad de trabajo social-
mente combinada;, y como las diversas capacidades de tra-
bajo que cooperan y forman una maquina productiva total
participan de manera muy diferente en el proceso inmediato
de formacion de mercancias, o mejor, en este caso, de pro-
ductos —uno trabaje mas con las manos, otro mas con la

o correccion del trabajo muerto que objetivaray
materializara el trabajo de remocion de incerti- |
dumbres, realizado antes. El trabajo vivo redun-
dante es el que consuma la fijacion de la infor-
macion redundante en sus soportes materiales |
adecuados. 1
Esto porque la comunicacion de la infoi e |
c10n requiere siempre, Como es obvio, algliin me-
dio material de transporte —algin soporte fisico- |
interrelacionando los individuos, los agentes so-
clo-econdmicos, las unidades de capital. La fija-
cion de la informacion procesada en este sopor- £
te podra exigir una buena cantidad de trabajo sig-
nico redundante, trabajo de bajo valor informa
cional. La cantidad de este trabajo dependeri §
generalmente, de las dimensiones de los sopor- §
tes: de una pelicula cinematografica a un navio &
superpetrolero, o una presa hidroeléctrica. Cuan
to mas material contuviera, cuanto mas demora-
das sean sus etapas de transformacion fisico-qui- £
micas, mas debera la comunicacion demandar £
trabajo relativamente redundante, en digitacion, £
disefios finales, montaje de componentes o pie-
zas, operacion de maquinas y equipamientos, &
observacion de pareles de control, etc. Como £
en los deméas fendmenos ligados a la circulacion, £
en cuanto esos movimientos no estuvieren con-
sumados, el producto informacional no estara listo |
para ser utilizago. :

B

cabeza, éste como director, ingeniero, técnico, etc., aquel | |
como capataz, aquel otro como obrero manual o hasta sim- |
ple sirviente- tenemos que son cada vez en mayor nimero
las funciones de la capacidad de trabajo incluidas en ¢
concepto inmediato de frabajo productivo, directamente ex- §
plotadas por el capital y subordinadas en general asy
proceso de valorizacion y de produccidn. Si se considerael §
trabajador colectivo constituido por la oficina, en su activi- |
dad combinada se realiza materialmente y de manera direc- |
ta un producto total que, simultineamente, es una masa |
total de mercancias y aqui es absolutamente indiferente que |
la funcion de este o de aquel trabajador, mero eslabon deeste &
trabajador colectivo, esté mas proxima o mas distante del
trabajo manual directo. Por un lado, entonces, la actividad
de esta capacidad de trabajo colectivo es su consumo directo |
por el capital, o por otra, el proceso de autovalorizacién de| |
capital, la produccion directa de plusvalia y, apartir de ahi |
como se ha de analizar més adelante, la transformacion di- ©
recta de la misma en capital (Marx, Karl (s/d [1969]) Capi- |
tulo VI Inédito de O Capital. Editora Moraes, Sao Paulo,SP |
p. 110, cursivas en el original).

I
¥
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trabajo requndante- se torna una cuestion crucial
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para ¢l capital, desde por lo menos la época de
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Taylor. Portanto, el capital viene invirtiendo en el
desarrollo y empleo de las mulitiples tecnologias
de transporte y comunicacion de la informacién,
como comentamos antes, y, desde las Giltimas dé-
cadas del siglo XX, en las modernas tecnologias
digitales, sin hablar de
toda la tecnologia que el
capitalismo industrial lo-
gro generar y apropiar
desde la primera revolu-
cion industrial, buscando
reductr a un minimo irre-
ductible los tiempos de
transiormacion material.
Ahora, con las Contemporéneas tecnologias de la
informacion, el capital puede tener acceso casi in-
mediato a los valores de uso creados por el traba-
jo informacional; en la medida en ellas derrumban
las barreras espaciales o temporales que puedan
retardar la bisqueda y el procesamiento.. Su fun-
cion esencial es congelar en datos redundantes toda
forma de informacion social, a través de la digita-
lizacion de todo tipo de signo informacional: “la
informacion, una vez digitalizada, pierde su
estatuto original; ya no serd posible diferen-
ciar la voz digitalizada del texio escrito digita-
lizado o de la imagen digitalizada” ?* La infor-
macion social es asi despojada de sus diferentes
expresiones culturales y semanticas, referidas a las
situaciones concretas de enunciacidn e interac-
cion, siendo objetivada en codigos binarios rigi-
damente organizados conforme a estrictas reglas
sintacticas, susceptibles de fijacion y tratamiento
por circuitos fisicos materiales.

Trabajo aleatorio, trabajo
redundante

El capitalismo informacional organiza el proce-
s0 de trabajo y valorizacién conforme a sus mo-
mentos de aleatoriedad y redundancia, momentos
estos que, en cuanto trabajo colectivo y combina-

24 Mizrahi. Jean (1986). L 'échiguier de I électronique, Ha-
chette, Panis, FR, p.206.

El trabajo vivo redundante
¢s el que consuma la fijacion de Ia
informacion redundante en sus
soportes materiales adecuados.
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do, pueden ser encontrados en los puestos de tra-
bajo del jefe de fibrica, en el mostrador de los

-

negocios 0 en las ventanillas de los bancos, en los
gabinetes de los laboratorios, en la cabina de un
avion o deun tractor agricola; en los departamen-
tos reuniendo decenas o centenas de puestos de
trabajo; en las divisiones conteniendo departamen-
tos; en el directorio integrando las divisiones de la
empresa; en las unidades
filiales o subsidiarias con
sus propios departamen-
tos y puestos de trabajo;
en las otras unidades em-
presariales proveedoras
de un amplio conjunto de
bienes y servicios; aun en
otras, distribuidoras o re-
vendedoras de una empresa considerada.

El trabajo vivo codifica, en las méas variadas
formas, las acciones del capital, en cuanto accio-
nes volcadas a la valorizacion y la acumulacién.
Los codigos asi creados son expresadosy regis-
trados en moldes (modelos, disefios, herramien-
tas especificas, instrucciones de trabajo, progra-
mas de computador, etc.) que, al fin y al cabo,
determinaran redundantemente los movimientos y
tiempos de las maquinas v, si fuera el caso, los del
trabajo vivo a ellas adherido (Dantas, 2001a). El
trabajo informacional tiene por objeto la produc-
ci0n, registro, apropiacion (via organizacion por
el ruido) de esos codigos. Su producto es un mo-
delos de valor de uso que sera materialmente pro-
porcionado (representacion signica) y de las ruti-
nas de proceso codificadas por ese modelo. Pero
la necesidad de mantener esos codigos, en cuanto
productos del trabajo vivo combinado, equilibra-
dos con los codigos ya introducidos en 1os siste-
mas de maquinaria, impone la interaccidn, en al-
gin momento, entre los sistemas vives y muertos
de trabajo: fue lo que mostramos, en la introduc-
c10on de este texto, cuando narramos la interaccion
entre un operador y su maquina en una fabrica de
fibras Opticas. En suma, el sistema de magquinaria
contiene informacion objetivada, cristalizada, re-
dundancia concreta: €l es cibernético, retroacti-
vo, homeostéatico. El sistema vivo, compuesto por
los hombres y mujeres que trabajanenla o parala
empresa (y empresas), distribuidas por sus varias
jerarquias y demas relaciones profesionales, es
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esencialmente pro-activo, subjetivo, signico... ’rui-

doso”.

Cada individuo aislado procesa, dadas sus con-
diciones educacionales, culturales y sociales, algun
grado de ruido e informacion; y comunica la infor-
macion asi valorizada al nivel de organizacion en
que se inserte. En nuestro ejemplo inicial, la fibra al
ser tendida expresa fisicamente informaciones que,
a través de los eventos que un computador va al-
macenando o relatorias que los operarios van ge-
nerando. se traducen en datos estadisticos de fa-

bricacion, en ordenes
de servicios para otros
departamentos u otras
firmas, etc. Asi, cada
individuo como subsis-
tema enun subsistema
departamental; cada
departamento, como
subsistema en un sub-
sistema divisional, cada
division, como subsis-
tema en un subsistema
empresarial, generan
valores inforamaciona-

les que se realizan en una comunicacion del trabajo
efectuado, sea esta comunicacion hecha a traves
- del propio resultado concreto del trabajo, en cuan-
to algin producto material, en parte o entero; sea
esta comunicacion hecha a través de las muchas
formas de registro signico conocidas: voces, me-
morandos, cuadros de aviso, disquetes o redes de

computador.

Para generar y comunicar alguna informacion,
el individuo, el departamento o la division estan
también respondiendo a alguna informacion antes
recibida, que los activé neguentropicamente (des-
de la necesidad de pagar el alquiler el proximo dia
5. hasta la orden directa del jefe o del patron),
informacion esta que les definira, por redundan-
cia, los limites probables de sus respectivas ac-
ciones, acciones estas que individuos, departamen-
tos, divisiones, enriquceran, dentro de las posibili-
dades dadas por esos mismos limites, a través del
trabajo que iran a consumar.

Por tanto, en cada especifica organizacion ca-
nitalista (o en sus departamentos o divisiones), el
individuo se torna receptor y fuente de informa-
cién para algiin otro individuo, y se identifica, siendo

----------
-----------

identificado, en funcion de su mayor 0 menor com-
petencia informacional, en cuanto codificador/de-
codificador de informacion social. Cada individuo
es un eslabén informacional recibiendo, procesan-
doy pasando adelante informaciones que fluyen
por el interior de la organizacion ala cual pertene-
ce. En este subsistema y en cada una de sus par-
tes componentes —sea el escritorio particular, sean
las mesas de un gran escritorio burocratico, sea el
gabinete del laboratorio, sea la linea de montaje
fabril, sean las poltronas de la sala de comando de
una refineria o de la
cabina de pilotaje deun

B |

Siendo esencialmente informacional, el

‘ - . individ
proceso de trabajo movilizado por el capital  lguna cantidadinme
r : diata de informacion
buscard, pues, remover lamayor cantidad de con base enuna cap
incertidumbre en el menortiempo. Ytodo ~~ citacion informacioz
mayor O menor, que le

es dada por las rela-
ciones sociales con-
cretas en las cuales se
inserta y sumerge, re-
laciones estas que le
suplen méas o menos de conocimiento y de con-

trabajo humano que no contribuya a esto,
tiende ano tener mas valor parael capital.

de codigos formales o informales, explicitos o im-
tan sus elecciones.
so de trabajo movilizado por el capital buscara,

pues, remover la mayor cantidad de incertidum-
bre en el menor tiempo. Y todo trabajo humano

esta su fase informacional avanzada, setornaun

reserva”. Las tragicas consecuencias sociales de

carecen de un abordaje mas decisivo y determi-
nado. Obsérvese que esto es historicamente nue-

trial y tecnologica, el capital tendia a absorber gran-

avion- cualquier anon- |

plicitos que, a cada momento, organizany orien- |

que no contribuya a esto, tiende a no tener mas |
valor para el capital. De ahi que el capitalismo, en §

vo' en momentos anteriores de transicion indus- |

[T L et b

petencia para el manejo de lalenguay sus lexicos, §

Siendo esencialmente informacional, el proce- §

modo de produccién que excluye delos procesos §
de produccién y usufructo de las riquezas, gran- |
des contingentes poblacionales que ya no apare- §
cen, ante él, siquiera como “ejército industral de |

este proceso estan a la vista de todos, pero aun |

des masas humanas en la ejecucion de actividades |
redundantes. Los métodos fordistas y tayloristas, |
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por ejemplo, habrian sido inviables si entonces
cerca de 20 millones de europeos vy asiaticos no
hublesen migrado hacia los Estados Unidos a ocu-
par los puestos de trabajo que no exigian casi nin-
guna formacion profesional anterior (Dantas
2001a). La creciente automatizacion del trabajo -

redundante en tiempos mas reaentes esta el1m1-!°f‘
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Realizacion y apropiacion del valor

Como para el capital —informacion el valor del
trabajo esté en la maxima incertidumbre removida
en el menor tiempo, todo lo que el sistema pro-
ductivo no necesita procesar o investigar porque
algin dato (informacién redundante congelada) esta
registrado y puede ser recuperade en aigtin lugar,
le representa una ganancia de tiempo. El ingenie-

ro, pues, debera usar un programa CAD? para

rea.hzar su proyecto porque €n ese pro-

Vados,_,_mﬁlafes de célculos y

.........

_,jf;’fé70bjlemas permitiéndole
concemrarse en la solu-
?-4;;,,:1“616 cuestiones nue-
males Asi,

mentra Justa-
mente enel tra-
bajo que aho-
2= oo mra en el fiem-
e po que alguna
s umdaa de capxtal
1@ mismo que ai-
gun iraba; ador, no
Def‘eSita CONSUMIT
porque ‘puede benefi-

. ciarse del resultado de
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conectadas por iatecnologias dela mfoma&on
y por ias telecomnicaciones. Este conjunio, en el
iimite, forma grandes ¢ internacionales constelacio-
nes capitalistas que articulan proveedores, produc-
tores, distribuiGores y consumidores en gigantescas
reces de comunicaciones que tendran en sus cen-
tros unas pocas centenas de corporaciones indus-
tnal-financieras fransnacionales. Estaeslalogica que
se esconde detras de los discursos actuales sobie
“tercianizac:on” {(autonomizaciOn aparente de los
productores), © s.ziota;marton ﬁta*”nacmﬂ&*:za@mii
aparente ::%e ios conjuntos de procuctor s) etc. Ex-
plicando a Castells (1959}, e/ capital es lared.

”I’lai emos LE

1 resuita de otros dafos -

SRR c “i-relacionados entresie mcsrpora,dm COn-

.,emes en €l. Un subsistema social cualquiera (indi-
viduo, departamento, empresa) que recibe este dato
/, se ahorra el tiempo de procesar los elementos

gue lo generant pero debera relacmna.ﬂos COM nue-
vos elementos —, e, f...m- para obtenerun nuevo
dato J que proporcionara a otro subsistema, bs e
Otro subsistema se ahorro el tiempo de blsqueda
de./v también el tiempo ée bﬁsqsmeaa ge /, conte-
miGo enJ, perc deberé relacionarioscon p, g, 7.7

> Computer Assisted Design (Disefio
tador) (INota del editor).

Asistido por Compu-
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para obtener K. Si transfiere X, el nuevo receptor
se habr4 ahorrado el tiempo de blisqueda de todos
los elementos contenidos en /, J y K, pero prose-
guira procesando nuevos elementos para obtener
el dato L. Luego, cada trabajador (individual y co-
lectivo), o cada empresa, se va adjudicando y trans-
firiendo el valor de sucesivos tiempos acumulativa-
mente ahorrados, esto es, de sucesivas busquedas
y procesamientos — trabajos- que se ahorraron a si
mismos porque fueron realizados en otros eslabo-
nes de la cadena.

En resumen, al posibilitar a sucesivos agentes
eliminar el tiempo socialmente acumulado en el tra-
bajo de busqueda y procesamiento, el valor de uso
de la informacion no transfiere el tiempo de trabajo
en él incorporado. Mas claramente: €l trabajo 1n-
formacional, aunque genere un valor deuso, no pro-
duce un valor de cambio, en Jos términos de la Eco-
nomia Politica clasica. Cualquier organizacion ca-
pitalista, aunque eventuaimente dispuesta a atnibuir
algtin valor alabusque-
da y procesamiento que
le ahorr6 tiempo, no
aceptara cargar con el

El trabajo informacional, aunque genere
un valor de uso, no produce

le interesa. En el limite, procuraré un costo cero-
y de esto Napster es un buen ejemplo.*

El capital, portanto, se enred6 enun dilema casi
insoluble; por un lado, necesita tornar disponible
(comunicar) un valor de uso que es tiempo ahorra-
do para quien lo usa; por otro, necesita obligar al
usufructuario de ese valor a reconocer y remunerar
el tiempo de trabajo empleado (trabajo este quecel
usufructuario se ahorrd) y hacerlo enlatormayen
la dimension necesarias a la acumulacion (ennguct-
miento) deseadas por el productor. Mowvido por esta
contradiccién, el capital viene introduciendo pro-
findas reformas politicas y juridicas en su sistema
institucional, cuya finalidad Gltima es posibihitar la
apropiacién de las rentas obtenidas del valor dela
informacidn a través de la privatizacién de la infor-
macién misma. Esa apropiacion y privatizacion de
la informacidn seran aseguradas por el poder co-
hercitivo del Estado —si ese Estado fuera suficiente-
mente poderoso para garantizarlo. Son asi las rela-
ciones de poder —rela-
ciones erigidas y hereda-
das de las etapas ante-
riores del capitalismo, re-

costo de todo el tiempo laciones que presuponen
de trabajo efectivamen- un Valor de Cambio en 1OS ténnines el ernpleo de la fuerza,
te ahi empleado, direc- T . relaciones de naturaleza
ta y también indirecta- de la Economia Politica clésica. politico-juridicas- las que
mente. Nos enfrenta- determinaran las porcio-
mos pues con una inhe- nes neguentropicas que

rente desigualdad entre el valor del trabajo para
quien lo realizo y el valor del mismo trabajo para
quien utilizara su resultado. Se trata de una des-
igualdad inherente a la naturaleza de la informa-
cién, en cuanto diferencia que genera diferencia. El
trabajo como informacion no es equiparable.
Resaltando que la informacion no es dato sino
interaccion, esa dificultad se expresa muy clara-
mente en el monumental problema con que se en-
frentan las organizaciones capitalistas hoy en dia
bajo la rabrica de “pirateria”. Como al adquinrse
un “bien informacional” (un CD, una cinta de vi-
deo, un paquete se software), lo que interesa al
usuario son las acciones (o emociones) que €X-
traera de ély no tanto la naturaleza o composicion
de sus soportes materiales, él (el usuario) tendera
a pagar el menor precio posible por el soporte,
desde que acredite, (acertada o desacertadaman-
te) estar adquiriendo la utilidad informacional que

cabran a cada organizacion capitalista y a cada grupo
de trabajadores involucrados interactivamente enla
generacion y apropiacion de las rentas informacio-
nales. De esto no hay mejor ejemplo que las nuevas
leyes sobre propiedad industrial, cada vez mas abar-
cantes y draconianas, leyes estas impuestas unilate-
ral v universalmente por el poder imperial de los
Estados Unidos, centro y matriz de las principales
corporaciones privadas capitalistas transnacionales
A través de ellas, la informacion, aunque socialmente
generada o comunicada, puede ser reducidaare-
gistros documentales, formas objetivadas y mate-
rializadas con base en las cuales se atribuye a una
organizacion capitalista el poder juridico de apro-
piaci6én monopolista de las rentas de alli derivadas.

el

26 Ver La era Napster, in InfoExame, afio 15, n. 171, junio
2000.
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lalogica de acumulacion del capitalismo contem-

ung _ iia pueda permanecer
bstrato Giliimo v, ciertamente, como su
punto de partida, ya no lo determina. El capital al-
canzé un nivel de desarrolio que elevo a limites ex-
tremos st composiciOn organica, causando un salto
cualitativo en su patron original de acumulacién, in-
corporando en €, como pole dindmico principal,
las formas st gj as 0 informacionales de trabajo.
Lalogica de la plusvalia se basaba en el con-
cepio d,., ﬁ ajo simple, trabajo aue cualquier
persona pue realizar en una situacion histérica
dada, orientado por informacion (conocimiento)
sociaimente incorporado alas proplas estructuras
del sisteme vivo del trab bajador: Ceredbro, nervios,
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musculos. El concepto de trabajo simple (y su
nittiplo, frabajo complejo), se apoya, pues, en

una nocién artesanal de la actividad pro ductwa
¢ r'.ﬁ : ;-M-- 1-‘

material, entendiéndolia como una relacion viva,

. . 1

nmeciata, entre el productor y su objeto.
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£n et traoajo miormacional, el syjete trabajador
1 . . . b < o~ g b 4
sereiaciona inmediatamente con obietos signicos,

los cuales produce o manipuia. El obieto matenal
| n es tratado por los sistemas de

| as. Larcrmacion ae ese trabajadoryano es
sociaimente espontanea -del tipe relacién maestro-
' el interior dej propio proceso produc-

tivo- sino que se da en sistemas de educacién for-
mal, externos al circuito proﬁuc‘;: '0, en el que des-
pués se ira a aplicar. El valor de este trabajo se

r

_ a o1l Ci6n nforme Econd-
f?r;lt‘—::- dff Jornal do Brasil, 23/10/1995, es reveladora: “El
avarice lecnologico v ia globalizacidn de ivs mercades co-
mienzan a fraer aiieraciones profundas y radicales en di-
versos segmicnios de la economia. La industria qutomovi-
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SICUEN(ra en 81 ¢ ‘Hareﬂma para fratar y comun
car informacion s ignica, sin g”“*' mayor relacion
con el tiempo necesario de emplec de su cuerpo
(n aageﬂtronia} enuna _g f‘f‘ 2 normal de trabajo
£ivaior del trabajo sera, pues, {anic mayor cumto
més atil sea para ia percepcidn deuna anomalia en
€t proceso, o para la miroduccion de alguna inno-
vacion en el producto, y no por el tiempo que pase
s0lc observando tediosamente una maquina que {de
preierencia) trabaje sin dar problemas.

En otras palabras, el capital se ve ante una rea-
hidad en la cual depende vitalmente del trabajo con-
creto, hablendo superado (hace ya mucho tiempo)
el tiempo en que aun dominaba, de modo determi-
nante, el trabajo abstracto. Observemos quela Eco-
nomia Politica dela Comunicacion habia percibido
esa nueva reaiidad del trabajo, bastante evidente
en las actividades artisticas y similares, enfrentén-
dose, sin embargo, con dificultades para refacionar
la utiiidad ("simbéﬁca del trabajo cultural con al-
guna medida de cambio o mercantilizacién {Bola-
fic, 2000). De hecho, la superacion de esa dificul-
tad pasa pore el reconocimiento de que, en !a pro-
.;Lcc;m social general, tanto sies “‘artistica” o “cien-
titica”, el valor producido por el trabajo rio puede
ser equiparable, debido a su naturaleza informacio-
nal. En nigor, el capitalismo, ante fa imposibilidad
cada vez mayor de intercambiar mercancias (aun-
que aun denomine a sus productes mercancias)
evoluciond para constituir un nuevo sistema de pro-
duccion y apropiacion de riquezas en el cual pre-
dominaréan las licencias de marca, o de uso, obteni-
das en el gjercicio violento (aunque juridicamente
iegitimo) de algiin dominio monopolista sobre algiin
recurso o producto informacional 2’ Cuanto méas

el bien. Los contraios de colocacion ya incluven el de man-
tenimienio. La tendencia de agm G cinco aios (...) es gue la
compra de carros practicameints no exisia maés {...) ‘ES 77
cumbio radical. Los wndﬂjmes por gjemplo, ro tend:sd
va que vender carros pero si una solucitn de fransporte
adecuada para cads empresa o parsond
1) Pa-:e mucho tiempo, la indusira
iria de s informacidn, por excelencia) va
Licencia el usc de los programas.
trias s¢ van
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los idedlogos del capital hablan sobre “libre concu-
rrencia”’, méas el capitalismo, en sus précticas dia-
rias, elimina y destruye cualquier condicion para el
ejercicio efectivo de la competencia inter-firmas.

El hecho de que la valorizacion y la acumula-
cién capitalistas se hayan transferido a la esfera
del trabajo informacional est4 invitando a la Eco-
nomia Politica (pero también a la neoclésica) a
revaluar algunos de sus fundamentos, asentados a
lo largo del siglo XIX bajo la influencia de los pa-
radigmas mecanicistas y entrépicos entonces do-
minantes. Es expresion reveladora de esos para-
digmas mecanicistas la “ley de los rendimientos
decrecientes” y el propio “principio de escasez’,
axiomaticos para toda la Economia. Pero como
aclara Caraca, “(...)el proceso bdsico de la in-

formacidn no es el cambio sino la distribucion.
Después de una ‘transicion de informacion’,
ambas partes obtienen la informacion que fue
objeto de transaccion. (...) El valor asociado a
tal transaccion debe por tanto ser equiparado
de un modo totalmente diferente ™

Es que la informacion es neguentropica; de
donde cualquier economia que se pretenda basa-
da en la informacion necesitara reconsiderar y re-
lativizar el postulado de la escasez. Aunque, en el
limite, las leyes de la termodinamica dejen de ha-
cer valer sus efectos, pero sin que, més alla de
esos limites, la informacién aiin pueda abrir un enor-
me campo para la produccion de riquezas, el pro-
greso y la mejoria general del patrén de vidade
la humanidad, que solo la apropiacion capitalista
terminara por obstaculizar.

El capital, al empujar las fuerzas productivas a
su actual encumbrado nivel informacional, alcanzo
una nueva etapa en su evolucion, en la cual se en-
frenta con la contradiccion basica entre la natura-
leza ineludiblemente social, interactiva, de la infor-
macién y las relaciones capitalistas de apropiacion.
Su problema central es apropiarse de unvalor que
se resiste intrinsecamente a su reduccion a la for-
ma-mercancia, pues no consiste en negeuentropia
concreta; es valor de uso que no contiene valor de
cambio (en los términos marxianos).”

28 Caraca, Jodo (1993). Do saber ao fazer: porque organizar
a ciéncia. Gradiva Publica¢Ses Ltda, Lisboa, PORT, p. 43.
29 Tampoco en los términos de la Economia neo-clasica, la
informacién podria ser mercantilizada, pues su costo margi-

A fin de volver escasay, de ahi, apropiabley
mercantilizable la informacidn, el capital viene in-
troduciendo y contemplando regimenes de paten-
tes y copyright, asi como privatizando los medios
de transporte, diseminacioén y comunicacion, con-
forme a un programa ya defendido por Demsetz
en los afios 50.3° La apropiacion se da sobre los
soportes fisicos de la informacion objetivad, re-
gistrada, materializada, alos que vienen contribu-
yendo mucho las recientemente desarrolladas tec-
nologias digitales. Entre tanto, como el valor dela
informacion se encuentra en el contenido registra-
do y comunicado (y solamente si es comunicado)
y no en el material que le sirve de soporte, su des-
valorizacion puede ser casi automatica una vez
alcanzado su efecto ttil.

Aunque pareciendo confundir informaciony
conocimiento (o mejor, sin establecer la distincion
necesaria entre informacion como trabajo vivo y
conocimiento como trabajo pasado, valor crea-
do), algunos autores de formacion marxista ya es-
tan percibiendo ese nuevo desafio teorico. Rulla-
ni, por ejemplo, subraya apropiadamente que, 7
la teoria del valor de la tradicion marxista, ni
la liberal, actualmente dominante, pueden dar
cuenta del proceso de transformacion del co-
nocimiento en valor™' .

“E] conocimiento posee ciertamente valor
de uso (...) pero no contiene un valor-costo de
referencia que pueda ser empleado como refe-
rencia para determinar el valor de cambio y
que funcione, ya sea como costo marginal (reo-
ria neo-cldsica) o como costo de reproduccion
(teoria marxista). En consecuencia, el costo de
produccion del conocimiento es fuertemente
incierto y, sobre todo, es radicalmente diferen-
fe de su costo de reproduccion. Una vez haya

nal seria cero, desestimulando, pues, la inversion de capital
en su generacion y comercializacion. Sobre esta discusion,
ver Arrow (1977), Bates (1988) y Michalet, refinéndose a
la tecnologia, citado en Chesnais, Frangois (1996 [1994]).
A mundializagdo do capital, Xami Editora, S8o Paulo, SP,
p. 85.

30 Demsetz, H (1977). Informacion y eficiencia: otro punto de
vista. In Lamberton, D. M. (org), Economia de la informa-
cidn y del conocimiento, Fondo de Cultura Econdmica, Mexi-
co, ME, pp. 154/179.

31 Rullani, Enzo (2000). Le capitalisme cognitif: du déja v,
In Multitudes, pags 87-93, n. 2, maio 2000, Paris, FR. p. 89.
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sido producida una primera unidad, el costo
necesario para la reproduccion de las demds
unidades tiende a cero (si el conocimiento fue-
ra codificado) {(...) El valor de cambio de una
mercancia cuyo costo de reproduccion es nulo,
tiende inevitablemente a cero” ?

En la misma linea Corsani complementa: “Una
teoria del capitalismo cognitivo no puede ser
construida unicamente a partir de la natura-
leza especifica del ‘conocimiento’ —esto es lo
que hace la economia politica: ella necesita
de una teoria del sujeto creador y de este ins-
frumento especifico de produccion que es el
cerebro {...) De un modo muy esquematico, se
puede decir que la produccion (de conocimien-
to) escapa a la ley de los rendimientos des-
cendentes y que, a fortiori, los conocimientos

32 Ibidem. p. 89-90, cursivas mias- M.D.).

33 Corsani, Antonella (2001). Eléments d'une rupture:
['hypothese du capitalisme cognitif, In Azais, C., Corsani,
A., Dieuaide, P., Vers un capitalismo cognitif, pags. 173-
189, L’Harmattan, Panis, FR..p. 180; 185 y ss.- cursivas
mias- M.D.

no son escasos. (Entre tanto) los derechos de
propiedad intelectual introducen un principio
de escasez en un mundo posible de ‘no esca-
sez’

Los economistas politicos deberian reconside-
rar el desconocimiento y la desconfianza con que
visualizan los problemas puestos bajo la ribrica
“informacion”. Dejando que los neoclasicos se
enreden con la “paradojas paretianas”, bien po-
drian percibir la escena teorica, metodologica y
politica que se esta abriendo, deberian asumir las
relaciones entre incertidumbre, ruido, crecimiento
y trabajo (neguentropia) como el hecho econd-
mico bdsico—en cuanto elementalmente produc-
tivo- que esta en el origen tltimo de toda la evolu-
cion e historia de la humanidad y que podria defi-
nir su destino.
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