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Abstract

Este articulo presenta el estado cuantitativo de los
programas de pregrado y posgrado en comunicacion en
Colombia y plantea que el desarrollo de la investigacion en
comunicacion en Colombia y en otros paises de América
Latina, depende de la formacion de investigadores a través
de creacion de programas de maestrias y doctorados y del
establecimiento y desarrollo de programas de investigacion
en las universidades. Que la realizacion de los ‘trabajos

de grado’, “monografias” 0 “tesis” en el &mbito de los
programas académicos de pregrado y posgrado en
comunicacion, Se convierte en un ejercicio fundamental
para formar investigadores en comunicacién. Finaimente, a
modo de conclusidn, sostiene que el desarrollo de la
investigacion en comunicacion en los paises de América
Latina esta relacionado con el disefio de politicas y
estrategias del Estado para incentivar, fomentar y apoyar
la produccion de conocimiento, y ademas con la
intensificacion de la cooperacion internacional entre los
paises latinoamericanos.
Palabras claveinvestigacion en comunicacion,
pedagogia de la comunicacion, educacion.

Programas academicos de
comunicacion en Colombia

Universidad y proyecto de nacion

da en estas carreras, el pais requiere profesiona-
les en otros campos como quimica, fisica, mate-
maticas, biologia, ingenierias, sociologia, antropo-
logia, telematica, informatica, idiomas y carreras
técnicas y tecnologicas. Entre 1960y 1993 las
universidades en el pais se multiplicaron por 14
descuidando muchas veces la calidad académica.
El 42% de la educacion superior en Colombia es
nocturnay a distancia. Mientras que en América
Latina, con excepcion de Haiti y Colombia, se
presentd un cambio profundo en las areas de es-
tudio entre 1950y 1990, al pasar el grueso de la
matricula de derecho y medicina a ingenierias y
ciencias naturales, en Colombia dicho transito se
dio hacia las ciencias de la educacion, la adminis-
tracion y la economia. Los estudiosos en cuestio-
nes educativas sostienen que los demas paises ya
nos tomaron dos generaciones de ventaja en la
formacion de profesionales claves para el desa-
rrollo. De las 25 carreras preferidas por los ba-
chilleres, la comunicacion social ocupa el puesto
18y no aparece entre las diez carreras con mayor
namero de egresados.

En el aflo 1995, de las carreras de comunica-
cion social de todo el pais egresaron unos 800
comunicadores, de administracién de empresas
6.117, de contaduria publica 5.183, de derecho
4.453 y de medicina 1.945. Las criticas a la cali-
dad de la formacion de aquellos profesionales
-por parte de los expertos y de los medios de co-

En Colombia existen unas 2.000 carreras uni- municacion- no son tan fuertes y tan visibles como
versitarias aprobadas, de las cuales 486 opcionedas que se les hacen a los comunicadores y en es-

son técnicas y 610 tecnoldgiéd3e esta oferta

pecial a los comunicadores-periodistas egresados

los egresados de secundaria prefieren la medici-de las universidades que ofrecen carreras de co-
na, laingenieria de sistemas, la administracion de municacion.

empresas, la ingenieria civil y la odontologia. Se-

gun expertos, dada la concentracion de la deman- g Tiempo. Septiembre 7 de 1997. P.6-7c.
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La critica a la educacion superior colombiana Los pregrados en comunicacion
y alos comunicadores egresados de las faculta-

des de comunicacién, en muchas oportunidades
es visceral. Se argumenta que, para algunas uni
versidades los problemas centrales del pais com
la violencia politica, la corrupcion, la pobreza, el

medio ambiente, la salud, la educacion, la reso-
lucién pacifica de los conflictos, la exclusion so- mente figuran 15 insti-

cial, la economia de- tutos técnicos y tecno-

pendiente, lasegurl- | 3 oferta existente en términos de  16gicos que ofrecen

dad en las ciudades, programas como locu-

la constante violacion - nosgrados en comunicacion en  cien y produccisn en
de los derechos hu- : , radio y television, en-
manosy la crisis poli Colombia, atin es muy pobre, dado qUE ores. Acuamente,
ICa, eSltan por tuera , . i i

de sus proyectos edu- ademas de formar profesionales, el paf§ e oot

cativos. Igualmente,

que los comunicado-  taMbi€N necesita ampliar el nlimero deracion estan afitadas a

a Asociacion Colom-

Es necesario tener en cuenta que en Colombia
existen alrededor de 41 universidades, publicas y
%rivadas, que tienen programas educativos rela-
cionados con la comunicacién social (carreras de
pregrado, especializaciones y maestrias). Ilgual-

res -en especial los : : : e bi de Facultades d
periodistas Universita: Investigadores y cientificos. Qiana de Facultades de
ros- NO comprenden AFACOM.

al pais, no estan ana- o El mayor nimero de las carreras de comunica-
lizando problematicas especificas de su campo, qjsn social se concentra en Bogota(7): 8 en las
como el lugar estrategico que ocupan [as Comu- 44 des de Cali, Medellin, Barranquilla y Buca-
nicaciones en la actual "sociedad de lainforma- 5 manga: una (1) en Pasto, Tunjay Manizales. De
cion”; los recortes al pluralismo informativo; 12 gg1a5 universidades, s6lo dos son de caracter pu-

censura o la autocensura, la aprobacpn_ ‘?'e fré-plico y las restantes son privadas. La duracion de
cuencias para radio y canales de television por ¢ estydios oscila entre 8 y 10 semestres. Para

fuera de amplios debates y a espaldas de 1as s07 995 ey estas universidades estaban matricula-

ciedad civil; la concentracion -cada dia crecien- dos unos 6.500 alumnos y hasta el mismo afio

te- tanto economica como politica de los medios a1 egresado unos 22.000 profesionales de la
masivos de comunicacion; la. convergencia en oli- oo ica iz 3

gopolios de las telecomunicaciones, lainformati- A qjistas y otros profesionales de las ciencias

ca, la electronica y las industrias cultu_(ales, los sociales, alin siguen pensando que quien estudia
atentados contra |a libertad de expresiony pren- o nicacién social s6lo se dedica al periodismo
sa, el desconocimiento de la diversidad social, y oqheciaimente, al periodismo en television. Esto
cultural y politica en el discurso de los medios 1, o5 cierto porque, ademas del periodismo, los
masivos y la funcion social de los medios, entre egresados, hasta el afio 2000, se especializaron
otros. ” principalmente en comunicacion organizacional,
Estas problematicas nos llevan a preguntar o nicacién educativa, publicidad y comunica-
por el papel de la universidad en nuestra so- .jsn nara el desarrollo. Pero también es necesario
ciedad, por el proyecto de pais y sociedad €on o conacer que en los Gltimos afios, la oferta aca-
el que estan comprometidas, por l0s retos que jemica de estas carreras se ha ampliado, diversi-

deben asumir -las carreras de COmunicacion g qq y especializado por las reformas curricula-
social- en la formacion de investigadores en

comunicacion social ante las actuales transfor- - — _
maciones econdémicas, pO”tiC&S, culturales y FELAFACS. Investigacion sobre los campos profesionales

L - ) »_ ymercados laborales en comunicacion en América Latina
tecn0|09lcas de las sociedades Contempora Informacioén de referencia: Facultades de Comunicacién en

neas. Colombia. Bogota: mimeo, 1996.
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resy por el surgimiento de nuevas propuestas edu-campos mas especializados relacionados con la
cativas en areas como produccion y administra- produccion de comunicacion, principalmente enlo
cién de medios, produccion de television, perio- referente ala produccion televisiva y audiovisual.
dismo cultural, relaciones internacionales, comu- Es necesario resaltar la experiencia colombiana de
nicacion corporativa, periodismo investigativo, la Universidad Nacional Abiertay a Distancia -
comunicacion participativa y comunitaria, lengua- como otra modalidad educativa- y su programa
je audiovisual, produccion audiovisual y produc- de comunicacion social con énfasis en comunica-
cion editorial entre otras especialidades. Asistimos cion comunitaria, que con sede en 18 departamen-
a un desplazamiento del periodismo como area detos atiende a unos 600 estudiantes, quienes por
preferencia a otros campos profesionales, dondediversos motivos no pudieron ingresar al sistema
el comunicador aparece como un estratega, comoeducativo tradicional.

un disefiador de propuestas de comunicacion para Los programas de pregrado en comunicacion
las empresas publicas, privadas, organizacionesen Colombia estan divididos en los siguientes ni-
sociales y comunitarias, o hacia el desempefio enveles académicos: tecnolégico terminal, técnico

Tabla No. 1. Pregrados en comunicacién en Colombia s

Nivel académico No. Enfasis No. Instituciones Ciudades No.
Tecnoldgico terminal 13 Visual 4 Bogota 5
Gréfica 3 Medellin 3
Social 2 6
Periodismo 2
Publicidad 2
Técnico profesional 12 Rel. Pdblicas 6 Bogota 2
Audiovisual 3 Cali 2
Locucién 1 5
Mercadeo 1
Informacion 1
Especializacion 7 Organizacional 4 Bogota
Tecnoldgica Publicidad 2 4 lbagué 1
Redes de com. 1
Universitaria 52 Com. Social 23 Bogota 14
Periodismo 23 Medellin 6
Organizacional 3 Cali 3
Medios 2 B/manga 3
Comunitaria 1 41 Blquilla 3
Monteria 3
Tunja 3
Neiva 2
Cartagena 2
Manizales 1
Total 84 84 56

Fuente: Tabla elaborada por los autores a partir de la informacion suministrada por el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior—ICFES -

3 Cfr: http://wwwicfes.govco
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profesional, especializacion tecnoldgica y univer- mia de los paises occidentales, un cientifico es
sitarios. Las instituciones de caracter técnico y tec- definido como una persona con titulo de edu-
noldgico son aquellas que ofrecen programas decacion superior (doctorado), varios afios de
formacion de caracter operativo e instrumental y experiencia profesional como investigador en-
de especializacion en sus respectivos campos ddrenado y creativo, cantidad y calidad de pu-
accion, mientras que las universidades deben rea-blicaciones, nimero de articulos referenciados,
lizar actividades de investigacion cientificay tec- membresia en academias cientificas y nimero
nologica, y la formacioén académica en profesio- de patentes. Para un nivel adecuado de com-
nes o disciplinas y la produccion de conocimien- petencia, con una poblacion de 36 millones de
to. Con base en las estadisticas del Instituto Co-habitantes, Colombia deberia tener por lo me-
lombiano para el Fomento de la Educacién Supe- nos 36 mil cientificos y actualmente sélo cuen-
rior -ICFES- en cada uno de los niveles de pre- ta con 5 mil, de los cuales la mitad no ha reali-
grado aparecen los siguientes programas acadézado estudios de maestria o doctorddio que
micos de comunicacion con sus énfasis, numerosignifica que Colombia esta por debajo de los pro-
de instituciones y ciudades donde se concentranmedios mundiales. Solo si se desarrolla la educa-
(Tabla 1). cion superior, si se ofrecen maestrias y doctora-
Ademas de los programas mencionados en eldos en el pais, se podran formar investigadores
grafico anterior en relacion con el area de comuni- que estudien y realicen planteamientos creativos
cacion, el Estado colombiano ha aprobado un granpara resolver los problemas y conflictos por los
numero de programas técnicos y tecnoldgicos, conque atraviesa el pais.
el fin de formar profesionales especializados en  Este desafio para las universidades, y en espe-
campos afines a la comunicacion, tales como: ra- cial para las facultades de comunicacion, es prio-
dio (19), television (18), periodismo (13), rela- ritario ya que, segun una encuesta aplicada en las
ciones publicas (6), audiovisuales (3) y cine (3). A carreras de comunicacion en Colombia, de 868
nivel universitario se han creado programas alter- profesores solo el 6% tiene titulo de doctor, el 24%
nos al area de comunicacion como comunicacion de maestriay el 70% restante apenas de pregra-
organizacional (2), produccion de radio y televi- do. De esos profesores, solo el 11% tienen titulo

sion (11) y cine (4). de maestria en comunicacion, obtenido en univer-
sidades extranjeras en la mayoria de los €asos
Los posgrados en comunicacion Los programas de posgrado, con base en los

niveles establecidos en la legislacion colombiana, se
En Colombia existen los siguientes programas encuentran clasificados en tres niveles: especializa-
ciones, maestrias y doctorados. A continuacion pre-

de posgrado en comunicacion: 54 especializacio- | q q snfasi
nesy 4 maestrias. Las especializaciones se realiS€Ntamos los programas de posgrado y su eniasis

zan en areas como periodismo econémico, perio- €N relacién con los niveles en mencion (Tabla 2).

dismo investigativo, medios de comunicacion, pro- ) ) ., , .

duccion de television, derecho de la comunicacion, La investigacion academica

comunicacion para el desarrollo, comunicacion universitaria

organizacional y en gerencia de recursos publici-

tarios. Una de las maestrias enfatiza el analisis de )

la comunicacion en relacion con la cultura, otra se Puntos de partida

enfoca a la gestion cultural y unatercera se dedica

a estudiar la relacion entre comunicaciony educa-  El caso colombiano nos lleva a preguntar: ¢ ante

cion. la creciente especializacion, profesionalizacion y
Sin embargo, la oferta existente en términos de

posgrados en comunicacion e'n Colombia, atin e Llinas, Rodolfo.Ciencia, educacion y desarrollo: Colom-

”.‘“y pobre, d?‘do qu.G, adema_s de for.mar prpfe- bia en el siglo XXIpp.59-88 Evarios. Colombia al filo de

sionales, el pais tambieén necesita ampliar el nime- |5 oportunidad Bogota: Colciencias, Tercer Mundo, 1996.

ro de investigadores y cientifico&rf la acade- 5 FELAFACS. Op. Cit., p.45
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Tabla No. 2. Posgrados en comunicacién en Colombia

6

Nivel académico No. Enfasis No. Ciudades No.
Especializacion 54 Organizacional 15 Bogota 16
Educacion 14 Medellin 4
Periodismo 9 Barranquilla 4
Television 4 Bucaramanga 2
Salud 2 Santa Marta 2
Desarrollo 3
Medio ambiente 2
Derecho 2
Tecnologias 2
Cultura 1
Maestria 4 Comunicacién 1 Bogota 1
Television 1 Medellin 1
Disefio cultural 1 Cali 1
Educacion 1 Pereira 1
Doctorado 0 0 0
Totales 58 58 —

Fuente: Tabla elaborada por los autores a partir de la informacion suministrada por el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior—ICFES -

fragmentacion en la formacion de los denomina- con un documento de consulta que resefiaria to-
dos “Comunicadores Sociales”, qué espacio y qué dos los trabajos analizados en el estudio. En una
futuro le queda a la formacion de investigadores y dimension mas profunda, esta lectura, ademas de
a la produccion del conocimiento en este campo reconocer las tendencias tematicas, permitiria de-
del saber, para resolver nuestros problemasy paravelar hacia donde se esta desplazando la reflexion,
ser mas competitivos en los ambitos regional y glo- cuales son las areas de investigacion, cuéles se
bal? necesita construir o fortalecer en el futuro y deter-
Desde hace algunos afos se viene realizandaminar algunas pistas para perfilar el comunicador
un estudibpara determinar las tendencias temati- que se esta formando en nuestro pais.
casy los enfoques de investigacion alrededor de
los cuales se viene construyendo el campo de la
comunicacion en las universidades del pais, espe-
cialmente porque en los Ultimos afios existen muy
pocos trabajos, sistematizaciones o sinopsis don- _ . _ _
de se evaltie la produccién académica de dichos ~ En €l estudio se resefiarony sistematizaron 594
trabajos. documentos realizados entre 1994 y el afio 2000

Se plante6 que este trabajo ayudaria a siste-en la Facultad de Comunicaciony Lenguaje de la
matizar, evaluar el estado de la investigacion uni- Universidad Javeriana. Para ello se hizo una revi-
versitaria en comunicacion, replantear y construir
lineas de investigacién, fortalecer y reestructurar s ¢ http:/mwwictes.govco
tanto los contenidos como la forma de los traba- 7 Pereira, José Miguellnvestigacion y trabajos de grado en
jos de grado en las carreras y las maestrias de comunicacién: sinopsis y tendenciBeagota: Universidad
comunicacion. Las facultades. estudiantes. inves- Javeriana, 1998. Ademas, actualmente se esta finalizando el

. s e . . g . estudioTendencias de investigacion en comunicacion: te-
tigadores e instituciones de investigacion contarian - " \hjemas. métodos, 1994 — 2000

Los procedimientos
y las categorias de analisis
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sion de los estudiantes egresados y se elabor6 un Tendencias metodologicas

listado de los resumenes de los trabajos de grado

que aparecen en la Biblioteca General de laUni-  En relacién con el enfoque metodoldgico de
versidad. los estudios, se encontraron fundamentalmente las

Una vez desarrollado este proceso, se empledsiguientes tendencias que se sintetizan en la tabla
una metodologia especifica para elaborar la rese-No. 4.

fay clasificacion de este tipo de documentos, con
base en el uso de “fuentes documentales de infor- Conclusiones del estudio
macioén”, técnica central de la investigacion biblio-
grafica. EI modelo se centro en la realizacion de
una ficha bibliografica que contiene los siguientes
aspectos: numero del documento, nimero de ca-
talogacion de la biblioteca general, apellidos y nom-
bres del (los) autor (es), afo, titulo y director del
trabajo. Ademas, se realiz6 una resefia-sintesis d
los documentos que contiene: tema, contenido del
trabajo, objetivos, puntos de partida, proceso
metodoldgico, conclusiones y sintesis. La investi-
gacion comprende tres categorias: area tematica
descriptores o temas especificos y enfoque 0 me-
todologia del estudio. A continuacion se explican

Apuestas tedricas y carencias metodologicas

Se puede concluir que existe un interés por es-
tudiar ciertos temas que han estado articulados a
éos programas curriculares y a las transformacio-
nes que se han planteado en los estudios de co-
municacion en los ultimos afos, especialmente en
la manera como “viejos problemas” se han vuelto
complejos y estan siendo abordados desde otras
perspectivas tedricas y metodoldgicas.

Los nucleos tematicos y las categorias en las
muy someramente: gue se agrupan los trab_ajo_s_, no han variado mu-

cho desde 1965. Esto significa que existen unos

a. Area tematica en la que se ubica el estu- ; , )
dio: se refiere al tema central que se aborda en NS sobre los cuales se han realizado trabajos de

monografia o trabajo de gradlodescriptores: grado, en pregrado, por mas de 30 afios. Apare-

se refiere a los temas especificos, subtemas o tgC€N, €N un primer plano, estudios relacionados con

mas relacionados con los temas centrales anterior1€di0S de comunicacion, comunicacion organiza-

mente planteadosgyenfoque metodolégicose  ¢0N&l, comunicacion y educacion, publicidad y
refiere a la perspectiva metodolégica predominante Periodismo. Y en un segundo plano, trabajos re-
en el trabajo de grado, debido a la dificultad de !cionados con comunicaciony practicas cultura-
hablar en forma absoluta y categorica de una tipo- Ies: comunicacion y desarroll_o, comunicacion y
|Ogl'a unica, dada la combinacién de procedimien- p0||t|Ca, comunicacion alternatlva, etlcay comuni-

tos y técnicas de investigacion encontradas. cacion, recepcion, comunicacion no verbal, co-
municacion y arte, comunicacion y narrativa, le-

. gislacion de la comunicacion, politicas de comuni-
Resultados del estudio: cacion, tecnologias de comunicacion y telecomu-
1994 - 2000 nicaciones.
Aungue las teméticas centrales no se han mo-
Se presentan a continuacion los resultados deldificado, lo que si ha cambiado es el horizonte
estudio (1994 — 2000), que incluye la clasificacién conceptual y los enfoques metodolégicos desde
y el anélisis de 594 trabajos de la Carrera de Co-donde se abordan. Se observa un desplazamiento

municacion Social de la Universidad Javeriana.  de la comunicacion entendida como tecnologias,
medios, instrumentos, hacia la comprension de la

Tendencias teméticas comunicacién como espacio estratégico de con-
flicto, negociacion y construccion de significados
En la tabla No. 3 aparece el nimero de traba- Sociales e identidades colectivas. Sin embargo, por

jos Correspondientes acada uno de los temas Censer tl’abajOS con limitaciones met0d0|égicas, aun

trales y el porcentaje respectivo sobre la totalidad €S necesario articular los temas y problemas estu-
de los 594 documentos analizados. diados a la luz de los procesos histdricos, econo-



Tabla No. 3.

Temas centrales de las monografias (1994 — 2000)
Tematica central Cantidad %
Medios masivos de comunicacion 128 215
Comunicacion organizacional 18 199
Periodismo 15 194
Publicidad 83 140
Comunicaciény cultura 73 12.3
Comunicaciony educacion 64 10.8
Comunicaciony politica 9 15
Investigacion en comunicacion 3 05
Comunicaciony desarrollo 1 0.1
Totales 594 100%

Fuente : Pereira José Miguel y Burbano Liliana. “Tendencias de investigacion en comu-

nicacién: temas, problemas, métodos”. Bogota: U. Javeriana, 2001, p. 18

Tabla No. 4.

Enfoque metodoldgico de las monografias (1994 — 2000)
Enfoque No. de Trabajos %
Descriptivo 227 382
Produccion 167 281
Estrategias 154 259
Andlisis de contenido 37 6.2
Bibliogréafico 10
Interpretativo 04
Historico 02
Total 594 100%

Fuente : Pereira José Miguel y Burbano Liliana. “Tendencias de investigacion en comu-

nicacion: temas, problemas, métodos”. Bogota: U. Javeriana, 2001, p. 21

micos, politicos y culturales de nuestras realida-

des particulares. La falta de contextualizacion evi-
dencia graves problemas en los procesos de for-
macion y orientacion a los estudiantes. Esto se
observa en la manera como se construyen los tra-
bajos y en el poco rigor al emplear las metodolo-
gias seleccionadas para resolver las problemati-

cas estudiadas.
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Enfasis en la emisién, el contenido
y practicas comunicativas

Existe tendencia a estudiar ma-
yoritariamente la emisién-produc-
cion de comunicacion, el conteni-
do de los textos, discursos y men-
sajesy las practicas comunicati-
vas, pero muy pocos estudios re-
lacionados con larecepciony la
produccion de sentido que reali-
zan las audiencias, con el consu-
mo Yy los usos de los medios de
comunicacién, cuestion que es
central en la propuesta latinoame-
ricana de comunicacion 'y con mu-
chas posibilidades de investiga-
Ciore.

Los estudios se han centrado
en describir como se hace, pro-
duce y emite lainformacion en los
medios masivos. Ademas, em-
pleando procedimientos como
andlisis de discurso, de contenido
y semiético, se han preocupado
por estudiar los “textos-mensajes”
de los medios. Pero también, por
describir ciertas practicas de co-
municacion en espacios como la
ciudad, las organizaciones y algu-
nas comunidades rurales.

La mayoria de estos trabajos
pretenden ser monograficos. Con-
sisten en estudios limitados y par-
ticulares de un solo tema (un au-
tor, un género, una época, un caso)
gue, partiendo de una problema-
tica tedrica, revisan y analizan el
estado de la ciencia sobre el ob-
jeto elegido. Tratan en lo posible,
de abordarlo interdisciplinaria-

Cfr. Orozco, Guillermo.Recepcion televisiva: tres aproxi-
maciones y una razon para su estudiExico, Universi-
dad Iberoamericana, 1981lufioz, SoniaEl ojo, el libroy

la pantalla. Consumo cultural en CaBali: Universidad del
Valle, 1995 Fuenzalida Valerio yHermosilla, Maria Ele-
na.El televidente activdSantiago: Talleres de la Corpora-

cion de Promocidn Universitaria, 1991.
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mente y de aplicar un modelo de explicaciony com- intérpretes, disefiadores, estrategas, mediadores
prension del misnmoEstos objetivos se logran en 'y productores de comunicacion en sus diversas
Muy pOCOS casos. especialidades (el video, la radio, la television, los
El énfasis en estos aspectos y la especificidadimpresos y la publicidad, etc.). Asi mismo, al di-
de las tematicas, han dejado en un segundo plansefio de propuestas comunicativas que implican la
el estudio de problematicas “gruesas”, que pien- integracion de la investigacion y las diversas pers-
san el papel de la comunicacion en la vida social, pectivas tedricas de la comunicacion. Centrar la
tales como Estado y comunicacion, politicas de formacion de comunicadores en la produccion de
comunicacion, opinion publica, espacio publico, comunicaciénimplica transformar radicalmente los
telecomunicaciones, politicas culturales, comuni- actuales curriculos para articular, alrededor de la
cacion y globalizacion, procesos de moderniza- produccién comunicativa, las dimensiones tedri-
cion, impacto de las tecnologias en la sociedad y cas y metodolégicas, y replantear los procesos
responsabilidad social de los medios masivos, en-administrativos y los espacios donde se ensefia
tre otros y, un tema bastante preocupante, que ercomunicacion, dado que el “taller” vendria a con-
décadas anteriores se venia construyendo: fundavertirse en la estrategia pedagdégica central de ese
mentos de la comunicacién. Se han realizado es-proceso, donde investigacion, metodologias y teo-
fuerzos por estudiar la relacién de la comunica- rias tendrian que trabajarse a la luz de los proce-
cidén “con”, 0 comunicacion “y”, pero, los traba- sos de disefio y produccion y no desarticulados o
jos analizados, con sus limitaciones, no desarro- por fuera de ellos.
llan una teoria de la comunicacion desde nuestros
contextos y realidades particulares. Lainvestigacion: desafio central de la Universidad

Lainvestigacion para la produccion Patricia Anzolay Patricio Cooper concluyeron
en 1984 queé€l aporte de la universidad y en
Sin embargo, un gran nimero de los trabajos particular el de las facultades de comunicacion
analizados apunta a temas especificos relacionaa la investigacion, merece especial considera-
dos con los campos profesionales del comunica- cidn: cuantitativamente muy numeroso, pero no
dor. Apuntan a la produccion de comunicacion, es cualitativamente significativo. El ejercicio
tanto en el disefio de propuestas comunicativasacadémico de una monografia de grado como
como en la realizacién de productos especificos, requisito final de la carrera no esta -con conta-
principalmente en video y television. das excepciones- acompafiado de un programa
Estos trabajos producen diversos materiales depropio de investigacion de los docentes mismos,
comunicacion, y estan respaldados por un diag- de manera que aqui también es evidente la frag-
naéstico, una evaluacion o una investigacion. Com- mentacion, la repeticion tematica, la no acumu-
prenden un escrito que contiene las reflexiones lacién de conocimientos y el resultante desper-
sobre el trabajo elegido, asi como las explicacio- dicio de esfuerzé$. Esta conclusion, que sigue
nes pertinentes sobre su elaboracion, el productovigente, nos lleva a pensar que, en primer lugar, las
propiamente dicho y una evaluacion del mi$mo  facultades de comunicacion no tienen programas de
Podriamos afirmar que en el nivel de pregrado investigacion o, en segundo lugar, que los pocos
existe un énfasis curricular, e incluso en la misma existentes ain no son suficientemente fuertes en tér-
realizacion de los trabajos de grado, en pensar laminos de produccion académica, ademas de estar
comunicacion como estrategia, y al comunicador desarticulados de las necesidades de investigacion
como un disefiador y realizador de productos co- en comunicacion en el pais.
municativos para diversos ambitos como la publi-
cidad, el desarrollo, la educacion, las organizacio-
nes, los medios masivos y el periodismo. ° Cfr. Reglarr_],ento d_e tra_bajos de gradbepartamento de
Desde esta perspectiva, la ensefianza de la co;, I(;(i)dmunlcamon, Universidad Javeriana. 1992.
municacion apuntaa la formacion de prOfeS|Ona' 1 Anz.ola, Patricia y Patrici€ooper. La Investigacion en Co-
les que para algunos son narradores, traductores, municacién Social en Colombiaima: DECOS, 1984. ¢
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Dado que lainvestigacion implica el aprendi- los programas de pregrado y posgrado en comu-
zaje de umabitusdel oficio de la artesaniainte-  nicacion en Colombia.
lectual y de un estilo de vitigaprender a investi-
gary ensefiar a investigar deben ser consideradas Problemas pendientes
como tareas fundamentales e irrenunciables de la
Universidad. Por lo tanto, aunque algunos prefie- 5, indagar sobre la produccién investigativa
ran ahorrarse el “gjercicio intelectual” del trabajo

d 4o de | fa0 tesi i universitaria en el campo de las comunicaciones
€ grado, delamonaograria o esls, Conslderamosgpgen/amos que priman los estudios sobre la emi-
valioso, para la formacion universitaria, el ejerci-

o d q . e dad sion de medios masivos de comunicacion, los es-
CIO de aprender a investigar, dado qué €Se Procey,qing de caso en las organizaciones, de practicas
S0 en si mismo es un proceso de autonomiay d

d llo intelectual: en él podri i &ociales y culturales, los analisis descriptivos y la
esarrollo Intelectual; en €l podriamos encontrar gnjicacign de andlisis de contenido discursivo, tex-
explicaciones y propuestas creativas a las temati-

LS .. tual o semiotico. AUn se presentan pocas investi-
cas de las comunicaciones y una mayor cualifica-

i6n de | cad dos de | ~ gaciones sobre recepcion, consumo y uso de me-
clon Ge 10S comunicadores egresados de la uni-gigg politicas de comunicacion, analisis de pro-
versidades en nuestro pais.

Consid e los e ral cesos socioculturales, estudios sobre el periodis-
onsideramos que uno ae I0S eJes Centrales ey, q jnyestigaciones disciplinares tedrica y meto-
la formacion de los comunicadores es la investiga- dolégica. Prima una tendencia hacia la profesio-

g'oni cuestion (Eugz Te ha centrado en la ensefianzq;i;acion en los pregrados y especializaciones,
€ algunas metodolo- cuestion que se evi-

gias, seminarios, asis-

tencias de investiga. L@ €Specificidad de las tematicas dencia en concebirla

P A investigacion para el di-
ciony en larealizacion

deunejercicioacade.  Nan dejado en un segundo plano sefio de productos y

%o lamado “raba l estudio d bl n estrategias comunicati-
; y - el eStualo ae prooiematicas vas, lo que implica
jo de grado” para los P priorizar la elaboracion

pregrados y “tesis’  “gr(jesas”, que piensan el papel dede diagnésticos, con-

para posgrado. Sin . ., . . cebir la comunicacion
embargo, paraelcaso |3 comunicacion en la vida social. ¢omo un campo estra-
del pregrado, se hace tégico y al comunica-
necesario replantear dOI’ social como un di_

e?te ?.jerc![uotpara h?cerlot ”C‘l"?ls [t)I’OdUCtIVO y S'Qlj' sefiador de formas comunicativas para dinamizar
gtlalr%%;l\i/géc?gno psirziingizgrslclija gr?lgss ggig‘ga%ara & procesos organizacionales, educativos y sociales.

M y i ' q En las universidades privadas se observa mucho
. "f[‘.s queé crear nuevos programas 'y mezs €volumen de produccion en pregrado, pero, con
Investigacion en comunicacion €s NECesario deSa-rqnaqas excepciones, de poca calidad, originali-
rrollar los programas ya existentes, lo que implica 4, y pertinencia para el desarrollo del campo y

tener en cuentas I‘?‘S age_nda}g Iatlnoamer!canqs el pais. En las universidades publicas se observa
internacionales de investigacién en comunicacion poco volumen en la produccion, falta de lideraz-
y de las ciencias sociales en general. Mas que ha- ’
blar de la investigacion ausente en comunicacion,
lo que hay es que hacer investigacionesy estoim- _ cir: Reaillo. R | adores? b
pica inversion, recLrsos y un profundo replaniea- * 5 Se6ule Rossed esintore” cpae e S
miento de los procesos administrativos. Ademas,  ersidad Central, 1997, pp. 74-8&nder-Egg, Ezequiel.

lo que ha faltado es una recoleccion Yy sistematiza- Digresién acerca de la actitud cientifica como estilo de.vida
cién de toda la produccién universitaria que per-  Enintroduccion a las técnicas de investigacion sodal
mita ver qué se ha hecho, de donde se parte, ha- ediciélj, Buenos Aires: Editorial Humapistas, 1976, pp. 54-
cia donde debe orientarse la indagacién y definir 58.Wright Mills, CharlesLa artesania intelectuaEnLa

e . . ~ . . imaginacion SocioldgicaMéxico, Fondo de Cultura Eco-
que S|gn|f|ca Investigar y ensenar a investigar en némica, 1977.
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go, aunque algunos de sus investigaciones mues<ion. Esto se evidencia en la poca investigacion
tran mayor pertinencia cientifica, social, politicay que se produce en el pais, la reducida presencia
cultural. de colombianos en eventos nacionales e interna-

Aungue con estas dificultades, en los progra- cionales con ponencias, resultados de investiga-
mas académicos de comunicacion en Colombia ciones o disertaciones de algunos de los campos
se ha venido trabajando en la formacion en inves-de la comunicacion y en la desaparicion de la de-
tigacion a través de varias estrategias: cursos denominada Asociacion Colombiana de Investiga-
metodologias de investigacion en los curriculos, dores en Comunicacion. Se hace urgente y nece-
asistencia o monitorias de investigacion por parte sario incrementar la produccién de conocimiento
de estudiantes que se en comunicacion a tra-

vinculan a los proyec- Ya que CO”SlderamOS que en Amérlca vés del fomento y de-

tos de los profesores, sarrollo de la investiga-

seminarios o talleres Latina el |iderazg0 en inves’[igacién ciény, dado que la cir-

paralelos a los planes culacion del conoci-

de estudio, elabora- |0 ]levan Argentina, BrasinMéxico, |a miento es escasa, es

cion de trabajos de ., . . fundamental crear po-
grado, monografias o cooperacion Internacional entre [as  iiticas y programas de
tesis, espacios de so- publicaciones sobre la

cializacién y algunas UniVGrSidadeS de |OS paiSGS problematica de las co-

publicaciones elabora- nicaciones en nues-

das por las mismas latinoamericanos se convierte en un desafifsocioad
universidades. Sinem- y en una urgenc|a para el desarro"o de |§e Las universidades

bargo, al analizar la ben tener en cuenta

produccién académi- inVEStigaCién en comunicacion que el desarrollo de la
ca se observa disper- ' investigacion no se lo-
sion, fragmentacion, gra si el 73% de sus

poca profundidad y tendencia a la instrumentali- profesores trabajan por horas catedra, y s6lo un
zacion, la funcionalizacion y la profesionalizacion  20%, ademas de las actividades docentes y admi-
de la comunicacion. nistrativas, dedica algun tiempo a la investigacion.
Los programas académicos de comunicacion La estabilidad laboral y la creacion de programas
en Colombia, tanto las carreras de comunicacion para la formacion permanente de los profesores
social en el ambito del pregrado, como especiali- constituyen, desafios para la universidad, sin des-
zaciones y maestrias en el ambito de los posgra-conocer que en Colombia la mayoria de progra-
dos, auin no han resuelto el enorme desafio de formas académicos en comunicacion son impartidos
mar los investigadores que en este campo del sapor universidades privadas, lo que implica una in-
ber necesita el pais. Dado que son pocas las oferversién de recursos econdmicos para estas uni-
tas de formacion superior en maestrias y doctora-versidades.
dos, no hay programas y grupos de investigacion  Por otro lado, se evidencia la ausencia de una
consolidados con lineas y proyectos de investiga- politica publica e institucional para el desarrollo
cion especificas, lo que evidencia una ausencia dede la investigacion en el campo de la comunica-
comunidad académica en el campo de las comu-cion, tanto por parte del Estado como por parte
nicaciones en el pais. de las facultades de comunicacion social, dado que
La universidad colombiana, en su conjunto, son contadas las universidades que tienen sus pro-
enfrenta el reto de fomentar la formacion de in- pias politicas y planes de investigacion.
vestigadores en el campo de las comunicaciones, Sibien se ha avanzado, existen pocas investi-
dado que a nuestro modo de ver, la oferta en pre-gaciones desde otros campos en las ciencias so-
grado y especializaciones, contribuye con la for- ciales como sociologia, antropologia y ciencias
macion y actualizacién de los profesionales, mas politicas, aunque se han venido realizando algu-
no con la produccidn cientifica de la comunica- nos estudios sobre el periodismo, los medios



escribania 91

masivos de comunicacion, las tecnologias de in- con el fin de prestar una apoyo de tipo técni-
formacion, las relaciones entre comunicaciony co, juridico y de programacion a una serie de
politica, cultura o educacion. Al parecer los in- medio ‘otros’: televisiones y radios locales,
vestigadores de otras disciplinas apenas han emimunicipales y comunitarids*
pezado a comprender la centralidad de lacomu-  Por dltimo, ya que consideramos que en Amé-
nicacion en la actual sociedad de la informacion, rica Latina el liderazgo en investigacion lo llevan
el entretenimiento, el espectaculo, del control y Argentina, Brasil y México, la cooperacion inter-
la vigilancia como ha sido denominada por algu- nacional entre las universidades de los paises lati-
nos pensadores. La investigacion en el campo denoamericanos se convierte en un desafioy en una
la comunicacion en Colombia -como lo han plan- urgencia para el desarrollo de la investigacion en
teado Jesus Martin-Barbero y German Rey- debecomunicacion, la formacién de investigadores, el
trabajar sobre una agenda que incluya las siguien-incremento de publicaciones, el intercambio de pro-
tes lineas de investigaciomdmunicacion, cul-  fesoresy estudiantes y el fortalecimiento de la ins-
tura urbanay nuevas identidades; cultura tec- titucionalizacion del campo de los estudios de co-
noldégica, mundo audiovisual y sensibilidades municacion en nuestros paises, reconociendo los
jovenes; los medios en cuanto escenarios de avances que se han realizado a través de las aso-
conflictos sociales; cambios en los modos de ciaciones nacionales de facultades de comunica-
la representacion politica; comunicacion y cion, la Federacion Latinoamericana de Faculta-
nuevos actores sociales y retos de la comuni- des de Comunicacion -FELAFACS-, la Asocia-
cacion a la educacidn®? cion Latinoamericana de Investigadores de Co-
En este marco, Jesus Martin-Barbero ya habiamunicacion -ALAIC-, y la Asociacién Iberoame-
planteado en 1998 un mapa para la investigacionricana de Comunicacion -IBERCOM- entre otras
en comunicacion en Colombia. Planted tres tipos instancias de intercambio académico. Al igual que
de investigacion: en primer lugar, investigaciones Colombia, otros paises de América Latina requie-
béasicas, las cuales comprenden temas como moren del apoyo y la cooperacion internacional para
dernizacion e identidades, comunicacion publicay el desarrollo de la investigacion en el campo de la
la relacion de los medios con el conflicto del pais; comunicacion. Ante esta problemaética, la univer-
en segundo lugar, investigaciones de diagnosticosidad enfrenta un enorme desafio para el desarro-
gue comprenden, por una parte, un abordaje dello de la investigacion y la produccion del conoci-
lo publico desde la formacién de opinion publicay miento en nuestros paises. La produccion propia
las estrategias de construccion de publicos (iden-de conocimiento hara que nuestros paises sean mas
tidades y demandas sociales) y, por otra parte, lavisibles en el concierto de las comunidades aca-
investigacion cualitativa en la recepcion de los démicas y mas competitivos en el ambito del de-
medios; por ultimo, las investigaciones aplicadas sarrollo cientifico regional y global.

0

13 Martin Barbero, Jesls y Germdrey Beltran. La forma-
cién del campo de estudios de comunicacion en Colombia
En: Revista de Estudios Sociales No. 4. Bogota: Uniandes,
1999, pp. 67-68

14 Martin Barbero , JesusTendencias y perspectivas de la
investigacion en ComunicacidBogota: Universidad Jave-
riana, mimeo, 1998, pp. 13-15.
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