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Abgract

Son escasos 10s estudios sobre las ventajas
competitivas del conjunto de industrias que
conforman el sector de lainformacidn,
comunicacion y contenido; sobre |os agentes
econdmicos, sociales e institucionales
comprometidos en el desarrollo de la sociedad de
lainformaciony del conocimiento en Venezuelay
sobre su creciente vinculacion con el sistema
productivo para generar mayores niveles de
cualificacidn que permitan el acceso a los nuevos
empleos generados por la sociedad de la
informacion y las profundas modificaciones a las
que lo somete. Ello representa una gran debilidad
para disefiar politicas pablicas congruentes con
una clara comprension sistematica de |a realidad
de lasindustrias comunicacionalesy las
tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI).
En tal sentido, creemos conveniente subrayar €l
esfuerzo inaplazable de reinterpretacion
prospectiva que tendran que desarrollar las
principales empresasy organizacionesa fin de
propiciar la exploracion de nuevos escenarios en
laindagacién de una capacidad nacional de
innovacion altamente competitiva para crear valor,
adquirir, acumular, mejorar y usar tecnologias con
las oportunidades del mercado.

Términos Claves. Sociedad informaci on/sociedad del
conocimiento/economia delainformaciony sociedad en
red/ industrias dela sociedad de lainformaciony del
conocimiento/serviciosteleméticos einteractivod

Marco de referencia para d analiss

“Latransicion hacia la sociedad delain-
formacion y el conocimiento plantea impor-
tantes preguntas a los paises de América La-
tinay el Caribe. ¢ COmo hacer que esa transi-
cion sea eficiente y equitativa en paises que
son, estructuralmente, inequitativosy de baja
eficiencia relativa? ¢Como lograr que no fa-
vorezca exclusivamente a grandes empresas
y alos consumidores de mas altosingresos de
cada sociedad? ¢Como financiar el esfuerzo
deinversion necesario paradisminuir €l reza-
go tecnolégico que la region exhibe en este
campo respecto a los paisesindustrializados?
¢Enquémarcojuridico, regulatorio e institu-
cional se debe actuar para reducir las barre-
ras de ingreso y asegurar una competencia
efectiva entre |os proveedores de servicios de
conexion a las redes de transmisién, con mi-
ras a maximizar |os beneficios sociales? Asi-
mismo, ¢cuales son los principales temas en
los que se puede desarrollar una efectiva co-
operacion regional con vistas a disminuir la
heterogeneidad de por si prevaleciente en la
region en términos de difusion de las TIC?
¢Como preservar ladiversidad cultural y lin-
guisticadelos pueblosde América Latinay €l
Caribeen el marco deestatransicion hacia el
mundo informatizado? ¢Como garantizar
equidad de género en el acceso? ¢Como lo-
grar una mayor participacion en los conteni-
dosdeinformacion y conocimientos quetrans-



miten las redes digitales? ¢ Como contrarres-
tar la fuerte concentracion de poder que la
rapida informatizacion de la sociedad coloca
en manos de los paises industrializados y de
las grandes empresas transnacionales?” *

“ Apoyar el crecimiento dela infraestructu-
ra, contenido, serviciosy mercado de las tele-
comunicaciones para incentivar a todos los
sectores fundamentales a trabajar por el desa-
rrolloy bienestar dela naciény sus habitantes

GraficoN° 1
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(...) Consolidar una sociedad desarrollada, rica
en conocimientos e informacion, al alcance de
todos, en cualquier momentoy cualquier lugar,
provista de una infraestructura de vanguardia
quela conviertaen lider delaregion” .2
Resultaevidentequelasindustriasdelasocie-
dad delainformacion (industriasde TICy de con-
tenido) se han convertido en uno delos sectores
méasimportantesy de mésrpido crecimiento en
laeconomiamundial (ver gréfico N° 1). Estan
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1 CEPAL. SecretariadelaComision EconémicaparaAmeérica
Latinay el Caribe. América Latinay el Caribeenlatransi-
cion hacia una sociedad del conocimiento. Una agenda de
politicaspublicas. LC/L.1383. Brasil, junio, 2000.

Difusién
Television Herlyiana
por cabley sate\te

Entrefenimiento
e ipformacion
erade linea

Equipoy
Software

Telefonia

2 Venezuela. Ministerio de Infraestructurade Venezuela. Co-
misién Naciona de Telecomunicaciones(CONATEL ). Plan
Nacional de Telecomunicaciones. Hacia la sociedad del Co-
nocimiento. Misiony Visién.. CONATEL, junio, 2000.
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creando nuevos empl eos, recientes desafios ge-
renciaesparalaorganizacion delosprocesos pro-
ductivos, inéditasnomenclaturas (fusion, virtuai-
zaciony outsourcing) eimpulsando € crecimien-
to econdmicoy mejorando lacompetitividad de
lospaisesy, demaneramasgenerd alin, eténger-
ciendo unfuerteimpacto enlasexpresionescultu-
ralesy lospatronesdeinteraccion social.

Deigua modo, lasociedad delainformacion
(S1) hasurgidoy crecido con extraordinariarapi-
dez en las economias de mercado. No obstante,
tal como sefidan algunasfuentes, no pareceexigtir
unaconcepci dn comun sobrelo que seentiende
por sociedad delainformacion. Mientrasesta
categoriahasido adoptada por laComision Eu-
ropea (y en consecuencia por |os paises miem-
bros de la UE), en Estados Unidos se prefiere
poner en primer plano laideade economiadigi-
tal (TAPSCOTT, Don. 1997). Enlaprimeracon-
cepcion (SEDISI, Métricade laSociedad dela
Informacion, 1999), laclaveresideend papd que
las tecnol ogias convergentes han de jugar para
conformar unas sociedades europeas mas cohe-
sionadas (trasfondo palitico delacuestion), mien-
trasquee punto devistanorteamericano enfatiza
su gportacionalaproductividad y loscambiosque
introducenend funcionamientoy eficienciadelos
mercados (ver graficoN° 2).

Lo cierto esquelatecnologiase haido asen-
tando entodas|asparcelasde nuestrasvidasy la
sociedad delainformacion comienzaaser un he-
cho. Cualquieraque sealadefinicion que seesco-
jaentrelasvarias que abarcalanocion de socie-
dad delainformacion, es preciso reconocer que
su desarrollo no debe conjugarse en futuro, sino
quetienemanifestacionesyapresentesen lareali-
dad. No es menos cierto que se tratade un pro-
ceso en marcha, apoyado en laconvergenciade
digtintastecnol ogiasexistentesy que estan en per-
manente evolucion. El denominador comin entre
presentey futuro son lastecnologias delainfor-
maciony delacomunicacion.

Participacion del sector privado

El sector privado ha generado gran parte de
lastecnol ogias deinformaciony comunicacion
(TIC), que han hecho posiblelarépidaimplanta-

ciéndelasociedad delainformaciony d transito
haciaunaeconomiadigital y sociedad del cono-
cimiento, en un proceso de continuainnovacion,
gue sigue aportando nuevos desarrollos, nuevas
aplicacionesy afiadiendo nuevosmercados. Las
industrias delasociedad delainformacion (pro-
ductores de hardware y software, de equiposy
servicios de comunicaciones, instrumentos, con-
tenidos, etc.) congtituyen unfactor crucia ddl cre-
cimiento econdmico en nuestrosdias. Asi, en Es-
tados Unidos, se estimaque entre 1995y 1998
estas industrias aportaron € 8% del PIB y han
contribuido en promedio amas de un tercio del
crecimiento economico ocurrido en e periodo.®

EnlaUnién Europease apreciaque el sector
delasindustriasdelasociedad delainformacién
esel masdinamico desueconomia, y justificamas
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Gréfico N° 2.
Vision general de la Sociedad de la Informacion

Fuentes: SEDISI (2000): Métrica de la sociedad de in-
formacion. Espafia, SEDISI, marzo. p. 10.

3 U.S. Department of Commerce. The Emerging Digital
Economy. Junio, 1999.
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Tecnologias claves para el futuro
de las comunicaciones

TELEFONIA FIJA

Grafico N° 3
ORealizado por

Carlos Guzman Cardenas
2000

del 5% desuPIB.* En Espaiia, en 1998 lafactu-
racion total del denominado “ hipersector” delas
tecnologiasdelainformaciony delascomunica-
ciones (queincluyelos operadores de telecomu-
nicaciones) crecid un 18%, con respecto a afio
1997.°

Por otraparte, lasociedad delainformacion
eslaprincipal creadorade empleo enlaUnion
Europea. Actualmente dayatrabajo amasde 4
millonesde personas. Entre 1995y 1997 secrea-
ron 300.000 nuevos puestos de trabgj o relacio-
nados con la SI.6 Uno de cada cuatro nuevos
puestosdetrabajo netosesresultadodelaSl y la
demandaen lamismasuperacon mucho laoferta
(secalculaque actua mente hay 500.000 puestos
detrabgjo no cubiertos solamenteen el ambito de
losprofesiondesinforméticos).

Enlosserviciosdela Sl de Europa, a igua
gue enlos Estados Unidos, hahabido un enorme

4 Comision Europea. Oportunidadesde Empleo enla Socie-
dad de la Informacion. Explotar el potencial de la revolu-
cién de la informacion. Informe dirigido a Consejo Euro-
peo. COM.1998. 590 final-Es. 26p. En Direccion el ectréni-
ca (URL): http://www.europa.eu.int/comm/dg05/soc-dial/
info_soc/jobopps/joboppes. pdf

5 CISl. InfoXXI. La Sociedad dela informacién para todos.
DOC.CISI/99/4FIN. Enero, 2000.

6 Comisién Europea. Op. Cit.

crecimiento del empleo, estimulado por losservi-
ciosy programasinforméticosy audiovisuales. In-
cluso en d sector delastelecomunicaciones, ené€
guelascifrasbgaron debido aladesregulaciony
lareestructuracion, latendenciaseinvertirapro-
babl emente gracias anuevos segmentos de mer-
cado y nuevos operadoresy suministradoresde
servicios.’

Lasindustriasdelasociedad delainformacion,
penetran yaen todoslos aspectosdelavidaem-
presarial, laboral y de ocio con productos como
lostel éfonos moviles, las conexionesen red por
computador, latelevision digital y lasredesdefi-
bradpticay con serviciosqueincluyenlaconexion
por medio de comunicacionesmoviles, lasredes
informaticas, losenlacesde Internet, e audiovi-
ud.

Lacompenetraci 6n de todos estos componen-
tesen e mercado estal que algunas organizacio-
nesy consultorasempresaria esprefieren unade-
nominacion mas ambiciosa, que esladeun ma-
crosector delasTecnologiasdelalnformacion—
guevendriaaser lasumadelasactividades pre-
sentadasen d gréfico 4- lo que asu vez conduce
aproponer quelaconvergenciatecnol 6gicadara
nacimiento aun hipersector en el que seagrega-

7 ldem.
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rian actividades hastaahora consideradas como
propiasde sector audiovisual.

En todo caso, cualquieraque sealadenomina-
cidn que seescoja, € sector aque serefiereeste
estudio constituye uno delos vectores de creci-
miento econdmico, graciasasu capacidad de ge-
nerar unflujo deinnovacion quehaceposibleme-
jorar laproductividad y concebir nuevostiposde
actividad. Laconvergenciaentrelasindustriasde
lastelecomunicaciones, delainformaciony dela
radioy teledifusion haciauntodo integrado (infor-
macidn, comunicaciony entretenimiento) quees-
tan cambiando abruptamente el espacio audiovi-
sual, en un entorno tecno-econémicoy politico-
cultura multicontextua caracterizado, por unlado,
por latransnaciondizacion/desterritorializacion de
laofertasimbdlicacontendenciasalaprivatiza-
cion, desregulaciony liberalizacion del mer -
cadoy, por € otro, por lo privativo del consu-
mo (audienciafinal), son fuerzasque agregan va-
lor a proceso detransi cion haciaunasociedad de
lainformaciony del conocimientoy, juegan un
poderoso papel enladeterminacion delasventa-
jascomptitivasde unaeconomia“digitd”.

Laconvergenciatecnol 6gicaavanza, no solo
como un concepto corriente, incorporado a len-

MARCO HIPERSECTORIAL

gugjedd sector, Ssno como un factor que provoca
cambiosenlaofertay lademandaasi comoenlos
comportamientos sociales. En sumanifestacion
indudtrid, laconvergenciavatomandoformaatra:
vésdelasestrategiasdelasempresas.

Por otraparte, todo ello hasido posibleauna
dinamicaaceleradade satostecnol égicosendis-
tintas &reas. En consecuencia, lainnovacion tec-
nol 6gica aparece como unacondicion esencid para
laexpansi 6n deunasociedad delainformaciony
del conocimiento, deformaque el desarrollo de
Know-how y el cambio tecnol égico vienen aser
losimpulsosdirectoresque estéan detrésde un cre-
cimiento sostenido. Ello esen parteresultado, y en
parteorigen, del carécter cadavez masinterdisci-
plinar delosavancestecnol 0gicos, como deriva-
ciondelafusony afinidad entre&reastecnol dgicas
(ver gréficoN° 5), cadavez mésatractivaqueofre-
cenlosmediosde comunicacion (tv-satélite; tv-ca-
bledistribucidny video), lastel ecomunicaciones(te-
lefonia, inaldmbricas, extens ontelemética, redes),
lasnuevastecnol ogiasinforméticas (computadoras,
software, servicios) y loscontenidos (entretenimien-
to, publicaciones, informadores) enlaprovisonde
valor a usuario/consumidor deunacultura” mass
medidica’ y multimedia
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Grafico N° 4.

Fuentes: Banegas NUfiez,
Jesus: Definicion y concre-
cion del hipersector de las
tecnologias de la informa-
cion en Espafia. Instituto
Universitario “Ortega y
Gasset”. Diciembre, 1999.
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Laposibletransicion delasredesactualesde
telecomunicacion alasfuturas autopistasdela
informaci én (definidas como un conjunto dere-
desde bandaancha, de manegjo flexible, con un
elevadonivd deintdigenciay con un acceso prac-
ticamenteuniversal) no pareceque sevayaarea
lizar de unamaneraUinicay acompasada, Sno que
setratara de unaconvergenciatecnol 6gicacuya
evol ucion dependeramucho delos recursos dedi-
cados aactividadesdeinvestigacion & desarro-
Ilo, quedeberan enfrentar los paisesdelaregion
parasuperar lasgrandesdiferenciasentree norte
y € sur que histéricamente searrastran.

Lossistemasdeinformacion (S, conjunto de
metodologiasy software deaplicacion), lanatura-
lezadelas TIC en si mismas (computadoras, soft-
warede sistema, telecomunicaciones) y lagestion
delainformacion (Gl) atraviesan por modifica
cionestecno-econdmicasdegran a cance que se
basan en una combinacion deinnovacionesr a-
dicaleseincrementales, junto coninnovacio-
nesor ganizativas, como un conjunto de capaci-
dadesemprendedoras, estratégicas, dedecisiony
gerencides.

Al respecto, James Bond sefidaque, “la con-
vergencia entre las industrias de telecomuni-
caciones, de tecnologias de informacion y de
radio y tel edifusion tiene profundas consecuen-

ciasparalaspropiasindustrias. Por una parte,
los servicios de comunicacion e informacion
pueden desvincularse de su infraestructura, es
decir, los servicios de telefonia pueden sumi-
nistrarse a través de cables coaxiales, |os ser-
vicios de datos y € acceso a la Internet por
lineastelefonicas, y la TV por cable por medio
deemisionesdirectamente por satélite. Por otra
parte, existe una creciente super posicion entre
los dos componentes primarios de la industria
de comuni caciones que estaban separados, |0s
sistemasy redes formados para transmitir se-
fales sin contenido (telefonia) y las fuentes y
tecnologias de informacion con contenido” .8
Hoy en diaesyaevidente quelainnovacion
tecnol gicano esun procesolineal, snounsiste-
ma de inter acciones entre diferentes funcio-
nes (basicamente marketing, investigaciony de-
sarrollo, disefio eingenieria, producciony distri-
bucién) y entre difer entes agentes (empresas
con susclientes, competidores, proveedores, cen-
trostecnol gicos, etc.), cuyaexperiencia, conoci-
mientosy know-how serefuerzan mutuamente. Y,
enel sector delasindustriasculturalesy comuni-

8 Bond, James. The drivers of the information revolution —
cost, computing power, and convergence, Public Policy for
the Private Sector. Banco Mundial, julio,1997. p.3.
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Cuadro N° 1.
Conglomerados Multimedia. Tipos de Redes.

Las redes de las operadoras telefonicas (redes telefonicas o redes de servicios integrados)

Las redes de television por cable

-Las redes de servicios genéricos, tipo Internet

cacionaesse haceinnegable bgjolahipétesisde
gue «diferentes estrategias competitivasimpli-
can diferentes estrategiastecnol égicas, las cua-
les, junto a la determinacion de lasfortalezasy
debilidades de las empresas, permiten una de-
finicion de las necesidades de largo plazo de
lasmismas».® Asi, en d momento actua lafusion
de conglomerados multimedia parece razonable
desdetrestiposderedesyaexistentes.

De modo que, € Estado venezolano, como
ente regulador del interéspublico, estaobligado
enel campo delasindustriasdelasociedad dela
informacion, aevaluar, cud eslaverdaderasitua-
cionde paisenlorelativo asusventgjascompeti-
tivascomunicacionaesy cudessonlasedtrategias
genéricas necesarias paradesarrollarlas; utilizan-
do mapas estratégicos de procesos de mejora -
benchmarking competitivo o bien cooperativo,
“vigilia’ tecnol ogica, prospectiva, informacion so-
bre sus entornos inmediato y remoto, etc- que
permitan entender ladindmicade sector industria
cultura/comunicaciond, lasinterrdacionesentrelos
competidoresactualesy el potencial paralaex-
plotaci on de unasituaci on competitivaen € ambi-
tonaciond y regiond.

Sinembargo, habitualmente, lasinvestigacio-
nes sobre determinados aspectos de estasindus-
triashan enfatizado suincidenciaen lavidacultu-
ra delasociedad venezolanay, en menor medida
enlaeconomianacional en un entorno caracteri-
zado por lamundializacion econdmica, laapertura
demercadosy lacontinuainnovacion. Al respec-
to, tal como sefidalainiciativaestratégicaespa
fiolaInfo XXI, “la competencia econdmica en
laeradigital se basa cada vez masen el cono-
cimientoy latecnologia” . Laseconomiasindus-

9 Viana, Horacio. Coord. et. a. Estudio dela Capacidad Tec-
noldgica de la Industria Manufacturera Vienezolana. Cara-
cas, Venezuela. Fondo Editorial FINTEC. 1994. p. 41

triales se estan transformando en economias ba-
sadasen el conocimientoy, esen este nuevo es-
pacio econdmico, end quelasindustriasvenezo-
lanas delasociedad delainformacién, deberan
competir end futuro.

Américal atina
y lasociedad delainformacion

Cabe sefialar, como apuntala Secretariadela
Comisién EconémicaparaAméricalatinay €l
Caribe (CEPAL) “...quelasTIC constituyen la
infraestructuray el equipo fisico de la econo-
mia basada en el conocimiento, pero no son
condicion suficiente parala transformacion de
la informacion en conocimiento y su incorpo-
racion al proceso productivo. La economia ba-
sada en e conocimiento requiere inversiones
en recursos humanos y en industrias de alta
tecnologia, para que el conocimiento codifica-
doy transmitido por las redes de computacion
y de comunicaciones pueda adaptarse a las
necesi dades de produccion de las empresas en
€l pais. Es este conocimiento téacito, incorpo-
rado enlosindividuos, lo que constituyee prin-
cipal motor de la economia basada en el cono-
cimiento. En otros términos, la transicion ha-
cia la ‘nueva’ economia requiere un esfuerzo
importante de capacitacién individual de tra-
bajadores, empresarios y consumidores, asi
como la creacion de un sector productivo ba-
sado en la ciencia y la tecnologia. (OCDE,
1996). (...) Ademas, la gestion del conocimien-
to es un tema de creciente importancia para
aumentar la competitividad de las empresasy
la eficacia del sector publico. Las TIC permi-
ten un manejo masfacil delos datos, pero esto
no basta para definir y mantener las ventajas
competitivas de las empresas, cuyo objetivo es



agregar valor, transformando los datos en in-
formaciony la informacion en conoci miento.*®
Lagestion del conocimiento incluye el conjun-
to de procesos que gobiernan la creacion, dise-
minacion y utilizacién del conocimiento para
su aplicacion en latoma de decisionesy en las
acciones que se emprenden” .t

No obstante, son escasos |os estudios sobre
lasventajas competitivasdel conjunto deindus-
trias que conforman el sector delainformacion,
comunicaciony entretenimiento; sobrelosagen-
tesecondmicos, socideseingtitucionaescompro-
metidosen el desarrollo delasociedad delain-
formaciony del conoci-
miento en Venezuela; su
crecientevinculacioncon
el sistema productivo
paragenerar mayoresni-
velesdecudificacionque
permitan el accesoalos
nuevosempleosgenera
dos por la sociedad de
lainformacidny, laspro-
fundasmodificacionesa
lasquelosomete. Ellore-
presentaunagran debili-
dad paracomprender la
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cohesion social, mejorar lacalidad deviday de
trabajoy, acelerar €l crecimiento econdémico de

Venezuda
Lastecnologiasdelainformaciony lascomu-
nicaciones(TIC), estén operando tales cambios
ennuestraformadetrabgjar, de aprender, de com-
prar y vender, de crear, de obtener informacion,
decomunicarnosy, en definitiva, afectando detal
maneranuestro modo de vida que es necesario
asegurar € acceso alasmismasdetodoslosciu-
dadanos, sin exclusién, con € objeto de que no
hayadiscriminacion y quetodos puedan partici-
par en sudesarrolloy aprovechar susbeneficios.
Espor eloimprescindi-

El avancedelnternet enLatinoamérica  blequecudquierinicat-
s distribuye de maneramuy
desequilibrada, yaquetres paises,
Brasil, Méxicoy Argentina, acaparan
més del 80% detodos|osusuarios
|atinoamericanos. Secalculaqueeste
afo el nuimero de usuarios

vaglobal ene campode
la sociedad de lainfor-
macion para Venezuela
contemplelasactividades
del+D y especiamente
lasdeinnovacion tecno-
|6gica

Perotambién escier-
to, quelastendenciasin-
ternacionales de recom-
posicion delosmercados
audiovisualesrespectoa

importanciay ladinami- | at' noamen canosse S tl]e por enC| made los sistemas de produc-

caempresarial o de ne-
gocios de dicho sector
sobre el conjunto de la
economiay laculturave-
nezolana y, en conse-
cuenciaparadisefiar po-
| iticas publicas congruentes con unaclaracom-
prension sistematicadelarealidad delasindus-
triasculturalesy lastecnologiasdelasociedad de
lainformacion (TS).

Un sector tan dinamico como esel delasin-
dustrias Culturaesy Comunicacionales, requiere
unarelacion constante con lainvestigacion cienti-
fica, € desarrollotecnol6gicoy lainnovacion. Se
trata no solo de conocer el estado de situacion
tanto en el ambito naciona como en € internacio-
nal, sino deimpulsar lautilizacion delasmismas
para evitar la infomarginalidad, aumentar la

10 Israel, 2000. p. 15.
11 CEPAL, LC/L.1383. Brasil, 2000. p.14.

los8millones, lo querepresentauna
penetraciondel 1,5%.

cion, distribuciony exhi-
bicion que vienen desa-
rrollandoseenlasultimas
décadas confirman que
lospaisesdelaregionla
tinoamericanapresentan
unatendenciade crecimiento econdmico discon-
tinuo einestabilidad politicay, por consiguiente,
irregularidadesen e desarrollo delasociedad de
lainformacion.

“La forma en que cada pais habra de efec-
tuar su transicion hacia la sociedad del cono-
cimiento depende de dos factores. En primer
lugar, lacapacidad de prestar serviciosdetele-
comunicacion a bajo costo y acceso generali-
zado para todos los usuarios. Pese a que en
anos recientes ha habido importantes progre-
S0S en este campo, la region enfrenta todavia
grandes desafios para la universalizacion y el
abaratamiento de los servicios telefonicos. El
segundo factor es el costo de la infraestructu-
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ra computacional y su accesibilidad. La infor-
macion disponible indica que los paises de
América Latina y el Caribe tienen aproxima-
damente un computador por cada 30 personas,
proporcion que contrasta notablemente con la
correspondiente a la de Estados Unidos, que
es un computador por cada 4 habitantes. Inci-
de en este sentido basicamente el precio delos
equipos con respecto a losingresos medios de
lapoblacién”.*?

Estaapreciacion sehace pertinente parae caso
deinternet en Latinoamérica. Existen dosgrandes
barreras que siguen obstaculizando el avancede
Internet.

Laprimeraeslabajarentadisponible. Por
gjemplo, en Argentina, pais que dispone de ma-
yor riquezaenlaregion, larentaper capitaen 1999
fuede7.760 dolares, dgo masdelaterceraparte
delarentaestadounidense (21.120 ddlares anua-
lespor persona). Ademas, lariquezasedistribuye
en Latinoaméricademaneramuy desigud, yaque
el 20% delapoblacion acaparael 65% delaren-
tadisponible total. Este 20% incluye alagran
mayoriadelosinternautas|atinoamericanos, que
congtituyen unaélite de privilegiados con recursos
y posibilidad de acceder alnternet.

En segundo lugar aparece €l escaso desa-
rrollodelasinfraestructurasnecesarias para
acceder alnternet. Hay pocostel éfonos (21 por
cada 100 habitantes en Argentina, 11 por cada
100 en Brasil, 10 por cada 100 en México), y €
costedelaconexién alnternet eselevado, yaque
no existetarifa planay se paga por pasos o por
minutos de conexion. lguamente escaso esel par-
guede ordenadores, como secomentaramas ade-
lante.

El avancedelnternet en Latinoameéricasedis-
tribuye de maneramuy desequilibrada, yaquetres
paises, Brasil, Méxicoy Argentina, acaparan més
del 80% detodos|os usuarios|atinoamericanos.
Se calculaque este afio € nimero deusuariosla
tinoamericanos sestle por encimadelos8 millo-
nes, |0 que representa unapenetracion del 1,5%.
Estedato variaen funcion delafuente consultada,
yaque previsionesmasoptimistassittanlacifra
cercade los 12 millones de usuarios (2,3% de
penetracion). En cualquier caso, ladiferenciaes

12 Idem.

abrumadora en comparacion con Europa (108
millones de usuarios) o los Estados Unidos (137
millones).

Debido adichainestabilidad, estos paisestie-
nen dificultades paracomprometerse a participar
eninversionesde Tl alargo plazo. Paralospro-
veedoresde productosy solucionesdeTl, € pro-
ceso deidentificacion delasnacionesméas|ucrati-
vasy decrecimiento mésacelerado sesimplifica
enormementegraciasal Indicedela Sociedad
delalnformacion (1S1). El IS esunindicede
paises en funcion de su capacidad para acce-
der alasredes detel ecomunicacionesinforma-
tizadasy generar contenidos parala nueva so-
ciedad delainformacion. En la generacion del
indice para cada pais sevaloran 22 categorias,
desde la infraestructura informatica y de co-
municaciones a parametros demogr aficos ba-
Sicos.

Tabla N° 1.
Indice de la Sociedad de la Informacion (I1SI)
Categorias

I nfraestructurainformatica:

* NUmero de PC per cpita

» Numero de PC domésticos

* NUmerodePC eningitucionesy empresas(sin
consderar € sector primario)

* NUmero dePC en d sector educativo.

* Numeroderedesinforméticas.

» Proporciondel gasto en Software/Hardware

I nfraestructuraen Internet:

* Numerodeusuariosconfinescomercides(sin
contar & sector primario)

* NUmero de usuariosdomésticos

* NUmerodeusuariosen € sector educativo

» Gasto en comercio electronico por usuario

I nfraestructur adetelecomunicaciones:
NUmero de suscriptores de cable

NUmero de usuariosdete efoniamdvil
Cogtesdelas|lamadastelefonicas

NuUmero defaxesper capita

NUmero de receptores deradio per capita
Proporciéndeincidenciasenlalineateefonica
NUmero delineastel ef bnicasdomésticas
NuUmero dereceptoresdetelevision per capita
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Mar co social miento bastante di storsionado entre producciony

Libertadesciviles consumo cultural; tanto en comparacion conlos

* Lectoresdeprensadiaria movimientosaescalamundial como por losdes-

* Libertad deprensa nivelesinternosen nuestraregiony dentro de cada

 Proporcion de estudiantes de secundaria pais. Progresivamente se acentliasu lugar perifé-

* Proporciéndeestudiantesuniversitarios rico enlaproducciony comercializacion de pro-
ductosculturaes.

Fuente: IDC. Information Society Index (I1Sl). En: http:/
/www.idc.com:8080/Data/Global/ISI/ISIMain.htm

Lacategoriaalaque per-
tenecen Venezuda(ocupando
el puesto 39 ddl 1SI Ranking
1999) y los otros nueve pai-
ses|atinoamericanos presen-
tados por IDC/World Times
Information Society Index, se
compone de naciones consi-
deradasentrelasde mayor vola-
tilided. Latasapromediodecre-
cimiento paraestegrupo fueuni-
camente del 4.6%, en 1999,
muy por debajo del promedio |
del resto delos paisesexami- |
nados. |
A menos que se hagan i

cambiossignificativosenlas ///

edrategiasdelastecnologias i’/‘r’
delainformecion, Venezuda 4/
y otros paises|atinoamerica ‘
nos presentaran en el ano
2002 patrones de creci-
miento muy similaresy la
brechadeinformacion se
ampliaratodaviamas. Por
otraparte, en el periodo de
losultimosquinceafios, enlos
paises latinoamericanos, se
revela un creci-




B2 escribania

Es importante resaltar, que los porcentajes
mayores de infraestructuras comunicacionales
y de produccion 'y consumo aparecen en lasre-
gionesquerepresentan a su vez los porcentajes
menores en cuanto a poblacion. Asi, por g em-
plo, & conjunto delos paises desarrollados, con
menosde 30% delapoblacion mundial, concen-
trael 87% delassaascinematogréficasy € 54%
de las radioemisoras existentes. Los paises en
desarrollo, con mas del 70% de la poblacién,
solo poseen el 13% delassalasy €l 46% delas
emisorasradiales. Demodo quelapreguntase-
ria- ¢Cuaesson lasposibilidades de Venezuel a,
de hacer parte efectiva
de un mercado debienes
y serviciosdelaSl enla
eradelaglobalizacion?.

Al contrariodeloqueocurreconlas

conjunto de tecnologias, y es evidente la pre-
sencia de innumer ables formas de exclusion y
de seleccién adversa. El sector de las teleco-
muni caciones se ha moder nizado notablemen-
te; sin embargo, en muchos de los paises | ati-
noamericanos y caribefios, en la Ultima déca-
da, los avances en esa direccion han sido dis-
pares, principal mente en términos de la exten-
sion delosbeneficiosdelos serviciosal consu-
midor final. Lo mismo se puede afirmar en re-
lacion al sector de la computacion, otro sector
vital para la difusion de las TIC, razon por la
gue los costos del equipamiento computacio-
nal son muy disimiles
entre paises. Poco esde
extrafar entonces que
sean muy diversos los

Sobreesteasunto, @ ndustrias pegajasy otrasque rmui gende actualesescenariosna-

documento preparado

cionalesdetransito ha-

por la Secretaria de la capitd esy demasrecursosindcanzables  ciael mundodelainfor-
Comision Econdémica , , . : maciony e conocimien-
paaAméicalainayed  PAranuesrospaises AméicaLainaha o

Caribe(CEPAL) parala . . . En consecuencia, “los
Reunion Regional de SdOtraj|C|0nd menteun |mp0|'t6nte ritmosdedifusion dela
Tecnologiadelnforma : conectividad a lared y
cion parael Desarrollo, pI'OdUCtOI' de bl eNes CU|thd €S el proceso detransicion
realizadaen ForianGpo- T i 'q hacia la sociedad de la
lis, SantaCatarina, Bra- trajl G Oﬂd Sen | |teraura, mus Cay ates informaciony del cono-
sil, 20y 21 dejunio de qi 1 cimiento deberanvariar
2000, esmuy terminan- pl alICes pord empl Of superando, en de acuerdo con los dis-
te MuChoSCasos, entérminosdeventgas tintos escenarios loca-

“Al igual quelo que
ocurre en otros aspec-
tosdel proceso detran-
sicion hacia la moder-
nidad, la profunda
transformacion de la
region en e ambito de las TIC, en su transito
hacia la sociedad delainformaciony del cono-
cimiento, estd marcada por una profunda in-
equidad distributiva, tanto entre paises como
dentro de los mismos. Asi, entre los diversos
paises de América Latina y €l Caribe existen
grandes diferencias en términos del costoy la
cobertura de lastelecomunicaciones, dela ca-
pacitacion de los recursos humanos, y de la
preparacion de lasempresas parala economia
digital. Asimismo, dentro de cada pais, es pe-
quefio el segmento que tiene acceso al nuevo

competitivasdevalor, adgunosdelos
economicamentedesarrollados,

lesylosrasgospeculia-
resde cada pais’.**
Sinembargo, apesar
deestar distanciadosdel
crecimiento internacio-
nal de los paises mas
competitivosen el espacio audiovisual, no seria
de extranar que, al realizarse estudios de com-
petitividad, of recieran resultados sorprendentes;
amanera de ejemplo tenemos que, en el area
delainformatica, existen varios casos de paises
gue estan desarrollando unaimportante indus-
trianacional del software (p.gj. Brasil, México,
Venezuela), no solamente parael consumo in-
ternoy paralaexportacion aotros delamisma

13 Ibidem. p. 6.
14 Ibidem. p. 14.



area, sino también con destino al mundo inter-
nacional delainformatica, compitiendo en cali-
dady precio.

Un giemplo ilustrativo de esta situacion, 1o
congtituye un segmento delaindustriadelatecno-
logiadelainformacion (Tl), comoesel casodela
industriadel software. En 1996, segun €l estudio
conducido por Price Waterhouse LL P entrelos
meses de septiembre de 1996 y mayo de 1997
para la asociacion Business Software Alliance
(BSA), entidad mundial dedicadaalaerradica-
cion tanto del robo de software como delasba-
rreras de mercado que seoponen al comercio del
software, dichaindustriaprodujo U$2.820 millo-
nesdeddlares (U$) en ventasfindes, y aportd U$
5.050 millonesalaactividad econdmicatota de

Grafico N° 6.
Aporte del Complejo Cultural al PBI de Venezuela
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Américal atina. Duranteeseafioen AméricaLa
tina, laindustriadel software empacado generd
114.569 empleosy contribuyé con 1.150 millo-
nesde ddlaresenimpuestosanuales, directaoin-
directamente, ademas de apoyar laproductividad
y enriquecer lacompetitividad delaindustrialati-
noamericanaen generd. En 1996, un subconjunto
del mercado general de software empacado, €l
mercado de software de negocios para PC, apor-
t6 U$ 460 millones por concepto de ventasfina-
les

L asproyeccionesdecrecimiento delasventas
de software empacado contempl an unatasaanual
del 35 por ciento en 1997y 1998, y del 34 por
ciento paral1999y € afio 2000. Estastasas pro-
yectadasde crecimiento, quereflgan € consenso

I
Cultura (1+2) B 6,90%

Transp.Almac.
Y comunicac.

9,39%

Int. Fin. y

seguros 3.31%

[—
Rest. y hoteles Ry 4,61%

Comercio 11,89%

Construc. 6,58%

Elect. y Agua 1,66%

Manufact. &0 o o 11,62%
I EE—.

Mineria " 0,73%

Agricult. 4,71%

Act. Petroleras IR 12,17%
I mm——

Fuentes: Herndndez, Tulio (2000): Estudio sobre el impacto econémico del sector cultural en la Comunidad Andina.
Capitulo Venezuela. Informe de avance. Resumen Ejecutivo. Agosto. Guzman Cardenas, Carlos E. (2000): La cultura
en Venezuela; oportunidades de inversién. En: Banco Central de Venezuela, Corporacién Andina de Fomento, Funda-
cion Bigott y Fundacién Polar. Cultura y Recuperacion Nacional. Memoria del Seminario. Caracas, Venezuela. Edito-

rial Arte. 1ra. Edicién. pp. 104-128.



B4 escribania

demasde 100 expertosentecnol ogiadelainfor-
macion delaregion, deberan conducir aestain-
dustria, haciael afio 2000, aun nivel de ventas
findlesdel orden delosU$9.390 millones, y aun
nivel deactividad econémicatotal de U$16.830
millones. Esto crearauntota de 218.853 empleos
enlaindustriadel softwarey en actividades eco-
nomicas de apoyo, y aportaraU$ 3.860 millones
en contribucionestotalesalosingresosestatales.

Al contrario delo que ocurre con lasindus-
trias pesadasy otras que requieren de capitales
y demés recursos inal canzabl es para nuestros
paises, Américal atinahasido tradiciona mente
unimportante productor de bienesculturalestra-
dicionales, enliteratura, musicay artesplasticas,
por g emplo, superando, en muchos casos, en
términos de ventajas competitivasdevalor, aal-
gunos delos econdmicamentedesarrollados. Un
casoilustrativo serefierea compleo cultural de
Uruguay que moviliza680 millonesdeddlares
americanos, no menos de 650.000 personastra-
bajan en el sector y su aporteal Producto In-
ternoBrutoestaen € orden de 3%, que equi-
vale aproximadamente alo que ocurre en eco-
nomias mas desarrolladas, de acuerdo alasci-
fras sefialadas en el estudio realizado por STO-
LOVICH, Luis, GracielaLescanoy Jose Moure-
lle (1997).

Un estudio realizado por Octavio Getino
(1992), sobre ladimensién econémicadelacul-
turay lacomunicacionen Ar gentina, permitecal-
cular quelosrubrosanalizados (complejo edito-
rial, sonoro, audiovisud, inversionesingtituciona-
les) representan unos 8 mil millonesdeddlares
por afo, para un estimado de 185.000 perso-
nas, sinincluir el impacto econémico generado
indirectamente por dichosrubros. Conrelacion
al Producto Bruto Interno, ladimension cultural
delasindustrias analizadas equival e aproxima-
damentea, entreel 4% y el 5% . En Colombia,
por su parte, el sector cultural tiene un aporte
dentro del PIB del 2.76%, proveniente de los
rengloneseditorial, fonogréfico, decine, video,
television, artesescénicasy visuaes, publicidad,
artesanias, revistay prensa. Y sl sesumaaesta
produccion losinsumos que requieren lasindus-
triasculturalescomo el papel, losequiposdete-
levisidony radioy losinstrumentos musicales, la
cifraestariaenun 4.03% . El complegjocultural

en Venezuela tiene un aporte al PBI de
6,9%.%°

En €l caso de Venezuela se presentan doses-
cenarios en cuanto a aportedel sector culturaa
PIB. El primero: 4,3%, con base en rubros que
incluyen laproduccién de algunosinsumos que
requierenlasindustriasculturales; y el segundo:
2,6% , con baseen rubrosqueincluyen exclusva
mente actividades de produccion delasindustrias
culturadesconsideradasen d estudio, excluyendo
por no contar con informacion, lossubsectoresde:
revistas, artes escénicas (espectacul 0s), artesvi-
sualesy artesanias. Lasumadelos aportespre-
sentados en cada escenario, significan un aporte
aproximado del 6,9% del sector cultural venezo-
lano a PIB. Este valor es superior a aporte de
sectoresimportantes como agricultura, mineria,
electricidad y agua, restaurantesy hoteles, eingti-
tucionesfinancierasy seguros. Laintervencionen
el PIB del sector culturaescercanaa concurso
dd sector construccién, degranimportanciaenéd
pais.

En Colombia, se obtuvo un aporte de 6.79%
al PIB, calculado deigual formaque paraVene-
zuela. En Ecuador, € aporteal PIB al sector cul-
turaesde0,7%, basado sbloend andlisispreli-
minar de 3delos 12 subsectoresincluidosen €
estudio.

Esimportante sefialar que este porcentgje de
participacion del sector culturaen Venezuela, com-
parativamenteato, seproduceen unescenarioen
el que estdn completamente ausentes|aspoliticas
defomento delasindustrias culturalesy comuni-
cacionales.

El desafio propuesto atodos| os paisesen desa
rrollo, y en particular alosde AméricaL atinay
Caribe, esd delograr unadifusion rapida, smul-
taneamente eficiente y equitativa, delas TIC
ensuseconomias. Paralaregion latinoamericana,
€l Secretario Genera delaAsociacion de Empre-
sasde Telecomuni cacionesdelaComunidad An-
dina(ASETA), Marcelo L épez Arjona, destacO €

15 Guzmén Cardenas, Carlos E. La cultura en Venezuela:
oportunidadesdeinversion. En: Banco Central de Venezue-
la, Corporacién Andina de Fomento, Fundacién Bigott y
Fundacion Polar. Culturay Recuperacion Nacional. Memo-
ria del Seminario. Caracas, Venezuela. Editoria Arte. 12
edicién. 2000. p. 115.



crecimiento «explosivo» delatelefoniamdvil eln-
ternet en lasubregion y exhort6 a autoridades y
operadores asumar esfuerzos paraingresar ala
sociedad global delainformacion. Indicd quelos
abonadosdetdefoniacdular, préacticamenteinexis-
tentesacomienzos deladécadadel noventa, su-
man ahoramasde 8 millonesenloscinco paisesde
la Comunidad Andina (CAN), de los cuales
3.400.000 corresponden aVenezuel a, 3.200.000
aColombia, unmillénaPert, 400 mil aEcuadory
380 mil aBolivia Explico ques setomaen cuenta
€l indicedepenetracion —cantidad desuscrip-
toresdecelularespor cada 100 habitantes-, el
promediodelaComunidad Andinaesde7.36,
esdecir cad & mismoni-
vel deBrasil (8.95) y de
México (7.83) y més o

Casi cuatro quintaspartesdelos
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de 1999, afinesde 1998 habiamés de 300 millo-
nes de abonados en todo € mundo, apartir delos
escasos 11 millones correspondientesa1990. De
igua modo sefaa, queafinesdd presente dece-
nio habrdmas de 500 millonesde usuariosdeeste
sarvicio. Latelefoniamovil celular yarepresenta
masdeuntercio de total delasconexionestele-
fonicas. Esmuy probable quedurante el primer
decenio deestemilenio e nimero de abonadosal
serviciomovil celular sobrepasea deabonadosa
lineasfijastradicionades. En estarevol ucion parti-
cipantantolospaisesindudtriaizadoscomolosen
desarrollo: enlosprimeros, losusuariosrecurren
masivamentealatelefoniamdvil celular comoun
complementodelaslineas
fijasexistentes; enlosl-
timos, latelefoniamovil

menos una cuarta parte abonados aI SerVI Ci 0 méVi | seencuentran celular seestadimponien-

de Estados Unidos
(30.78).

El comportamiento
del mercado —esto es,
lastarifasdeaccesoala
telefoniafija— también
deberaend futurorefle-
jar d ritmovertiginosode
expansonqueregistrala
telefoniamovil enlare-
gion, sucompetidor mas
directofrenteal usuario
find.’®* En efecto, d auge
mundia delascomunica
cionesmovilescdulares
ha sido realmente sor-
prendente. Para el afo
2005 seestimaqueend mundo exigtiran cercade
2.400 millones de abonados asistemas de comu-
nicacion celular. Esto significaque hoy existen
menos de 10 por ciento de los usuarios que de-
mandaran estetipo deserviciosend mediano pla:
z0.Y

Seguin datos aportados por laUnion Interna-
cional de Telecomunicaciones(UTI) en suWbrld
Telecommuni cation Devel opment Report: Mo-
bile Cellular, correspondienteasu quintaedicion

16 CEPAL. Op. cit. p. 14.
17 Revista PC World, Venezuela: 3G un mundo inalambrico
por venir. Septiembre, 1999.

en paisesdesarrollados. Lascuatro
principalesredes de paisescon
economiasincipientes(China, Brasll,
Renublicade Coreay Turquia)
representan otro 12%, conlo cua solo
quedaun 9% deabonadosa sarvicio
movil paralosrestantes paisesen
desarrollo, que son masde 100.

do parahacer frenteala
escasez delinessfijas. En
comparacion conloste-
|&fonosfijos, latelefonia
movil ceular por lo gene-
ral ofreceunagranvarie-
dad deopcionesenloque
serefierealascaracteris-
ticasfuncionalesy alas
tarifas.

Las caracteristicas
funcionalesy lautilidad
de las redes celulares
han ido evolucionando
de la denominada red
anal6gicade primerage-
neracién alos actuales
sistemas digital es de segundageneracion. Pero
hasta lafecha no se ha establecido unanorma
mundial Unica. Actuamenteel panoramaceular
estaformado por unamezclade sistemas anal 6-
gicosy digitalescon diferentesredesqueame-
nudo coexistenen el mismo pais. LaUI T, unade
cuyasfunciones es establecer normasmundiales
de telecomunicaciones, no formul 6 recomenda-
cionestécnicas paralossistemasmovilesde pri-
merao segundageneracion. Sinembargo, € no-
table crecimiento delatelefoniamdvil celular ha
obligado alaUnién aparticipar activamenteen
€l establecimiento denormasparalater cerage-
neracion (3G).
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Conmirasaevitar € mayor costo paraloscon-
sumidoresque entrafialamultiplicidad de siste-
meas, laUIT sehafijado € objetivo de establecer
unanormamundia paralossstemasdelatercera
generacion (3G) atravésdeunainiciativallamada
I M T-2000 (I nter national M obile Telecommu-
nications-2000). Se haadoptado €l concepto de
unafamiliadenormas, con € fin deagrupar dife-
rentestiposderedes-sistemasterrenalesde ma-
crocélulas, microcélulasy picocélulas; sstemas
inaldmbricos; sistemas de acceso inalambrico; y
sstemasdesatdite- y facilitar asi laprestacion de
un servicio realmente mundial poco despuésdel
ano 2000. Se prevee desplegar losserviciosdela
tercerageneracion en 2001 en Japdn, en Europa
en 2002 y en otros paises poco tiempo después.

Casi cuatro quintas partes de los abonados al
servicio movil seencuentran en paisesdesarrolla
dos. Lascuatro principa
les redes de paises con
economias incipientes
(China, Brasil, Replblica
de Coreay Turquia) re-
presentan otro 12%, con
locua soloquedaun 9%

Laindustriadelascomunicaciones
movileshabranecesitado un poco més
de dos decenios paracontar con mil

1995. Segun losdatosdelaUI T, Paraguay y Ve-
nezuelase convirtieron enlosprimerospaisesde
laregion cuyacantidad de usuarios de teléfonos
moviles sobrepasa alade |os que dependen de
unaconexiondelineafija® Segun Baskerville
Consultores, € nimero de abonadosa canzaralos
103 millonesen & 2007.

Enlosultimosarios, ladisponibilidad dediver-
sas modalidades de previo pago hatransforma-
do e panoramadelatelefoniamovil, particular-
mente en |os paises en desarrollo. Lamagiadel
serviciomovil de pago previo estatransformando
al servicio telefénico en un producto basico de
mercado masivo. El reto paralos paisesen desa-
rrollo consisteenlograr e mismo éxito mercantil
masivo que hantenidolosserviciosmovilesenlos
paisesindustridizados.

A medidaque el mundo ingresaen el nuevo
milenio, yano cabe pre-
guntarses €l nUmerode
abonadosal serviciomo-
vil celular sobrepasaraa
numero de abonados al
sarviciofijo, snocuando
lohara Enlospaisespo-

de abonadosal servicio  MIllonesde abonados; las redeSflj ashan  bres latdefoniamavil se

movil paralosrestantes
paisesen desarrollo, que
son mas de 100. En nu-
Merosos paises en desa
rrollolascomunicaciones
movilessehanintroducido hace muy pocoy algu-
nosalin no cuentan con esteservicio. Perolasitua
cion estacambiando. Actuamentelospaisesende-
sarrollosonlosqueregistrane mayor ritmodecre-
cimiento delatelefoniamavil. Graciasalaintro-
duccion generdizadadelacompetencia, sehacon-
cedido licenciaamasde mil empresasentodo €
mundo paralaprestacion deserviciosmoviles. Los
preciosdelosaparatoste ef nicoshan disminuido
rotundamente debido a mayor tamafio del merca
do, lo que permite hacer economiasdeescala, in-
troducir mejorastecnol ogicasy, en algunoscasos,
conceder subvencionesinternasalospreciosdelos
aparatos.

L acantidad de suscriptoresde celularesmovi-
lesen AméricalLatinay el CaribeseelevGamés
de 38 millonesen 1999, delos 100 000 suscrip-
toresque habiaen 1990, y delos 3.5 millonesen

tenido queexigtir durantemasde 130
afiosparallegar d mismonumero.

utilizaparainstalar répi-
damentelainfraestructu-
radetelecomunicaciones
gue tanto necesitan. En
los paises ricos, las ca
racteristicasfuncionalesdd serviciomovil lesre-
sultan atractivas alos usuarios acostumbrados
desde hacetiempo asusteléfonosfijos. Todoslos
anos, apartir de 1996, € nimero de nuevos abo-
nadosal servicio movil hasido mayor qued co-
rrespondientea serviciofijo. En 1998 e nimero
denuevosabonadosal serviciomovil fuecasi €
dobledéd correspondienteal serviciofijo. Enal-
gun momento haciamediadosdel proximo dece-
nio el nimero deabonadosal servicio movil sera
superior a nimero deabonadosd serviciofijo; y
esemomento podriallegar mucho antess lospre-
ciosdd servicio movil -queactua mente sehalan
muy por encimadel costo- disminuyen. El creci-

18 Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). In-
dicadores detel ecomunicaciones delas Américas. Ginebra,
9 de abril, 2000. p. 4.



miento severaimpulsado aln mass seestablece
lanuevanormamundia delasIMT-2000, quese
deberiaintroducir comercia menteen dgunospai-
sesdentro de unospocosanos. El éxito delatele-
foniamavil esmateriaparareflexion. Laindustria
delas comunicaciones movileshabranecesitado
un poco mas de dos decenios paracontar con mil
millones de abonados; lasredesfijashan tenido
gueexistir durante mésde 130 afiosparallegar al
mismo NUMero.

Ladisponibilidad de sistemas movilesde se-
gundageneracion, sumadaalaintensademanda
de servicios de previo pago, ofrece alos paises
en desarrollo laoportunidad de dar un salto tec-
nolégicoy comercial. Laexperienciamexicanaes
unadelasmésdraméticas. Trasd lanzamiento de
estamodalidad en 1996, |0s 700.000 usuariosde
tel & onos cel ulares que habian entonces subieron
al,7millonesal afio Sguientey a3,2 millonesen
1998. EnBrasl, € sstemadelatarjetaselanzo
por primeravez afinesdel afio pasadoy seestima
gueyaen mayo el 50% delos 10 millonesde ce-
lulares que habian en € pais eran prepagados. En
Chile, € mayor operador celular, CTC Startd, lan-
z0 e servicioen abril de 1998, y ahorael 55% de
10s850.000 clientesquetienen utilizan €l sistema
prepagado. Pero no atodoslesgustael sistema.
Analistasen Wall Street|o critican porquee in-
greso por usuario es menor gue con un cliente
contratado.

El tamafio desumercadoy su participacionen
€l tratado delibre comercio con Canaday EE.UU
(Nafta) proporcionanaMéxico liderazgo relativo
en Américal atina. Durante |la década pasada €
sector tel ecomuni cacionesmexicano crecio Siete
veces mas quelaeconomiacomo untodo. Lain-
versonenlosultimosnueveahioshasdodemasde
17 millardosdeddlares. Parad afio 2000, COFE-
TEL pronosticaunainversion cercanaalos2 mil
100 millonesdeddlares. Obsarvadoresestimanque
parad periodo 2000-2005 lasinversonesen Méxi-
co seran demasde8 millardosdeddlares. Durante
€l mismo periodo serén creadasnueve millonesde
lineastelefonicas. El mercado local hasido abierto
alacompetencia. Los 17 nuevos conces onarios
invertiran tanto como 5 millardosdeddlaresenlos
proximaos cinco afos, conladiferenciadequeaho-
rahan aparecido nuevas modalidades, como los
serviciosinalambricos. Lamejor oportunidad de
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hacer negociosen México seencuentraen € equi-
pamiento paraserviciosinadambricos. Lasimporta:
cionescrecieron 76% entre 1997 y 1998.

Brasi| logré amediados de 1998 lamayor pri-
vatizacion jamésvistaen Américal atina, conla
incorporacionde:

» Tres operadores de servicios basicos fijos:
TELEMAR (3.433 billones de Reales-R$),
OPPORTUNITYETELECOM ITALIA (R$
2.07 billones) y PORTUGAL TELECOME
TELEFONICA SA. (R$5.783billones).

* Ocho empresas de telefoniacelular: TIW E
OPPORTUNITY (R$ 188 millones), GLO-
BOPAR/ BRADESCO E TELECOM ITA-
LIA (R$660millones), IBERDROLA ETE-
LEFONICA S A (R$428 millones), SPLICE
(R$ 440 millones), TIW E OPPORTUNITY
(R$756 millones, end areade Teleming Celu-
lar), IBERDROLA ETELEFONICA SA (R$
1,36 hillonesen €l éreade Tele Sudeste Celu-
lar), PORTUGAL TELECOM (R$ 3,588 bi-
llones), GLOBOPAR/ BRADESCOE TELE-
COM ITALIA (R$700millonesend aeaTele
Celular Sul),

» Laventainternacional deEMBRATEL, ope-
rador delargadistanciainternacional por un
preciofinal deR$ 2,650 billones. Laapertura
alacompetenciaentodo € territorio brasilefio
terminarade concretarseen el 2003.

Ene casodeBrasil, parad 2007 lainversion
serade 181 millardosdedolares, distribuidosasi:
105 millardoseninfraestructura, 65 millardosen
desarrollo, 9.5 millardos en medio ambiente, 1
millardoy medio entecnologiadelainformaciony
estimulo alasociedad del conocimiento. Eninfra:
estructuraseincluyen 41 millardos que seranin-
vertidos en telecomunicaciones parael 2003. El
gobierno estimaque entre 2000y el 2005 lain-
version alcanzara 64 millardos de dolares. Hoy,
privatizacion y competencia hacen de Brasil el
mercado masatractivo delaregion. Lasproyec-
cionesquinquena es sefialan que habra 116 millo-
nesdeteléfonosend pais, fijosy moévilesenigual
proporcion. El crecimiento celular hasido pasmo-
s0. 600 mil suscriptoresen 1994, 5.5 millonesen
1998, 16 millonesen marzo de 2000, 58 millones
dentro de5 afnos.



98 escribania

Colombia, uno delos primeros socios comer-
cidesdeVenezue a, yaliberd completamente sus
telecomunicaciones. El serviciodelargadistancia
esprestado por tres operadoras, latelefoniabési-
catambién seprestaen competencia. Actua men-
te, Colombiatiene 16 lineas detel éfonosfijos por
cada 100 habitantes, |o queimplicaqueen ciuda-
descomo Bogotay Medellin lateledensidad al-
canza 25 por ciento. Laindustriade lastel ecomu-
nicaciones en 1998 represento 2,5 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB), lo queimplico un
crecimiento de8,3 por ciento con respecto a1997.

En Perq, € periodo
deconcurrencialimitada
delaempresadetelefo-
nia bésica termind en
Agosto de 1998, aunque
inicialmente se previé
queesto ocurrieraen Ju-
niode 1999. El addanto
de la apertura se dio a

Y esqueestaenuego unmercado
potencidmentegigantesco: deloscas
500 millonesde habitantesdelaregion
tan solonaveganentre4y 7 millones

de Naciones pasd de 6 millones 450 mil abona-
dosen 1992 a14 millones 860 mil en 1999, ubi-
céndose en cuanto adensidad aun nivel (13.18)
aproximado a los de México (11.22) y Brasil
(14.87) y cas unaquintaparte de Estados Unidos
(66.1).

En ocasioneslaprosperidad delascomunica-
ciones moéviles seve oscurecidapor el éxito de
I nternet. Aunque no se deben subestimar laspers-
pectivasde crecimiento de | nternet, tampoco hay
gueolvidar que el mercado delascomunicacio-
nesmavilesesmucho mésvasto. Esprobableque
el futuroalargoplazodel
sector movil guarde una
estrecharelacion con el
delnternet. Lossistemas
movilesdeterceragene-
racion (3G) permitiran
acceder alnternet ave-
locidades superiores. La
demanda de acceso mo-

favor de Telefénicadel (depend| endodelaesimac on) .Esdecir, vil praserviciosdeda

Per(, al comprobar que
habia cumplido con las
metasdeexpansondela

entred 1,5y e 2%del totl munaid.

tos es potencialmente
enormey lossstemas 3G
practicamente crearan

redy rebalanceodetari- Claro quee numerotota casi dcanzalos unanuevaindustria. E

fas. Lasaccionesdd Es-
tado peruano enlacom-
pafiafueron subastadas
en 1994y adquiridaspor
Telefonicadel Pert por
un monto de 2.002 mi-
llonesdeddlares. Lali-
beralizacion permitio

600 millones, s incluimos Espaiia,
Portugd y lapoblacionlatinadelosEE
UU, yd nlmero denaveganteshabria
queaniadir losestimados4 millonesde

futuro es promisorio; €
futuro es movil.
Respecto alnternet,
Marcelo Lopez Arjona,
Secretario General dela
Asociacion de Empresas
de Telecomunicaciones
delaComunidad Andina

otorgar 17 nuevascon- - epafiolesy 14,5 millonesdeloSEEUU.  (ASETA), informoques

cesionesentelefoniade
largadistanciainterna-
cional y existen otras dos solicitudes en proceso.
Ademas Pert cuentacon masde 2,12 millonesde
lineasfijas, esperan a canzar unateledensidad de
20 lineas por cada 100 habitantesen unamezcla
desarviciofijoy movil; tambiénampliar lacobertura
alaszonasrurales con menos de 5.000 habitan-
tes, completar ladigitalizacion delared, lograr que
98 por ciento delas solicitudes puedan ser atendi-
dasen un plazo decinco dias. Seesperaqueentre
1999y el 2003 seinviertan 2,5 millonesde déla-
res.

Sobrelatelefoniafija, laComunidad Andina

bien e nimero deabona-

dosdelaCAN end 2000
€s, en su concepto, todaviapoco significativo-un
millony mediofrentealos11 millonesdeAmérica
Latinay 1os321 millonesdel mundo-, esacifrase
duplicacadaafio enlaCAN, contendenciaacon-
tinuar aumentando. «Lo importante en este caso
€es su potencial. Se trata de un mercado rele-
vante con enor mes posi bilidades de crecimien-
to. Nuestra penetracion esde 1.5 por cientoy
debemosaspirar a5 por ciento, paralo cual es
necesario eliminar barreras, tanto en acceso a
equiposy terminales para democratizar su uso,
como en aspectos de tarifas para facilitar el



acceso de la poblacion a los proveedores de
Servicios», subrayo.

Hasta el aio 2003, latasa de crecimiento de
Internet en Latinoamérica seradeun 47% anual,
el ritmo mésrapido entodo € mundo. En €l afio
2003 seran algo masde 19 milloneslosinterna-
tuas|atinoamericanos, |o querepresentaraun 5%
delos372 millonesdeusuariosentodo € mundo.
Se calcula que existen unos 18 millones de
PC enlaregion, loquerepresentaunapene-
tracion dd 3,5% . Lamayoriase concentranen
Meéxico (26%) y Brasil (32%). Seesperaquede
aqui a ano 2003, d ritmo de crecimiento de esta
tasaseadel 16% anual, masdel dobledel espera-
doenlosEstados Unidos(7,3%).

Y esqueestdenjuego un mercado potencial-
mente gigantesco: deloscas 500 millonesde ha-
bitantesdelaregion tan slo naveganentre4y 7
millones(dependiendo delaestimacion). Esdecir,
entreel 1,5y 2% del total mundia. Claro queé
nimerototal casi acanzalos600 millones, s in-
cluimos Espafia, Portuga y lapoblacionlatinade
losEE UU, y a nimero de naveganteshabriaque
anadir los estimados4 millonesespariolesy 14,5
millonesdelos EE UU. Todo ello apesar dela
bajatasa de penetracion telefénica(y altospre-
cios), e reducido nimero de computadoras per-
sonales, unamuy imperfectainfraestructuray un
nivel econdmico genera relativamente bgjo. Por
nocitar laactua crisis.

El mercado delastelecomunicaciones
en Venezuda

Por nuestra parte, en el caso de Venezuela, uno
delos sectoresno petroleros que mas hacrecido
enlaeconomiavenezolanahasido €l delastele-
comunicaciones, conunaumento vertiginosoenla
inversion paraa canzar un acumulado enloslti-
mos cinco afosde 16.000 millonesde dolares.*®

19 Venezuela. Consgjo Nacional de Promocién de Inver-
siones (CONAPRI). Oportunidades de inversién en Tele-
comunicaciones. Caracas. Febrero, 1999. p. 5. En Direccién
eectrénica (URL): http:// www.conapri.org
Decreto N° 825. Gacetaoficial delaRepublicaBolivariana
de VenezuelaAfio CXXVII-MES VIII. NUmero 36.955. 22
Mayo 2000.
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La industria de las telecomunicaciones del

pais invertira en los préximos ocho afios
(2.000-2007) entre 5.000 millones y 10.000
millonesdeddlar es. Este auge es consecuencia
directadel impulso queiniciamenteimprimiola
privatizacion delatelefoniabasicay laapertura
del sector que seiniciael 27 de Noviembre de
2000 asi como lapromacion delainversion pri-
vada. El incremento delasinversonesesproduc-
to, entreotrosfactores, delaprivilegiadaposicion
geogréficavenezolana, lacual facilitael accesoa
nuevos avancestecnol 6gicos, programas de en-
trenamientosy soportetécnico (WIRELESS TE-
LECOMMUNICATIONSSERVICES. “Market
Research Reports’ . 1996). Laenvergaduradela
infraestructuratecnol dgicainstaladaen d paisre-
cientemente, abrelaposibilidad de que Venezuela
puedaconvertirse en un centro detelecomunica-
ciones paralaregion del Caribey Américadel

.

De acuerdo con los estudios de la Corpora-
cién Andinade Fomento (CAF), Venezuelacuen-
tacon lascondicionesparaconvertirseenun polo
tecnol 0gico latinoamericano. Entrelosprincipaes
factores que sustentan laafirmacion, se encuen-
tranlossiguientes:

1- Laaperturaalalibrecompetencia, pri-
mero en serviciosdevalor agregado y ahoraen
servicios bési cos de tel ecomuni caciones. El 27
denoviembrede 2000 vencié d privilegio de con-
currencialimitadaotorgado por laRepublicade
VenezuelaalaCompaiiaAndnimaNacional Te-
|éfonos de Venezuela C.A. (C.A.N.T.V.) y, en
consecuencia, apartir detal fechacuaquier inte-
resado que haya obtenido la correspondiente
habilitacién administrativa, de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente, podraprestar
servicios bési cos de tel ecomunicaciones en el
pais.

L oslineamientos en materiade otorgamiento
dehabilitacionesadministrativasy concesionesde
uso; asi como en materiade interconexion, nu-
meracion, acceso al portador de larga distan-
cia, vias generales de telecomunicaciones, ta-
sacion, facturacion y cobranza, tarifas, tasas
contablesy calidad de servicios, constituyen el
marco general que orientarael proceso de aper-
turadelos servicios basi cos de tel ecomuni cacio-
nesen Venezuea.
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En estesentido, € articulo 211 delaLey Or-
ganicade Telecomunicaciones prevélacreacion
del “Reglamentode Aperturadel Serviciode
TelefoniaBasica” , instrumento normativo, que
desarrollaraloslineamientos, estableciendo las
condiciones, limitaciones, requisitosy demésele-
mentosnecesariosparadefinir € proceso de aper-
turadeesteservicio.

Losobjetivosdd proceso de aperturason:

U Transformar e sector detel ecomunicacionesy
convertirlo en uno delos g esfundamental es
parae crecimiento econdmico dd pais.

O Promover nuevasinvers onesque contribuyan
aladiversidad, calidad, expansiony desarrollo
deserviciosdetelecomunicaciones.

U Facilitar  poscionamiento deVenezuelaenlos
mercadosregionaes Andinos.

O Promover € desarrollo socia y laequidad.

Paralograr € éxito del proceso de aperturade
los servicios bési cos de telecomunicaciones, la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CO-
NATEL), ente regulador del sector, garantizael
cumplimiento de unaseriede principios, queorien-
ten laactuacion tanto delos operadores de servi-
ciosdetel ecomunicacionescomo del érganore-
gulador, asaber: lalibertad econdmica, promo-
cion deinversiones, la transparencia, la liber-
tad en &l uso delastecnologias, lano discrimi-
nacion, la libre competencia, la equivalencia
de oportunidades, la eficiencia en € uso del
espectro radioeléctrico, lalibertad de eleccion
delosusuariosy laequidad social, constituyen
las premisas bési cas que fundamentan € proceso
deapertura.

Laaperturagqueseiniciael 27 deNoviembre
de 2000, esta planteadaen telefonialocal, lar-
gadistancianacional y largadistanciainter-
nacional (aestasempresasselescobrardunafian-
zatresveces superior quelaguetienen que pagar
los operadores quetienen presenciafisicaen el
pais).

Paraefectosde subasta, laComision Naciona
de Telecomunicacionesdivideal paisen 5regio-
nes: central, centr o occidente, occidente-An-
des, Llanosy Sur-Oriente. Enlosproximoscinco
anos se produciralaconsolidacién del mercado
abierto. También d cliente debe acostumbrarse.

CONATEL exigelossiguientesrequerimien-
tos: A. Telefoniafija presenciafiscadelaempre-
sa, 3% deinversion destinadaatel éfonos publi-
cosy unplan social definido. B. Largadistancia
nacional : ademas de los requisitos de telefonia
basica, aestasempresasselesexigiraend primer
ano de operaciones un centro nacional y centros
regionalesdeoperaciones. C. Largadistanciain-
ternaciona: losmismosrequistosmascoberturaa
loscinco paises de mayor trafico dellamadasin-
ternacionalesend primer afioy en d segundo afio
coberturaalos paisesdelaComunidad Andina.

2- Lanueva Ley de Telecomunicaciones,
“unadelasméasmodernasdel mundo”, publicada
enlaGacetaOficial delaRepublicaBolivariana
de VenezuelaNo. 36.970, defecha 12 dejunio
del afio 2000. LaL ey de Telecomunicacioneses-
tablece que el Estado no sereservalaactividad
economicadel sector, considerandose éste como
unasunto deinterésgenera y nocomo un servicio
publico.

“ Ademas, esta Ley cuenta dentro de su arti-
culado con conceptostan actualescomo el Ser-
vicio Universal y los principios gue lo rigen
para garantizar latotal presencia delos servi-
cios de Telecomunicaciones, en areas'y servi-
ciospoco rentables’.?

3- Ladeclaracion del nternet como priori-
dad nacional eimplementaciondd gobiernodec-
trénico. Decreto N° 825. Gacetaoficia delaRe-
publicaBolivarianade VenezuelaAfio CXXVI1-
MESVIII. Numero 36.955. 22 Mayo 2000.

4- Lademocr atizacion del acceso alasupe-
rautopistadelainformacion.

5- El Plan Nacional de Telecomunicaciones
“con alcances a largo plazo para ser consoli-
dados en un periodo de doce arios, pasando por
el mediano plazo y comenzando por metascla-
ramente establecidas a corto plazo”.?

5.1. - El plan contiene lineamientos generaes
queorientany apoyan e crecimientoy fortale-
cimiento del Sector de Telecomunicaciones, en-
marcado dentro delaestrategiade desarrollo
nacional con laparticipacion activadel sector
privado.

20 Ibidem. p.4.
21 Idem.
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de Noviembre.

5.2. - Formular iniciativasparahacer dd Esta-
dounusuariointensivo delaRedy unimpor-
tante generador de contenidos.

5.3. - Establecetres periodos:

» Alcancealargo plazo (12 afioso mas):
-Brindar acadaciudadanolaposibilidad de ac-
cesoaunequipoterminal.

-Establecer unaeconomiasblidabajo un mo-
del o de produccion competitivo basado en el
uso delainformacion.

-Disponer deunainfraestructuradeinvestiga-
ciény desarrollo tecnol gico en Telecomuni-
caciones.

-Estar en capacidad de exportar bienesy ser-
viciosdetelecomunicaciones parasustentar e
desarrollointerno.

-Consolider € liderazgoregiond y convertir aVe-
nezuel aend centro denegociosdetel ecomuni-
cacionesdelaComunidad Andinay € Caribe.
-Disponer de unared integraday conectada
con & mundo entero, donde el accesoalain-
formacion debe ser de uso masivo.

-Aplicar eficazmentelosbeneficiosdelastee-
comunicacionesen todoslosambitos.

-Ser un pais activo dentro dela Sociedad del
Conocimiento, capaz de generar y compartir
informacion.



62 escribania

-Divulgar contenidos que representen lacultu-
ra, valores y tradicionesnacionales.

Alcancey metasamediano plazo (6 anos):
-Educar a usuario. Todo usuario debe cono-
cer susderechosy deberes antes de contratar
un servicio especifico. Todo ciudadano debe
tener laposibilidad deinformarse desde su casa
olugar detrabg o sobrelascondicionesen que
seofrecenlosservicios.

-Consolidar las Asociaciones de Usuarios.
Todo servicio conorientacion a mercadoresi-
dencia debetener por |0 menos unaasocia-
Cion de usuarios con capacidad dedivulgacion
y participacion, registraday oficidizadaen CO-
NATEL.

-Ofrecer serviciosdedtacalidad. Lograr que
ningun servicio tengamenosdel 70% deapro-
bacion en laopinion de los usuarios. Contar
con unreglamento de calidad delos servicios
detelecomunicaciones.

-Promover el Desarrollo delalnfraestructura
Naciond de Informacidn. Todo organismo pU-
blico deberaofrecer informacion por estain-
fraestructura. EI 80% delostramitesadminis-
trativos publicossereadlizaran por laRed; y €
50% de lastransacciones del Estado podran
efectuarseviaeectronica

-Consolidar lacompetenciaentodoslos servi-
cios. Lograr quee gasto promedio parasatis-
facer losrequerimientos de acceso y comuni-
cacion no exceda el 10% del costo delaca
nasta béasica. El usuario deberatener masde
uNaopcion por servicio.

-Crear incentivos paralaaplicacion detecno-
logiasconvergentes. Tasasimpositivasespecia-
lesparalaimportaciény comercializacion de
tecnol ogias que demuestren ser convergentes.
-Poseer un Servicio Universd enfuncionamien-
to. El 75% delapoblacion desasistidatendra
acceso aservicios de telecomunicacionesen
sulocalidad.

-Establecer politicas que generen contenido
nacional. Disponer de 100.000"“web Sites” ins-
taladosen € paisreferidosacontenidosnacio-
naes.

-Incentivar €l uso deInternet atodoslosnive-
les. Todos deben estar informados sobre esta
herramientasinimportar losnivel eseducetivos,

sociaes, profesionalesy generacionales. Lo-
grar unapenetracion del 15% delapoblacion
engenera. Apoyar laofertadelatarifaplana
parael acceso.

-Ofrecer ventgjas competitivasy comparativas
alasempresasinteresadaseninvertir enéd pais.
Poseer lameor relacion bitstransmitidos/Bo-
livar delaregion. Incentivosfiscaesy créditos
paralasiniciativas eideas emprendedorasy
producir por |o menos 500 empresas exitosas
basadasen €l uso deInternet.

-Facilitar el acceso abases de datos especiali-
zadas paraapoyar €l sector productivo. Pro-
piciar lacreacion de bases de datos por cada
areaproductiva, (manufactura, agricultura, ser-
vicios, etc.) conacceso anivel nacional.
-Aplicar enformaeficaz | astelecomunicacio-
nesenlasareasprioritarias, salud, educaciony
seguridad. Cada una de estas areas debera
ofrecer servicioseinformacién atravésdess
temas movilesy fijos. Conceptoscomo Tele-
medicinay Tele-educacidn serén aplicadosen
por lo menosunaingtitucion anive nacional.
-Convertir aVenezuelaen € centro latinoame-
ricano de capacitaciony asesoriaen materia
detelecomunicaciones. Ser reconocidosani-
vel mundial por el prestigio del recurso huma:
no nacional y estar en capacidad de apoyar a
todos | os paises|atinoamericanos en materia
detelecomunicaciones.

-Promover educacion atodo nivel y durante
todalavida. Asesorar alosorganismoscom-
petentesparaque d 50% delainformacionre-
lacionadacon losprogramas de educacion for-
mal esténdigitalizadosy aladisposicibnenla
red. Todaslasbibliotecas einstituciones edu-
cacionaesdeben contar con salasdeacceso a
Internet.

-Megjorar lacalidad devidaatravésdel acce-
so alosserviciosdetelecomunicaciones. No
deberaexistir ninguna poblacion con masde
500 habitantessin posibilidad de comunicarse.
El 80% de lapoblacién podraacceder por 1o
menos a un servicio de tel ecomuni caciones.
Debe ser de acceso publico lainformaci on so-
bre | as opciones de esparcimiento, oportuni-
dades de trabgjo y medios de reclamo, para
permitir larelacion constantey directadelos
ciudadanos con losentespublicosy privados.



-Contar con mecanismoslogisticoscentraliza:
dos de tel ecomuni caciones que obedezcan a
un plan Uinico defé&cil activacion antelapresen-
ciade catastrofesy emergencias nacionales.
Despuésdedeclarar estado de emergenciase
debeensamblar en menosdeunahorad siste-
manaciona detelecomunicacion deemergen-
cia Y debedar respuestaeingruccionesacada
personaquelo requiera. Todo ciudadano debe
estar informado sobrelasformasdeacceder a
estesarvicio.

-Poseer unservicio Celular de 3*2 Generacion
enfuncionamiento. Seproveeraserviciosdevi-
deo, vozy datosatravésdelosterminaesmo-
viles pertenecientesaestastecnol ogias.
-Generar incentivosgubernamentaesparad ac-
cesofinal. Creacion delaconcesion de Multi-
Sarvicioslnteractivos. Apoyar € ingresodenue-
vastecnologiasindambricas.

-Disponer de portabilidad numéricaen servi-
ciosdevoz. Enlascinco (5) areaslocalescon
mayor tréfico, sinimportar laempresaopera-
dorani d tipodered, € usuario Ssempretendra
€l mismo nimerotelefénico.

-Consolidar unenteregulador fortalecidoelIn-
dependiente. Afianzar un organismo indepen-
diente con un alto nivel técnicoy deberaga-
rantizar quee persona delaingtituciontenga
laposibilidad dea canzar un crecimientolabo-
ral ascendente.

Metasa corto plazo (1 afio).

-Promulgar € Decreto sobrelalnternet como
sarvicio prioritario parad desarrollo naciondl.
-Promulgar €l Decreto paralacreacion dela
InfraestructuraNaciona delalnformacion.
-Definir los gruposy planes de trabajo para
desarrollar |0s objetivos en telecomunicacio-
nes dentro de los Planes Sectoriales de cada
Minigerio.

-Poner en marchael Plan de Emisoras Fron-
terizes.

-Apoyar lacreacion delaempresade satélites
delaComunidad Andina(BolivarSat) en Ve-
nezuda

-Aprobar lanueval ey de Telecomunicacio-
nes.

-Crear €l Centro de Desarrollo y Educacion
de Telecomunicaciones(CEDETEL ).
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-Definir e modelo deaperturadd serviciote-
lefonico.

-Subastar nuevas bandas para tecnologias
emergentes(LMDS).

-Presentar un plan conjunto con laempresapri-
vadaparael desarrollo delosserviciosdete-
lecomunicacionesen losnuevos centrospobla
dos.

-Definir el programade educacién einforma-
ciénsobree usoy aplicacion delnternet.
-Aprobar el marco juridico parael Comercio
Electrénico.

-Subastar nuevas bandas para tecnologias
emergentes(WLL).

-Recibir laPresidenciadel Comité Andinode
Autoridades de Telecomunicaciones (CA-
ATEL).

-Definir e Proyecto de“Combo” de Accesoa
Internet, en conjunto con lasempresas priva-
das proveedoras de computadorasy de servi-
cios.

-Definir e modelo delos Telecentros de Servi-
cios Comunitarios de Telecomunicacionese
iniciodel CentroFiloto.

-Impulsar laexpansion delos Serviciosde Te-
lecomunicaciones hacialosg esdedesarrollo.
-Aprobar |os Reglamentos de I nterconexion,
Portabilidad Numérica, Modelo Tarifarioy
Calidad de Servicio.

-Aprobar e Plan de Telecomunicacionespara
Contingencias.

-Elaborar estadisticaunicadeinfraestructurade
telecomunicaciones.

-Instalar y hacer pruebasdel SistemaAutoma:
tizado de Adminigtraciony Gestion del Espec-
tro Radioeléctrico (SAAGER).

-Crear €l Fondo Nacional parael Desarrollo
del ServicioUniversal.

-Ejecutar lagperturadd serviciotelefénico.
-Aprobar |0s obj etivos en tel ecomuni caciones
dentro delos Planes Sectorialesde cadaMi-
nigerio.

-Alcanzar el 80% dedigitalizacion delared
telefonica

-Llegar a5.000.000 deusuariosen € servicio
cdular.

-El 50% de lasinformaciones generadas por
los organismosdel Estado parael publico en
general estardn en Internety 20% delostrami-
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tescon el Gobierno podran realizarse por me-
diosteleméticos.

-Presentar un plan estratégico parael desarro-
llodelaTV naciond.

-Definir el modelode TV y Radiodigital.

-30 estacionesfronterizasinstal adas.

En este mismo sentido, €l paisposeeamplias
ventg aspotenciaesen materiacomunicaciond, ya
que
» 88millardosdebolivaresfuelainversiontotal

en 1995 parael areadetelecomunicacionesy

en 1999 Bs. 630,8 millardos

* Unmillardo deddlareshasido €l rango cons-
tantedeinversion enlosltimosdosafios.

» 12 millardosdebolivaresfuelainversiénen
telefoniarural en 1997. Sigue siendo laceni-
cientadel sector de telecomunicaciones. En
1999 fuedeBs. 6,7 millardos.

» 1998 esel afio masimportante paralainver-
sion enlared bésicacon 288 millardos de bo-
livares, frentealos52 millardosen 1995.

» 238millardosdebalivaresfuelainverson‘ durd
gue sehizo en servicio de satélitesen 1996.

» Poseelapenetracion detdefoniacdular méas
alta de laregion, con un indice superior a
20%, 1o cual sobrepasaapaisessmasdesarrolla
dosecondémicamentey con mayor densidad de
poblacion, comoBrasil y México. 7.000tel éfo-
noscdularesexistianen 1991y hoy 5millones.

* Entre1991y 1999 sehaninvertido alrededor
de 7 millardosdeddlaresen el sector detele-
comunicaciones

* 3,5 millonesdelineastelefénicasfijas es-
tan instaladasen Venezuela.

» 80 mil teléfonos publicos se han instalado
duranteel monopoliodelaCANTV.

» 1.700 millones son losingresos anual es esti-
mados por concepto de telefonia fija para
CANTV.

* 43 millardos de ddlares son los ingresos
estimados por CONATEL paralanacion du-
rante|os proximos seisanos.

» Tendralamayor tasa de crecimiento de co-
mercio eectronicoen AméricalL aina, entrelos
anos 2000y 2003.

» Hay unfortismointerésempresarial enlasu-
bastade concesionesparalaprestacion de ser-
viciosdetdefoniaindambrica.

» El productointerno bruto sectorial deco-
municacioneshacrecido aunatasasostenida
deentre 13%Yy 27% en laUltimadécada, lle-
gando al4,7% en el tercer trimestre de este
aho.

Conlaaperturatotd del sector delastelecomu-
nicaciones, Venezud aavanzahacialasociedad del
conocimiento, y d mismotiempo promueved pro-
greso socid, econdmicoy tecnol égico. Laentrada
de nuevas empresas operadoras de servicios de
tel ecomunicaciones, aunadaalaactuacion en el
ambitointernacional end gerciciodelapresiden-
ciadel Comité Andino de Autoridadesde Teleco-
municaciones(CAATEL), lamembresiaenlaDi-
rectivadelaUnion Internaciond de Telecomunica
ciones(UIT)y e desarrollo del proyecto satelita
SiménBalivar, permitirdaVenezue aposcionarse
enlosmercadosinternaciona esparaconvertirseen
lider regiona delastelecomunicaciones.

Laaperturadelastelecomunicacionesse ma-
nifestariaen beneficiosmediblesparad pais.

* Lapenetracion delatelefonia basica as-
cenderia a 20% en 2003. Actuamente, se
encuentraen 14%, 5 puntos por debajo dela
mediadelos paisesen desarrollo.

» 100% delapablacion comenzaré atener
acceso al servicio de telefonia basica. Se
hardespecia énfasisenlaszonasrurales.

» 80% dela poblacion tendré acceso a por
lo menos un servicio de telecomunicacio-
nes. Laprioridad esparael segmento basico,
pero se promoveratambién el acceso alasu-
perautopista.

» Porlomenos15% delapoblacién deber 4,
en el mediano plazo, contar con acceso a
Internet.

» En 2006, 50% de lastransacciones guberna-
mentalesseredizardn vialnternet.

* El consumidor podramol dear laofertade 80%
delosserviciosdetelecomunicacionesal tér-
mino de 12 afios. Esdecir, podraexpresar su
opinion sobre cudlesson los serviciosquere-
quiere, y é pronunciamiento debera ser reco-
gido por lasoperadoras.

» El topede gasto promedio delos abona-
dos, paraacceder y disfrutar delos servi-
cios, sera de 10% dela canasta basica.



* Enmenosde3anossecrearan 100.000 sitios
delnternet con contenidos nacionales.

 Por o menos 500 nuevas compafias seincor-
porarén alastransaccioneselectronicas.

Segun &l informeanual del IMD (TheWorld
Competitiveness Yearbook, 1998), Venezuelase
encuentrade primero enloslistadosrel acionados
coninversién en Tel ecomuni caciones con un por-
centgjedeProducto Interno Brutode5,9%.

L as telecomunicaciones
estan en auge...

El crecimiento delademandaen e ambito de
|astel ecomunicaciones seexpresaactualmenteen
dosdigitos. Enlosultimostresarios, e mercado
europeo haaumentado untercio, o cua supone
un crecimiento de 38.000 millonesdeeuros. Los
principa esfactoresquejustifican este crecimiento
son lademandade comunicacionesmovilesy €
crecimiento explosivo del accesoy lautilizacion
delnternet. Actualmente hay més de 300 opera-
dores de servicios de telecomunicacionesen la
Uni6n Europea®

El Sector delas Telecomunicaciones, laindus-
triaenlinea(Internet) y otrastecnologiasdigitales
delacomunicacion, seencuentranene centrode
las nuevas dinadmicas desreguladoras, queyahan
redefinido €l papel delos Estadosen otros secto-
resy en el conjunto delaseconomiasnacionales.
L os Estados-Nacién han jugado, sobretodo en
Europa, un papd fundamental enlaestructuracion
delaproduccion mediante unasistematicalabor
reglamentadora, un papel intervencionistaen cier-
tasareasy laaplicacion delosprincipiosde servi-
ciopublicoenlaradioy television. Sin embargo,
todo ello esta cambiando de forma aceleradaa
travésdelaprivatizaciony liberalizacion delos
ambitos antesreservados o estrictamenteregla-
mentados. Al mismo tiempo, laliberalizacion del
sector delastelecomunicacioneshaaumentadola
competenciaentre empresas, entreredesy entre

22 Comisién Eur opea. Oportunidades de empleo enla Socie-
dad de la informacion. Explotar € potencial de la revolu-
cién de la informacion. Informe dirigido a Consejo Euro-
peo. COM.1998. 590 final-Es.).
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tecnologias y ha hecho descender los precios,
potenciando también lavariedad delaofertay la
calidad delosservicios.

Lapoliticaaudiovisual delaUnion Europea,
tal como sefidalainvestigadoraCarminaCrusafén
Baqués (Marzo 1999, en RevistaL atinade Co-
municacion Social) del Laboratoriode Anadlisisy
Prospectivaen Comunicacion (LAPREC) deBar-
celona, hamodificado entre 1994y 1998 suenfo-
gue principal en respuesta alanueva situacion
coyuntural quevived sector end ambito mundial.
Durante este periodo, sus actuaciones han mos-
trado unaprimaciaecondmico-industria (progra:
ma MEDIA y e Fondo Europeo de Garantia)
dgjando en segundo plano ladimension cultural;
unamayor coordinacion con losproyectosdela
sociedad delainformacion (libro verde sobrela
convergencia) y e mantenimiento deun ciertoca
racter proteccionista(directivatelevisonsinfron-
terasy el énfasisen el déficit comercial conlos
EstadosUnidos).

...el comerciotransfronterizo

Asi mismo, hastahace poco, |asposibilidades
decomerciar con los servicios de telecomunica
ciones eran mas escasas que con los equi pos. El
comercio delosserviciosdetel ecomunicaciones
abarcatransacciones quetraspasan lasfronteras
nacionales, comolasllamadastelefonicaso e co-
rreo electronico enviado de un paisaotro. Tam-
biénincluyelainversion extranjera, como laad-
quisicion deempresasdetel efoniapor inversores
extranjeroso el establecimiento de operaciones
mixtas con capital local y extranjero paracrear
nuevas empresas de serviciosdete ecomunicacio-
nes. Pero ¢qué se estd comprando y vendiendo
exactamente? Una manera de responder a esta
preguntaesobservar de quéformapuede hacerse
comercio conlosservicios, utilizando cuatro mé-
todos. suministro transfronterizo, presenciacomer-
cial, consumo en el extranjeroy movimiento de
persond.

Deestos cuatro métodos, € suministro trans-
fronterizo escon gran diferenciadl mésimportan-
te. Las llamadas telefonicas inter nacionales
aumentaron de menosde 4 millardos de minutos
en 1975 amas de 60 millardos en 1995, lo que
representaun crecimiento del 15% anual. En 1995,



las|lamadastel ef énicasinternaciona esgeneraron
unosingresos por valor de 53 millardos de dola-
resamericanos, |o que correspondea 8,7% del
mercado mundial de serviciosdetelecomunica-
ciones. En 1998  volumen dellamadasinterna-
cionalesfuede90 billonesde minutos.?®

El segundo método enimportanciaeslainver-
S 0n extranjeradestinadaaestabl ecer unapresen-
ciacomercid. Tradiciondmente, lasposibilidades
deinversién extranjeraen el sector delosservi-
ciosdetelecomuni caciones han sido escasas de-
bido aqueenlamayoriadelos paises|osopera-
doresestatales g ercian un monopolio. Estaépo-
caestallegando asufin. Desde 1984, se han pri-
vatizado 44 operadores de Tel ecomunicaciones
Publicas(PTO) lo que haoriginado unosingresos
de 159 millardos de dolares americanos. Alrede-
dor deuntercio deestainversion procededefue-
radel paisdel operador privatizado. Paraobtener
capital extranjero pueden ponersealaventaac-
cioneso, lo que esmasfrecuente, venderseaun
socio estratégico unaparte minoritariadel PTO.
Apartedelasprivatizaciones, losinversores ex-
tranjeros cuentan cadavez con masposibilidades
decrear filialesextranjeras 0 asociarse con otros
enoperacionesmixtas.

El mercado delascomunicacionesméviles
haresultado particularmenterentable unavez que
los paises han concedido licenciasanuevos ope-
radores eintroducido nuevos servicios. El éxito
delatelefoniamavil hasido untriunfo delatecno-
logiaasociadaalacomerciaizacion. En numero-
sos paiseslatelefoniamaovil celular fued primer
segmento del mercado de telecomunicacionesen
€l cud seintrodujolapropiedad privaday lacom-
petencia. Cas semprelasempresasde servicios
movilescd ularesqueinician susactividades cuen-
tan con € respal do deinversioni stas estratégicos
en € extranjero. Estacombinacion de mercados
competitivos, propiedad privadaeinversion ex-
tranjerahacreado un climapropicio parael creci-
miento acelerado, pero antetodo el mercado se
havistoimpulsado por unademandagal opante.

El comercio méslibredelastelecomunicacio-
nespromete al menostresventagjas economicas.

23 1.T.U. Telecommunication Regulatory Database. ITU/Tele-
Geography Inc. Direction of Traffic. Database and WTO,
1999.
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productosy servicios nuevosy mejorados, pre-
ciosmasbajosy mayoresinversiones. Laaper-
turadel comercio de serviciosdetelecomunica-
cionesfomentalacompetencia, haciendo bgar los
precios parala mayoria de las empresasy para
muchos consumidoresy, ampliando € nimerode
proveedores de serviciosdisponiblesen el mer-
cado. Donde mejor pueden apreciarse estas ven-
tgasesen el segmento del mercado en e queac-
tual mente se produce unamayor competencia, es
decir, losserviciosdetel efoniainternaciondl.

En e caso delaseconomiasdesarrolladas, esta
diferenciaessignificativa; desde 1990, lacom-
petenciahaaumentado e indicedecrecimien-
todel tréafico por abonadodel 5,6% al 9,3%.
No obstante, esa disparidad es mucho més pa-
tente en losmercados en desarrollo: en el mismo
periodo, € tréfico internacional por abonado au-
mentd en los mercados competitivosun 11,7%
anud frenteasdlo e 5,2% anual delosmercados
monopolisticos. De€ello sedesprende quelaspo-
siblesventgjasdelaliberalizacion comercia pue-
den de hecho manifestarse con mésfuerzaenlos
mercados emergentes que en losdesarrollados.

Enlosmercadosen desarrollo hay unos43 mi-
[lones de personas en listas de espera para obte-
ner laconexiontelefonica, lo quelogranen masde
un afio por término medio. Estaslistas sepodrian
reducir drésticamenteredizando nuevasinverso-
nesen el mercado, como fueel caso delosmer-
cados en desarrollo que privatizaron sus opera-
doresdetel ecomunicacionespublicasaprincipios
del decenio delos90.

Crecimientodd mercadode
TelecomunicacionesMundial

Respecto alastelecomunicacionesentanto que
industria, €l sector generd en 1995 unas ventas
combinadas por valor de 788 millardos de dola-
res, delos cualestres cuartas partes correspon-
dieronalosserviciosy unaalaventade equipos.
Lamgoraciclicainiciadaen 1992 haproseguido
y se haacelerado. En 1995, las ventas de servi-
ciosdetel ecomuni caci ones aumentaron en térmi-
nosreales en un 7%. No parece gque este creci-
miento estéralentizandose, yaquee sector dete-
lecomuni caciones estaexpandiéndoseaun ritmo
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dosvecesmayor qued delaeconomiaen su con-
junto.®

No esdificil explicar |as causas de este creci-
miento. En 1995, lasredeste efénicasdelineafija
seampliaron con45 millonesdenuevaslineasen
el mundo (frentea38 millonesen 1994). Deigual
modo, € sector delastel ecomunicacionesmovi-
les prosiguio su rapido crecimiento en 1995, con
33 millonesde nuevosabonadosen € mundo (19
millonesen 1994). S proyectamoshaciae futuro
latendenciadelos Ultimos cinco afios, es proba-
ble que &l sector de lastelecomunicaciones sea
unaindustriamundia de
1hbillondeddlares; y a
final del siglo, la base

En 1995, enlaU.E., hahia950.000

ca, Retevision e Higpasat) sobrepasd un volumen
deingresosde 1,4 billones de pesetas; y por las
actividadesdd sector industrial, laproduccion se
gproximo alos800.000 millonesde pesetas. Ade-
mas de con mayor rapidez, también laindustria
estacreciendo de maneramés solida.

En 1995, &l gasto medio delosusuariosdete-
lecomunicacionesascendio en casi 100 dolares
americanos hastaa canzar |os 905 délaresde Es-
tados Unidos. Asimismo, €l volumen del tréfico
internacional generado aument6 un 5% a89 mi-
nutos por afio, dando un nuevo impulso a comer-
cioy al turismomundia-
les. Aunquenotienetan-
to peso econdémico

combinadasdetelefonia PErsonas ’[raba' andoend sector como enlosEstadosUni-
delineafijay telefonia L. dos, laindustriaaudiovi-
mavil girardentornoaun — audiovisua Yy seesperaque eteSector  sual europea emplea
millardo. aproximadamente 1’8

Enloqueserefiered  Crezcaun 70%entre1995 y 2005.ES€  millonesdepersonas® y
mercado detelecomuni- dispone del mercado au-

cacionescelaUnionew- Crecimiento sepodriatraducir en300.000 giovisual mésimportante

ropea(UE), étecerrdd
ano 1995 con ventasto-
talesde 173,6 mil millo-
nesde dolares, delos cuales corresponden 24,6
mil millonesainversonesdeinfraestructuratécni-
ca. Secalcula, queentre 1996-1998, este merca
do tuvo unafacturacion de 204,3 millardosde dé-
lares(un crecimientode 17, 7% frentea1995). En
Alemania, parad afio 1984, & impacto economi-
co delas artes, la culturay la comunicacion se
cifroend 2,3%del PNBy, en cuanto, al mercado
detelecomunicacion aeman (incluye serviciosy
aparatos) éste habriaterminado €l afio 1995 con
unafacturaciénde 79,5 millardosde DM, un7,2%
decrecimiento frentea1994; para1996, lafactu-
racion fuedeunos85 millardosde DM (unincre-
mento del 7% con respecto a 1995). Por su par-
te, e mercado de equiposy serviciosdirectamen-
terelacionados con lasindustriasculturales'comu-
nicacional es, representd en Esparia, en 1995 un
2,6% del PIB. El mercado de servicios(Telefoni-

24 U.1.T. Base de datos sobreindicadores de telecomunicacio-
nes mundiales de Naciones Unidas. Informe sobre el Desa-
rrollo Mundial delas Telecomunicaciones 1996-1997. UIT,
Observatorio Europeo de Tecnologia de la Informacion y
Fondo Monetario Internacional. Unién Internacional de
Telecomunicaciones. Febrero, 1997.

nuevos puestosdetrabgo.

del mundo con 370 mi-
llones de consumidores.
Por otro lado, las cien
primeras grandes empresas audiovisualesen Eu-
ropatienen un volumen anual de 7.000 millones
deddlarescon un crecimiento anua del 15% des-
de 1995. A su vez, este sector en Europa se ca-
racterizapor: unafragmentacion en mercadosna
cionales; por unnivel bagjodecirculaciony distri-
bucion transfronterizade programas; por un defi-
citcronicoy por laincapacidad paraatraer recur-
sosfinancieros parasu recuperacion.

...y € sector multimedia
seestdexpandiendo...

Debidoaladigitaizaciony alaglobdizacion,
el sector multimediaestacreciendo demaneraim-
presionante. Este serdun importante sector deva-
lor afedido end siglo X XI, quereforzaratanto el
crecimiento econdmico como ladiversidad cultu-
ra. Ademas, d crecimientodelatelevisondigitd,
conel aumento del nimero decandesalosquese
podraacceder y paralelamente con e rgpido cre-

25 Comisiéon Europea, 1994. p.127.



cimientodelnternet en el trabgjoy enlavidado-
meéstica, crearaméas demandadesde €l punto de
vistadel contenidoy laproduccion. En 1995, en
laU.E., habia950.000 personastrabagjandoen €
sector audiovisual y seesperaque este sector crez-
caun 70% entre 1995y 2005. Este crecimiento
sepodriatraducir en 300.000 nuevos puestosde
trabgo.

Y, endl caso delos Estados Unidos, nos apun-
taOctavio Getino (1995), el estimado delapro-
gramacion audiovisual exportadaexcedelas 150
mil horas anuales, con un monto que en 1988 se
aproximo alos 8.000 millones de dolaresy, en
1992, alos5 millardos, solo superado en ese pais
por las exportaciones delasindustrias aeronauti-
casy dedimentacion. Siguen aese paisen orden
deimportancia, & Reino Unidoy Francia, conuna
exportacion de 20 mil horasdetelevision anuaes
cadauno, cifrasque seorientan, enel primerode
esos casos, hacialos EE.UU., y en el segundo
hacialasex-coloniasen Africa. El crecimientode
lacapacidad productivay de exportacién del au-
diovisua norteamericano permiteaese paisobte-
ner cifrasmillonarias por ventasde pdiculasy pro-
gramasdetelevision, particularmente enlosmer-
cadosdelasnacionesmésdesarrolladas. En 1988,
€l 64% de susexportaciones de productosaudio-
visuales, con unimporte cercano alos900 millo-
nesdeddlares, se orientd hacialospaisesde Eu-
ropaOccidental; un 24% (320 millonesde ddla-
res) lohizo haciad Japdny un 3,1% (40 millones
deddlares) aAmeérical atina.

Otrocasoilustrativoesel delaedicionen CD-
Rom. El nimero delectores seduplicd anuad men-
teentrelosafos 1993y 1995, alcanzando en este
altimo afio las 45 millones de unidades. Desde
1987 -conlaaparicion comercia deestatecnolo-
gia y, especid mente, apartir de 1995, € nUmero
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detituloscomercidizadosaumentd draméticamen-
te. Setriplico entre 1994y 1997, cuando se pro-
dujeron cercade 20.000 titulos. En 1996, € mer-
cado europeo de softwareinteractivo de entrete-
nimiento acanzabalos 3,5 millonesde dolares,
apenas por debajo del correspondienteal ciney
losingresospor aquiler devideos (4 millonesde
ddlarescadauno).

Conclusion

Laglobaizacion queafectaalageneraidad de
lasactividades econdémicastiene, también, reflgo
en € sector de lasindustrias culturalesy dela
comunicacion. Grandesgrupostransnaciondesse
constituyen en dominadoresdelaofertay comer-
cializacion de buenaparte delasmercancias cul-
turadesdelospaises|atinoamericanos, mientrasla
dinamicaempresarial quese hainstauradoenlos
ultimosaniosconvierteaestasUltimasenorigeny
destino deamplios movimientosde capital (com-
pra, fusiones, absorciones) y empresas con altas
tasasdebeneficio.

Asi mismo, S no queremosrenunciar alaszo-
nasclavesdel desarrollo cultural, tanto tradicio-
nal es como modernas; desistir delaproduccion
electronicay audiovisua deloscircuitosculturales
-enlosqueseregistralamayor transnacionaliza-
ciony desterritorializacion delasculturas nacio-
nalesy locales- enuntiempo deglobalizacion e
interculturalidad, de coproduccionesidentitariase
hibridacionesmultinacionales, d menosesimpres-
cindibleintentar explicar las condicionesen que
surgen lastransformaci ones que se nos avecinan
enloquerespectaalosagentes, instituciones, ar-
ticulacionesy procesosrel acionados con lapues-
taen valor de unasociedad delainformaciony
del conocimiento.
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