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Mediacion, violencia e Imaginarios
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Abstract donde existan o hayan existido acciones de “vio-
lencia”. Reconocer las formasy los valores que
sobre este asunte existen tanto en los emisores
como en los receptores permite ademas observar
la convergencia o divergencia de lecturas de larea-

El presente articulo corresponde a los resultados de un
estudio sobre la realidad de la mediacion en la ciudad de
Manizales . Dicho estudio parte de considerar la mediacion

como un campo de confrontacion intertextual, como un lidad que S_e pres_e,n_ta einterpretaeny a travesf de
terreno dial6gico que “configura una espacio de tension y un mensaje mediatico. Por ello, el Observatorio
adopcion del cual sélo es posible descubriry develar de Medios de la Facultad de Comunicacion de
dispositivos simbdlicos” (A. Silva) que definen cierta Comunicacion Social y Periodismo decidio desa-
imagen instantanea, temporal, de la realidad social. En un rrollar esta primera aproximacion para obtener
intento de comprender os dispositivos que participan como datos de la relacién de conflicto o adecuacion so-
referentes simbélicos de la accion social, tanto en la bre los sentidos sociales presentes como “realida-
emision como en la recepci()n, se desarrolld este estudio, des mentales” en los actores y protagonistas del
sobre una temética especifica colombiana: la violencia, con proceso de comunicacion mediatico.

el objetivo de mirar la posible confrontacion o adecuacion

oresente enel proceso de mediacion Por lo anterior, el presente estudio es un apor-

te al conocimiento de la dinamica mediatica en la
region. Ellenguaje de andlisis utilizado en la inves-
tigacion fue cualitativo. Este trabajo se desarrollo
desde dos campos de observacion: el de los me-
diadoresy el de los receptores y, bajo dos técni-
cas: una no experimental y otra experimental. El
trabajo en el primer campo de observacion se hizo
sobre los mediadores (directores, jefes de redac-
cion, editores, fotografos, camarografos y perio-
distas) de los diarios La Tarde, Diario del Otun,
La Patriay La Cronica, de los noticieros del canal
regional de television Telecafé (TVA, UNC y
UnoA) y de las emisoras RCN, Caracol y Tode-
lar de Manizales, Pereiray Armenia. El trabajo
en el segundo campo de observacién se hizo en
receptores de las tres ciudades, entre los 15y los
29 afios, divididos en cuatro grupos etareos.
Para la recoleccion de informacion se decidio
optar por dos tipos de técnicas: una no experi-
mental de encuesta en ambos campos cuyos ins-
trumentos se definieron sobre las mismas catego-
rias observacionales y la mismas variables. Todo
* Asistente, Juanita Jaramillo. Estudiante en practica. Obser- €110, con el fin de facilitar una lectura comparada
vatorio de Medios. de los imaginarios.

Definir cuales son los imaginarios colectivos que
determinan tanto la produccién como el consumo
de los mensajes con contenido de violencia en los
actores del proceso de comunicacion mediatica,
permitio realizar un primer acercamiento a la for-
mas abstractas que alteran los actos tanto de fac
turacion como de exposicion del mensaje. Lara-
z6n: la lectura de los “imaginarios” por un lado,
alude a un pensamiento (por ahora sera llamado
asi) particular del emisor (sujeto activo) desde el
cual interpreta y factura la realidad informativa que
presenta en el mensaje, y por otro, la convicciéon
del receptor (sujeto pasivo) desde la cual selec-
ciona, interioriza, memoriza e interpreta la reali-
dad expuesta en el mensaje.

De alli que la lectura de las “formas abstractas
interiorizadas”, permite comprender el fendbmeno
de mediacion en la region sobre un acontecer en
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Ahora bien, con la técnica experimental de- (reproduccién-emisory reconocimieto-receptor)
sarrollada en grupos focales de receptores defi-parten de sentidos particulares y colectivos pre-
nidos por la edad, previa obtencion de resulta- existentes al proceso de elaboracién y de exposi-
dos de la primera aplicacion técnica no experi- cion, desde los cuales se ajusta e interpreta el con-
mental, se pretendié confrontar los imaginarios tenido del mensaje informati®oAsi pues, el eje
de los mediadores desde productos preseleccio-de interaccion entre el emisor-receptor se da des-
nados desde variables obtenidas con la primerade sentidos sociales previamente dibujados y de-
técnica. Lo anterior se hizo con el objetivo de limitados que definen el contenido de los mensa-
identificar las reacciones y recavar mas informa- jes que circulan.
cion sobre los preconceptos que se tienen antes  Pero, ¢ donde estan esos sentidos sociales pre-
y durante el consumo de los mensajes ya elabo-vios que determinan la forma de mediar la reali-
rados por los medios (con las caracteristicas plan-dad?. En la medida en que esos sentidos sociales
teadas por los mediadores), de las opiniones deresponden a una interiorizacion, ellos se encuen-
los mensajes especificamente visuales, y de lagtran inmersos en formas mentales que sugieren la
formas abstractas anteriores que determinan lamanera de apropiacion del entorno tanto fisico
exposicion al mensaje. como social. Formas sensibles que permite esta-

En ambas etapas se aplicaron entrevistas semieblecer una relacion clara con la realidad. De esta
structuradas con cuestionario a un total de 114 re-manera es que esér humano no se conforma
ceptores y 36 mediadores y, ademas de la informa-con el mundo percibido y asimilado... sino que
cion basica contenida en las preguntas, se observaa partir de lo vivido, conocido, elaborado y no
ron elementos de la comunicacién no verbal como elaborado, recrea su propia imagen, acude a la

expresion corporal y actitudes frente al tema imaginacion, articula lo vivido en nuevas com-
_ _ binaciones mentales las cuales se traducen en
De |la discusidon sobre representaciones imaginarigsEn éste estudio

se lleg6 a la determinacion de que, para analizar
las “re-presentaciones” que intervienen en el pro-
ceso de mediacion, era necesario observar la co-

La mediacion en su dimension social implica - incidencia o no de los imaginarios que detemina-
asumir la comunicacién mediatica como un inter- ban la re_produccién y el re-conocimiento de una

cambio entre la construccion informativa realizada realidad particular dentro de los mensajes infor-
por el emisor sobre una realidad social cualquiera, mativos con contenido de violencia

y lamisma realidad social en la que estainmersael | 3 mediacién como un proceso dual, donde
receptor del mensaje informativo. De esta mane- |o mediado no es una construccién terminada
ra, y parafraseado a J.J Brunner la comunicacionsjno mas bien ajustada por un sujeto que infor-
hace posible la circulacion y colectivizacion de ma, supone la presencia de codigos que facili-
sentidos, de significados y simbolos que produce tan o impiden la lectura del mensaje por parte
la misma sociedad. Al respecto JesUs Martin-Bar- ge| sujeto informado. Pero el eje en este caso

bero sugiere que una investigacion en el campong es el mensaje, sino la realidad que es medi-
social debe conducir al reconocimiento de los es- gada y Ia relacion que se establece desde los

pacios sociales de interaccion y produccion de jmaginarios entre los mediadores y los recepto-
sentidos espacios.

Asi, la mediacion se establece como un proce-
so entre la reproduccién de la realidad y de re- 2 De esta manera, la mediacién se asume como un proceso

.. . ciclico e inacabado pues supone una realidad social en cons-
conocimientd de la misma. Pero estos procesos tante transformacién que debe ser reproducida para que sea

reconocida . Tras ese reconocimiento, el individuo y los
1 Se habla de reconocimiento en un sentido amplio. Esto es, tanto  grupos sociales responden a la representacion del mundo
como una forma de referenciacion colectiva e individual de la inmersa en el mensaje, aumentando las perspectiva de “lo
realidad externa e interna, como de la apropiacion, aprehensiéon  social” y generando procesos dinamicos de transformacion
e interiorizacion de realidades diversas a los contextos histérico  a partir de la resignificacion
y biogréficos de un grupo social y de sus miembros. 3 Tribifio Avendafio, Fabiowww.barriotaller.org.co/el2htm

“Imaginarios”
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res en torno a dicha realidad, que en este casasumieron tres categorias de analisis que para
es la violencia. No corresponde a este estudiolos efectos también fueron las categorias de ob-
ofrecer una definicién acerca de lo que es 0 no servacion en: representaciones, concepciones e
la violencia, pues se modifica el proceso de re- ideales.

conocimiento de los imaginarios al estar delimi- Porrepresentaciose entendio aqui laimagen
tados por conceptos preestablecidos por los in- mental que define la realidddds imagenes son
vestigadores. representaciones sensibles de los objetos exte-

Pero, para encontrar dicha relacion a través riores, signo de las cosas’En otras palabras,
de los llamados “imaginarios”, el Observatorio es la manera en que el receptor o el mediador di-
se enfrento al problema de definicion de las ca- buja la realidad como una imagen mental, como
tegorias de analisis y de alli a las categorias deuna forma abstracta e intangible. Bancepcién
observaciéh La razén, existe una discusion so- se entendié la forma de definicién, a través de la
bre la definicion de lo que es un “imaginario”. relacion de proposiciones que expresan las carac-
Por un lado, el psicoanalisis nos impone la vi- teristicas de la realidad.& esencia de un con-
sién estructural de una triada cuando se hablacepto se constituye por las proposiciones ca-
de imaginario, la antropologia sugiere que los racteristicas y mas generales que definen una
mitos son relatos sociales institucionalizados, si clase de objetos, de relaciones o de operacio-
se quieres significados “cristalizados” socialmen- nes... El concepto a decir verdad retne todas
te y que los imaginarios no pueden ser colecti- las proposiciones predicables de una clase de
VOS Sino que se refie- objetos, de una clase
ren a representacio- de relaciones o de una

nes particulares del| 3 mediacion como un proceso dual, donflse 1%, oberacio:

mundo. " Y finalmente,

Aunque hablar de |O mediado no es una COnStrUCCién poridealesse entendid

imaginario implicaria _ _ T . un deber ser de larea-
abordar el campo del - terminada Sino mas hien ajustada por ufidadal cual aspirael ser
psicoanalisis, eneste . humanad

estudio se limitd el SUjeto que informa, supone la presencia geA través de un ané-

concepto al plano , - . lisis comparativo de
psicosocial, a aquello COdIgOS que facilitan o |mp|den la lecturaestas tres categorias, se
gue tiene que ver con . . . identificaron los imagi-

el comportamiento del mensaje pOf pafte del SU]etO |nf0rma rios colectivos, es
individual y con las decir, aquellos comu-
dinamicas culturales nes a un grupo especi-
de produccion y consumo del mensaje informa- fico, en este caso al grupo de mediadores y de
tivo con contenido de violencia. Asi pues se receptores. Sobre estas tres categorias se intentd
entendio imaginario, adoptando la definicion de reconstruir los imaginarios colectivos de media-
Jesus Martin—Barbero, como como la mixtura doresy de receptores sobre el mensaje informati-
entre imagenes y representaciones de lo que vi-vo con contenido de violencia.

vimos y sofiamos. A partir de esta definicion se

5 Vidal Pefia, Jorge.Imaginacion, simbolo y realidaded.
Universidad Catdlica de Chile. 1987.p. 99

6 De Zubiria, Miguel y JulianBiografia del Pensamiento:
Estrategias para el desarrollo de la inteligendial. Magis-

4 Las categorias se presentan en el sentido kantiano, como terio Coleccion Mesa Redonda. Bogota, 1995. p. 53.
formas del entendimiento, claro esta que no asi la determina- 7 Cabe sefialar que dentro del Observatorio se discute en la
cién de “categorias de analisis o de observacion”. actualidad la observacion de otra categorias: las sensaciones.
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la violencia eslb que estamos viviendo en Co-

Alg unos Resultados lombia ahord La diferencia entre los imaginarios
_ S de los receptores y los de los mediadores radica
Sobre la concepcion de “la violencia” no en los elementos sino en la valoraciones. Por

ejemplo, los receptores acuden a razones emoti-
No definir previamente la violencia fue tal vez  vas como la falta delerancia, la incompren-
la decision mas acertada durante el disefio de est&ion y el sufrimiento’y conciben la violencia
proyecto de investigacion. No se trataba de sim- desde la persona o el medio de agresion. Es co-
plificar el trabajo sino de ampliar las posibilidades mun encontrar que para ellos la violencizagsie-

de informacién. A pe- llo que agrede’o “la
sar de que no hay en persona que hace
mediadores o recep- dafid “la persona

tores una conceptua- | g dliferencia entre los imaginarios de losagresiva, incapaz de

lizacion de la violencia . . racionar (sic). Enlos
o delo violentocomo  receptores y 1os de los mediadores radiGaediadores tiende a

tal, se encontraron ele- revalecer la situacion

mentos que intentan noen |OS €|ement03 S|n0 en |a Valoramoné&gre la personay mas

definiry ejemplificar lo aun, la circunstancia de
gue parala mayoria de interés general sobre lo
ellos significa este con- cotidiano, lo personal o

cepto. Por ejemplo, para definirla mencionan“  |o individual. Ello se observa en expresiones como
agresion -fisica y verbal-, el maltrato, el des- “accién en contrg“represiéri o “enfrentamien-
acuerdo, las reacciones bruscas, la transgresion to”. Ademas, esta representada en algunas situa-
de derechos y lairracionalidad”. ciones que comprometen la ética profesional como

Al comparar la concepciones se encuentra que*“faltar a la verdad, “ dar connotaciones de gue-
algunos mediadores definieron la violencia como rra a un evento deportivy la “falta de objeti-
una ‘manifestacion descontrolada, irracionaly  vidad en las noticids
antisocial’ o bien como undesorden eviderite Sin embargo, los receptores entre 15y 29
0 una ‘actitud o conducta no nornfallambién afios mencionan algunas situaciones que no ne-
la definen en términos generales como una accioncesariamente hacen parte del proceso mediéati-
en contra del orden social, entendido éste desdeco y que son parte de la vida diaria de la reali-
la paz, la tranquilidad, las buenas costumbres, losdad no mediatizada, directamente relacionadas
derechos humanos, laley y la integridad personal. con sentimientos y acciones de interés perso-
Este es un punto comun entre ambos grupos denal. Algunas de estas situaciones referidas son
analisis y a pesar de que los mediadores no inclu-por ejemplopeleasdiscusiones, violencia in-
yen lo legal en su relato, sustentan la violencia comotrafamiliar.
lo contrario a la autoridad al orden social, enten-
dida desde instituciones politicas, militares y del Sobre la representacion de “la violencia”
poder politico establecido.

Como se ve, esta referencia de laviolenciaen | os mediadores evocan imagenes relacionadas
los mediadores determinara la seleccion de ele-conguerra, secuestro y homicidjmra expre-
mentos al momento de elaborar el mensaje sobresar qué es la violencia. Entre tanto los receptores
la realidad informativa junto con elementos como acuden a adjetivos para hacerfwrito, bruta,
las fuentes y los hechos de refencia que se exponmaldito, inservible”.Como se ve, para los me-
gan. diadores son mas violentas las palabras que re-

Entre tanto, los receptores prefirieron utilizar presentan situaciones de tensién mientras que para
términos mas cotidianos, en su elaboracion con- |os receptores lo son aquellos adjetivos que cho-

ceptual como dgresion contra persona, objeto  can contra la dignidad y el buen nombre del indivi-
o0 algo a la manbo simplemente afirmando que dyo.
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Esto es mas claro cuando los emisores men-  Cabe advertir que cuando los emisores expo-
cionan, por ejemplobdalas, disparos, sirenas, nen este tipo de situaciones, siempre se recurre a
conmocion, sangre, bombas, crimeaftirante la descripcion del conflicto interno en nuestro pais.
la descripcién de situaciones de violencia. Esto nosPero lo interesante es que siempre aludan a
permite enfatizar que para ellos el caracter violen- guerrilla como protagonista. Incluso es importante
to de una situacion alude directamente a situacio- sefialar que se recurre muy pocas veces a llamar
nes contrarias al orden publico. Es como sila vio- como “ protagonistas “ de una situacion de vio-
lencia solo estuviera referida en situaciones de estdencia a los grupos paramilitares o de autodefensa
tipo. Las situaciones que mencionan como violen- e incluso es escasa la aparicion del ejército en las
tas tienden a ser ajenas a su realidad y aquellagespuestas.
gue se relacionan a su ambito personal de todas

maneras tienen en cuenta elemento de “lo publi- Del ideal de facturacién de los mensajes

co”. Una situacion violenta es, por ejempkny-

sencia de democracia” criterio egoista a la En favor de una aproximacion al analisis de
hora de informaty “comportamiento del es-  |a mediacion estructural, entendidas estas como
tadd'. las formas sistematicas y tipicas de presenta-

En el caso de los receptores ocurre lo contra- cion de los contenidos, fue importante ubicar el
rio. Estos individualizan la violencia, es decir, la tipo de noticias que para los mediadores y re-
asumen como un acto contra el “otro” o la “otra” ceptores contienen violencia. Por ello, si arriba
mas que contra grupos o comunidades. Se conti-se intenté determinar cual era la concepcién y
nda dando mas prioridad a situaciones de violen- |a representacion entorno a las situaciones vio-

cia familiar, maltrato, peleas’yablar duro” o lentas, en este aparte se quiso identificar los
“decir cosas feaSque sobre acciones mas ge- imaginarios en relacién directa con los mensa-
neralesy publicas. jes informativos.

Mientras los mediadores mencionandos otres  Para comenzar, los mediadores determinan que
veces situaciones de violencia familiar, los recepto- noticias “con contenido de violencia” estan en las
res destinan la mayor parte de su discurso a estosecciones o paginas que tiene el medio en el cual
Describen la figura del padre como agresor y la de trabajan: temas judiciales, farandula, politicas, eco-
la madre como la victima, en la mayoria de los rela- némicas, mientras los receptores no reconcen nin-
tos se incluye el licor como causa de la agresion y laguna seccion especifica con contenido de violen-
presencia de los niflos como elemento emotivo.  cia. Sin embargo, estos Ultimos evocan de nuevo

Sin embargo, existe una tendencia en gran par-representaciones de situaciones de violencia para
te de los receptores a expresar también situacio-ubicar los mensajes. Esto es que lo hacen desde la
nes similares a la de los mediadores ya que, tam-nformacion o los protagonistas de la misma, asi
bién evocan aimagenes como tomas guerrilleras,|as noticias violentas para los receptores, son la
combates, secuestro, manifestaciones, violacion yguerrilla, suicidios, delincuencia” o “donde salen
peleas familiares. Desde lo anterior se podria lle- muertos”, “las de conflictos armados y de poli-
gar a concluir que algunos receptores han adoptaia”, “las amarillistas” o simplemente “todas las de
do como imagenes Colombia”. Es intere-
mentales propias de sante ver que una ma-

siuaciones de violen- \fientras los mediadores mencionan dosygria determinaba que

cia, las que presentan todas las noticias son

los emisores en sus frgs veces situaciones de violencia familiafiolentas. Asi mismo,

mensajes, no ocurrien- algunos receptores

do lo mismo con la |0S receptores destinan la mayor parte dedtitiican el medio de
concepcion, pues esta . informacion que pre-
alude a una realidad discurso a esto. senta “mas violencia’.
mas préxima al recep- Cabe sefialar, que
tor fue evidente la con-
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ciencia, supues-
tanto en tas ne-
los re- cesida-
ceptores des de
como en informa-
los media- cion que
dores, de los media-
gue la reali- dores tienen

dad no es sélo
la que contiene
violencia dentro
del mensaje informa-
tivo sino que también ésta
esta en la forma de presen- ceptores. El segundo con-
tacion de la realidad. Ambos gru- flicto se hace explicito cuando los
pos justifican la violencia de las noticias receptores se sienten excluidos del pro-
en el contenido, en la actualidad nacional y en la ceso de mediacion. Pero los emisores afirman que
facturacion del mensaje (enfoque, intencion, fuen- ellos, los receptores, son el pieza clave a la hora
tes, elementos). de seleccionar los elementos con los cuales se es-
Ahora bien, sobre la facturacion “ideal “ del tructurard el mensaje informativo. Dicese‘debe
mensaje con contenido de violencia y sobre el tra- pensar en la reaccién del receptor, en la acti-
bajo con las fuentes, los mediadores privilegian tud, en los sentimientgs‘pensar en la sensi-
las oficiales o estatales en la medida en que es ailidad de la gente, no agredir con el mensa-
ellas, alas que se les atribuyen la credibilidad y la je” . Pero los receptores contradicen esto cuando
completud de la realidad sobre situaciones violen- expresan qu#éas noticias son violentas por-
tas. Por esto, para la facturacion “debida” de las que el medio no tiene en cuenta a quien lee o
informaciones con contenido de violencia, lama- ve la noticia” o porqué‘hay necesidad de sa-
yoria de mediadores prefiere cefiirse alos hechosber pero hay mal tratamiento”
y declaraciones de fuentes oficiales sin profundi-  Aunque existen esos conflictos de imagina-
zar, segun ellos, para evitar el sensacionalismo.rios sobre la facturacion del mensajes, es claro
Aseguran gque “la informacion sobre violencia debe en ambos (receptores y mediadores) que la no-
ser algo escueto” y que “no se puede profundizar ticia puede ser violenta en si misma pero puede
para no caer en el sensacionalismo”. serlo alin mas por la intencion y los elementos
Sin embargo, y en contraposicion, los recep- utilizados por el periodista para presentar la in-
tores reclaman al medio la falta de profundidad formacion.
pues aseguran que‘egcesario conocer ante- Uno de los elementos del mensaje analizados
cedentes; el contexto y otros elementos que per- en este estudio, fue laimagen, pues para los re-
mitan comprender la dimension del problemay sus ceptores este elemento de facturacion es el que
posibles soluciones. Aqui se identifica un conflicto mas influye en el caracter violento de las informa-
entre imaginarios, ya que hay divergencia entre las ciones, para prensa y television. Tanto mediado-

presentes al
momento de
facturar el mensa-
jes, con las necesida-
des y deseos de los re-
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res como receptores le atribuyen al aspecto iconi-del hecho como métodos utilizadonde fueron

CO una posicion privilegiada dentro del mensaje los golpes y qué marcas dejarorisi llegaron

ya que la convierten en punto de giro del relato con lista y los mataron o como los sacaron de la

informativo y casi en responsable Unica del senti- casa”. Quisierafiver la escena, conocerlo todo con

do violento o no de una noticia. detalles pero, reconocen no necesitarlo. Es aqui don-
Algunos receptores, por ejemplo, afirman que de los mediadores temen profundizar, pues se puede

en una situacion de violencia es suficiente con las caer en el sensacionalismo aungue reconocen que

imagenes que ofrece el hay que“‘impactar”,

medio. Pero no todos “mostrar las imagenes

los receptores opinan  Hay (Ina contradiccion en los imaginariognas importantes, las

l[o mismo. Otros re- mas violentas”, “foto

ceptores no quisieran €N el ideal de facturacion, entre el dese@rande cuando es una

ver nada cuando se . . toma guerrillera” por-
presentaunasituacion (€l mediador y lanecesidad del reCeptOﬁue sobretodtio vio-
de violencia. Los me- lento vende méas*la
diadores de prensay cultura nuestra es asi”

television, por su parte, le dan prioridad a la se- o porque‘existe la necesidad de saber lo violen-
leccidn de laimagen antes de facturar el mensaje.to”. La mayoria de ellos afirma que el medio tiene un
Algunos medios han establecido previamente las papel esencial en el cambio de actitud (positivo o
caracteristicas de la imagen en situaciones de denegativo) del receptor.
sastre o violencia. Cabria preguntarse bajo cudles Como se ve, hay una contradiccién en los ima-
parametros las han enmarcado para determinar sginarios en el ideal de facturacion, entre el deseo
en estas caracteristicas han considerado las necedel mediador y la necesidad del receptor. La po-
sidades de los receptores, pero esta seria otraible naturaleza de la explicacion se ve en que,
investigacion.A pesar de la posicion gue ocupa la cuando hablan de las necesidades o preferencias
imagen, hay otros elementos como los anteceden-de consumo, los mediadores tienden a personali-
tes, el contexto y las consecuencias que son refezar las respuestas expresando lo que ellos quisie-
ridos por los receptores como indispensables den-ran o necesitarian conocer en las situaciones des-
tro de una noticia. Igualmente, conocer varias ver- critas aunque también tratan de anticiparse a la
siones del hecho y desde diferentes fuentes, es un@osicion de quien consume su mensaje.
necesidad reclamada explicitamente por los recep-  Incluso, los mediadores expresaron que en
tores. ocasiones la informa-
Pero, como se se- cion se debe maquillar

Aal6 arriba, mientras LOS med|ad0res expresaron que en Para no crear mucho

los mediadores men- impacto, mostrar “ima-

cionan las fuentes ofi- 9cgsiones la informacion se debe maquillagnes adecuadas para

ciales como necesa- i una mejor receptividad
rias para la credibili- para Nno crear mUChO ImpaCtO, del mensaje”, “informa-

dad de los mensajes ciones muy crudas no
sobre violencia, los re- se deben presentar”.

ceptores prefieren varias fuentes dentro del men-También los mediadores plantean un conflicto en
saje (comunidad, agresor, victima, fuentes oficia- los receptores y en el consumo de la informacion.
les) que mencionen, ademas de los hechos, lasAceptan que éstos estan cansados y saturados de
posibles soluciones, los sentimientos y la percep- informaciones violentas pero que les gusta, que son
cion propia de la circunstancia de otros, en pocaspasivos frente a los mensajes y al mismo tiempo
palabras, “mas contenido humano”. agresivos, que “ven pero no quisieran ver”. Lara-
Asi mismo, si los receptores manifiestan esta ne-
CeSIdad’ seconservala contradlcplon conlos deseoss Es necesario enfatizar que en el estudio se buscé diferencias
A algunos receptores les gustaria conocer detalles  entre Ios deseos y las necesidades
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z6n que exponen es que los receptores se expoy otro campo. Los mediadores, comprenden dicho
nen a una situacion inevitable, pues esa es la reali-orden social desde las instituciones politicas y las
dad de un pais como Colombia. Por ello, dicen, acciones violentas como contrarias a dichas institu-
“Antes asumian (los receptores) una posicion de ciones. Por ello es que en su discurso los mediado-
expectativa, hoy de desconsuelo y de rechazo”. res refieren situaciones particulares para enfatizar
No obstante, hay algunos mediadores que opinan“‘formas” de violencia tipica de la realidad colom-
gue el receptor se acostumbra, se resigna a estabiana: secuestro, homicidio, etc. Las representacio-
informaciones y pide al medio imagenes o relatos nes de la violencia en los mediadores siguen la mis-

cada vez mas fuertes. ma linea de referencia constante a la realidad del
_ conflicto interno: bombas, sangre, etc.
Conclusiones Mientras, los receptores conciben también la

violencia en contradiccién a un orden social, pero
no ya sobre las instituciones politicas sino sobre
un orden moral que se presenta en acciones coti-
dianas dentro de las relaciones particulares de los
individuos: hablar duro, gritar. Ello también es cla-
ro por la referencia constante al victimarioy ala
victima en el momento de definir la violencia y al
una comunidad. Asf, la lectura de las acciones so-">> de adjetivos constantes para hacerlo. Es inte-
o resante ver que en algunos receptores existe una

g:?t'grsﬁ aszgsettr)aec?gggrs?eﬁ%ﬁ;%gsesﬁre'pcé?gg: ll;r?ncoherencia entre las concepciones y las repre-
9 quep sentaciones, porque la descripcion de las image-

corlgprenflontde cualqurler flea'r']‘!?‘d S%C'alll' medi nes de violencia no tienen en la mayoria de los
S por eslo que para €l anaisis 0€ 1a media- 545 agpectos de la cotidianidad sino, al igual que

cion, como Lénd5|stema de acc_loln y retroatcmon, n los mediadores, aluden a aspectos propios del
COMO unared de acclones Soclales presentes en idqtjicto interno. Con esto se vé con claridad la

produccion y el consumo de productos informati- nencia ejercida por la mediacién en la cons-
vos mediaticos, fue importante el acercamiento de truccion social de la realidad

los sentidos sociales previos desde los llamados g cuanto al mensaje informativo con conteni-

imaginarios”. El Observatorio de Medios enca- g, de violencia, los mediadores tienen claridad en
minG la discusion hacia el reconocimientoy la de- | atribucion y clasificacion de los mensajes: judi-
finicion de posibles formas para la aprehension de gjgles, orden publico, etc. Mientras, los recepto-
este objeto abstracto. Asi la determinacion de ca- res detifican los mensajes de violencia segun el
tegorias de analisis fue quizas uno de los aportescontenido y la situacion descrita dentro del men-
mas interesantes de este estudio: la concepcion, laajes (p.e."donde salen muertos”). Se encontrd
re-presentaciony los ideales. Estas categorias fafrente a la lectura entre “los ideales”, que los me-
cilitaron la comprension de dicho sistema de signi- diadores y los receptores presentan contradiccio-
ficados a traves de una estructuracion atodas lu-nes. Los mediadores son concientes de que los
ces arb!trarlla, pero coherente con las posiCione€Smensajes con contenido de violencia deben ser
de las ciencias sociales frente a dicho objeto. completos, sin embargo, creen que dicha infor-

Ahorabien, frente a los resultados de lainvesti- macién debe ser escueta, sin mucha profundiza-

gacion, es necesario sefialar que, aunque tanto logion y apegados a las fuentes oficiales. Este as-
emisores como los receptores cpnuben “lo violen- pecto es reclamado por los receptores que prefe-
to” desde acciones que contrarian el orden social, ririan un mensajes con mas informacion, con mas
se observa una particularidad en el discurso de unoversiones y con “mas contenido humano”.

Max Webet aludia a las “relaciones sociales”
como la probabilidad de que todo individuo actie
de manera determinada con un sentido social. Di-
cho sentido social corresponderia a los significa-
dos culturales “contenidos” que orientan todas las
“acciones sociales” de los individuos dentro de

9 Weber, Max.Economia y SociedaBondo de Cultura Eco-
némica. Primera reimpresion en Espafol. Santafé de Bogota
D.C. 1997. p. 33.
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