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L atopografiade poliédricomercado
cultural y comunicacional en Venezuda

CarLos E. GuzmAN CARDENAS

Abgract

El propésito de este estudio es contribuir ala
comprension sistemética del panorama competitivo delas
industriasculturalesy dela comunicacion en Venezuela,
conel findeevaluar las perspectivas del mercado
industrial o sectorial contendenciasala privatizacion,
desregulaciony liberalizaciony, como parte deello,
apreciandolosaspectosdeinnovacion tecnolégica dela
competitividad. De estamanera, se pretende aportar
informaciones de un tema que, no ohstante su
importancia estratégica para el desarrollonacional, ha
sido hasta ahora poco estudiado y tradicional mente
ahordado por |a teoria econdmica convencional como un
elemento exdgenoal propio funcionamiento delos
mercados actuales. En efecto, habitualmentelas
investigaciones sobre determinados aspectos de estas
industrias han enfatizado su incidencia en lavida
cultural dela sociedad venezolanay, en menor medida,
enla economia nacional. Son escasos|os estudios sobre
|las ventajas competitivas del conjunto deindustrias que
conforman dichos mercados; su crecientevinculacion con
¢l sistema productivoy las profundas modificacionesa
lasquelo somete. Ello representa una gran debilidad
para comprender laimportanciayladindmica
empresarial 0 de negocios dedicho sector sobreel
conjunto dela economiay la cultura venezolanasy, en
consecuencia, para desarrollar politicaspublicas
congruentescon una comprension sistemética dela
realidad delosmedios de comunicacion (tv-satélite; tv-
cabledistribuciény video), lastelecomunicaciones
(telefonia, inal&mbricas, extension telemética, redes), las
nuevas tecnologfasinformaticas (computadoras, software,
servicios) y loscontenidos (entretenimiento,
publicaciones, informadores) en la provision devalor al
usuario/consumidor deuna cultura“ massmediatica” y
multimedia. Todos estoselementosdanidea dela
evolucion que han sequido lasindustrias culturalesy de
lacomunicacién, pasando de un sector estaticoy
protegido, en algunos paises, a otro dindmico,
concentrado, transnacionalizado, de alta competitividad
y donde se encuentran comprometicdos mayoresvol (imenes
decapital

Marco de refer_e_ncia
para el analisis

LasNuevas Tecnologiasdelalnformaciény
Comunicacion (NTIC) que estan cambiando
abruptamented espacio audiovisua, en un entor-
no tecno-econdmicoy politico-cultural multicon-
textual, caracterizado, por unlado, por latransna
ciondizacion/desterritoriaizacion delaofertasm-
bdlicacon tendenciasalaprivatizacién, desregu-
laciony liberalizacion del mercadoy, por € otro,
por lo privativo del consumo (audienciafinal), son
fuerzasqueagreganvaor alasIndustrias Cultura:
les/Comunicacionalesy juegan un poderoso pa-
pel enladeterminacion de susventajas competiti-
vas.

Por su parte, lainnovaci dn tecnol gicaapare-
cecomo unacondicion esencia delacompetitivi-
dad, deformaque el desarrollo de Know-howy
€l cambio tecnol 6gico vienen aser losimpulsos
directoresque estan detrés de un crecimiento sos-
tenido. Ello esen parteresultado, y en parte ori-
gen, del caracter cadavez masinterdisciplinar de
losavancestecnol 0gi cos, como consecuenciade
lafusiony convergenciaentre areastecnol 0gicas
cadavez més atractivas que of recen los medios
de comunicacion (tv-satdlite; tv-cabledistribucion
y video), lastelecomunicaciones(telefonia, indam-
bricas, extens dntelemética, redes), lasnuevastec-
nol ogiasinformaéti cas (computadoras, software,
servicios) y los contenidos (entretenimiento, pu-
blicaciones, informadores) enlaprovisondeva
lor a usuario/consumidor de unacultura“mass
medidtica’ y/omultimedia

Hoy en diaesyaevidente quelainnovacién
tecnol6gicano esun procesolineal, snounsiste-
madeinteraccionesentrediferentesfunciones (bé&-
sicamente marketing, investigaciony desarrollo,
disefio eingenieria, producciény distribucion) y



entre

diferentesagen-

tes (empresas con sus

clientes, competidores, proveedores, centrostec-
nol Ggicos, €tc.), cuyaexperiencia, conocimientos
y know-how serefuerzan mutuamente. Y, en el
sector delasindustrias culturalesy mediosde co-
muni cacion de masas se hace innegable bgjo la
hipétesisde que“ diferentes estrategias compe-
titivas implican diferentes estrategias tecnol 6-
gicas, las cuales junto a la determinacion de
las fortalezas y debilidades de las empresas
permiten una definicion de las necesidades de
largo plazo delasmismas’. Asi, en el momento
actual lafusién de conglomerados multimediapa
recerazonable desdetrestiposderedesyaexis-
tentes: (Cuadros ).
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Desde esta perspectiva, estetrabajo pretende
aportar informaciones estadisticas de un tema
gue, no obstante suimportanciaestratégi-

caparael desarrollo nacional, hasido
tradicional mente abordado por lateo-
riaecondmicaconvenciond comounéde-
mento exdgeno d propio funcionamiento
delosmercados actuales. En efecto, ha
bitualmente, lasinvestigaciones sobrede-
terminados aspectos de estasindustriashan
enfatizado suincidenciaenlavidaculturd de
lasociedad venezolanay, en menor medida,
enlaeconomianaciond . Son escasosloses-
tudios sobre las ventajas competitivas del
conjunto deindustriasque conformana sec-
tor delaculturay lacomunicacion; sucre-
cientevinculacion con e sistemaproducti-
voy lasprofundasmodificacionesalasque
lo somete. Ello representaunagran debi-
lidad paracomprender laimportanciay
ladinamicaempresarial o de negocios
dedicho sector sobre el conjuntodela
economiay laculturavenezolanay, en
consecuencia, paradisefiar politicaspl-
blicascongruentes.

Solo hay consumidores hibridos
¢Quienes son y qué
motiva a sus clientes?

Laindustriaaudiovisua seconstituyeenuna
delasprincipaeséreasderentabilizacion delas
nuevasredesy equiposteleméticos, méasallade
usoindustrial. A ello coadyuvan loscambiosen
las pautas de consumo hacialos consumos cultu-

1Viana, Horacio (Coord.) et. al. Estudio de la Capacidad
Tecnoldgica dela Industria Manufacturera \enezolana. Cara-
cas, Venezuela. Fondo Editorial FINTEC. 1994. p.41.

Cuadro N° 1.
Conglomerados Multimedia. Tipos de Redes.

* Lasredes de television por cable
* Las redes de servicios genéricos, tipo Internet.

« Lasredes de las operadoras telefénicas (redes telefonicas o redes de servicios integrados)
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rales, que estén suponiendo unasegmentaciony
diferenciacion cultura cadavez masproximaalas
capacidades de pago familiaresy borrando una
delasreglasdeoro del Estado del Bienestar. La
diversificacion delasofertaseditoriaes, losnue-
vos canal es especiaizados, teméticos o paraau-
dienciasespecificas, € desarrollodelatelevision
depago o por suscripcion, lossistemasdetel evi-
sion de pago por satélite DTH o direct to home,
lascadenasde clubesdelaindustriavideogréfica,
lainforméticadomésticatipo Internet, etc., actlian
en este sentido. Se habla de publicos de museos,
o deteatro, espectadoresdel cine, audienciasde
mediosradioel éctricos, receptores audiovisuaes,
abonados detel evision por suscripcion, internau-
tasdd ciberespacio, comunidadesde” chats’, net-
compulsivosdel comercio electronico, pero en
redlidad tan sblo hay consumidoreshibridos. Un
enfoquetransversal deconsumosy € estudio de
laarticulacion entredistintosconsumosrevelaria
los perfilesy requerimientoscompleosdelosre-
ceptores de cada producto?.

A manerade gemplo, en el caso del mercado
dearticul ostecnol gicos de consumo, lascompa:
Rias que venden aparatos, desdetel éfonoscelula
resy computadoras hastasoftwarey serviciosde
Internet, han tenido sorprendentes puntos ciegos
sobre quiénes son y que motiva a sus clientes.
El resultado hasido unarebatifiaentrelosinvesti-
gadoresde mercadeo, olfateando |as oportunida-
des, por descubrir qué mueve a los consumido-
resde productostecnol 6gicosy s estos se com-
portan diferente cuando compran otraclase de
bienes de consumo. Lainvestigacion debeir més
aladelospatronesdemogréficosy decompra; es

necesario captar como lagenterea mente utilizala
tecnologiadiaadiay como sesiente al respecto.
Ladiferenciaesquelainvestigacion tradicional
sobreel consumo nosdiraquién compré unlibro
o unacomputadora, alquil 6 un video, sesuscribio
aunacuentade correo el ectrénico. Pero no que
en un hogar cuatro personas diferentesrealizan
practicasdeconsumo distintoso como difieren sus
neces dades.

En este sentido, laempresaconsultorade tec-
nologias Forrester Research Inc.?, contratd a
laempresade encuestas einvestigacion NPD para
entrevistar anualmente a 131 mil consumidores
sobre motivaciones, habitosde compray disponi-
bilidad financieraparacomprar productostecno-
|6gicos; con el nombre de Technographics los
resultados separan alosconsumidoresen 10 ca
tegorias, asaber: (Cuadro 2).

Otrogemploilustrativo delaconformacion de
un consumidor hibrido esel enormeinterés susci-
tado por € desarrollo delosmercadosdigitaesy,
particularmente, por conocer quiénesutilizan In-
ternet. Segun estimaciones conservadoras, enla
actualidad Internet operacon 200.000 redesins-
critas, conectaa4 millones de computadorasen
el mundoy tiene més de 60 millones de usuarios

2 Guzman Cérdenas, Carlos E. Innovacién y competitivi-
dad delasIndustrias Culturalesy dela Comunicacion en Vene-
zuela. En Barrios, Leocio; Marcelino Bisbal, Jesis Martin-
Barbero, Carlos Guzman y Jeslis Maria Aguirre. Industria
Cultural. Delacrisisdelasensibilidad ala seduccién massme-
diatica. Caracas, Venezuela. Litterae editores. 1ra. Edicion.
1999.p. 159.

3 http://www.forrester.com

Cuadro N° 2.

Clasificacion de los Compradores de Productos Tecnolodgicos.

MAS OPULENTOS MENOS OPULENTOS
Profesion Familia Entretenimiento
Optimistas Adelantados Padres delaNuevaEra Pegados al raton
Tecnoguerreros Promesas digitales Locos porlos aparatos
Pesimistas Receptores Oficiales Tradicionalistas Adictos alos Medios

Ciudadanos fuera del Juego: No estan interesados en latecnologia

Fuente. Forrester Research Inc., 1998




en mas de cien paises, todo lo cual hace pensar
gue su ritmo de crecimiento es del 400% anual,
con proyeccionesde que parael afio 2000, sola-
mente en los Estados Unidos el 50% de su pobla-
ciodn esté conectada. Se estimaque parafinesdel
ano pasado, 128 millones
de personas estaban en-
lazadas a Internet, y se
creequelacifraacanza
ralos300 millonesen el
afno 2005 (Taylor, Paul.
1999).

El espaiol esd segun-
do idiomade Internet y
loshispanossomosd gru-
po de mayor crecimiento
end ciberespacio conun
total de14,15millonesde
personasen lineg; no obs-
tante ocupamose quinto
lugar, en cuanto a paginas publicadasen lared,
luegodd inglés, e japonés, d demany d frances.
Ahorabien, ciertamente, como sefidaMiguel An-
gel Tortello (1998), “una verdadera guerra de
estadisticas de empresas calificadoras de tr &fi-
co gque emiten datos sobre el nimero de usua-
rios quetiene un Web site, o el nimero devisi-
tas para determinar cual es el masleido, esta
creando confusion y desorientacion”. Sin em-
bargo, lo quesi esindubitable, esqueen € cibe-
respacio aparecen modalidadesvirtualesdecas
todas nuestras conductasy accionesasi como se
reportaun crecimiento enormedenuevosambien-
tesdenegocios(LaraCarrero, Lorenzo. 1999).

Entérminosdecomercio eectrénico, laley de
Metcalfe, dictadapor Robert Metcalfe, inventor
del protocolo de redes Ethernet y fundador de
3Com, que establece que “ €l valor de una red
equivale al cuadrado del nimero de nodos (a
ella conectados)”, parece tener razon. Lacom-
pafiiadeinvestigacion de mercado I nter national
Data Cor por acion cree quelosingresospor co-
mercio el ectronico mundia crecerdn hastasituar-
se en 632 millardos de dolares en e 2002, tras
soloregistrar 41 millardosdedolaresd afio pasa
do. Dedichototal, 223 millardos de ddlares co-
rresponderadn aEuropaen e 2002.

La firma Yankee Group (http://
www.yankeegr oup.com) pronosticaque el afio
entrante | astransacciones comerciaes por inter-

Losingresospor comercio
electronicomunaid creceran
hastastuarseen 632 millardos
deddlaresend 2002, trassolo
registrar 41 millardosdedolares
el afio pasado.
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net de empresaaempresatotalizaran 139 millar-
dos de ddlares. Para 1998, se calcul 6 que 28,6
millones de hogares estadouni denses que estan
conectados a | nternet gastaron 899 dolares por
término medio en compraatravésdelared, se-
gun lacompariiaForres-
ter Research. En el afno
2000 secaculaqueseran
38,3 millonesde hogares
los que contaran con ac-
ceso alnternet y quede-
dicaran una media de
1,864 ddlares para sus
comprasen € ciberespa
cio. Goldman Sachs,
banco deinversion esta-
dounidense, ensuinforme
Portales de Internet en
Europa (Marzo, 1999)
predice que sblo en Eu-
ropaOccidenta el 70% deloshogaresdelaseco-
nomias méas avanzadastendran acceso aInternet
en 2007.

El portal latinoamericano Star M edia (http://
www.star media.com) encarg6 un estudio duran-
tenoviembrede afio 1998alafirmaThelL aredo
Group Inc., -lider eninvestigaciones, capacita-
ciony consultoriaen publicidad y generacion de
ingresos en Internet- que indica que somos 20
millonesdeinter nautaslatinos que se conec-
tan en un tiempo promedio semanal de 8,2
hor as. Estoincluye Américal ating, Portugd, Es-
paia y el mercado hispano de los Estados
Unidos.Euromarketing (http://
www.eur omktg.com) afinesde 1998, colocaba
estacifraarededor delos 16 millones: 4.4 millo-
nes en EEUU, 2.2 en Esparia, 7.5 en América
Lating; € resto hablaportuguésy en sumayoriase
encuentran en Brasil y Portugal. Enrelacion al
usuario venezolano delnternet e estudio de Star-
Media-lamuestra produjo 12.253 respuestas-,
nosindica

L asedadespromediosseubicanentrelos18y
34 anos (67% delos encuestados).

Seidentifican como Profesionalesy Univers-
tarios(masde 78% asistio alaUniversdady un
63% tieneempl eo).

76% accede desde su hogar.

68% prefieren buscar informacion en Internet
gue hacer unacompra.
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61% escliente de algunatarjetade crédito.
29% haefectuado a gunacompraenlinea.
59% usa Internet para establecer relaciones

personales, correo, charlas.

78% seubicanend sexo
masculino.

Pasar de menosde 150
mil usuariosen 1998 a600
mil en 2002, es €l reto que
tienenlasempresasdel sec-
tor por delante. En Vene-
zuel g, actualmente hay 27
empresasregidradasenesta
areadenegocioy tecnolo-
gia. Loslideresson: Com-
puserve, T-Net y Cantv-
Servicios. Por suparte, PC
News & Report, a igual
gue en los dos afios ante-
riores, en su Il Estudio
Anual Internet en Vene-
zuela (1998) da a conocer
los nuevos habitos de co-
nexion, lascomprasen-li-
nea, la satisfaccién con el

dadesrelacionadas con laadquisicion debieneso
serviciosen lineahan pasado delaoctava posi-
Ccion (21,19%) de 1997 ala cuarta (47,26%) en
esteario.

Figura N° 1

Habitos del Usuario Venezolano de Internet.
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| P, los costosde estar co-
nectados, los equipos y
programas utilizados, asi
Ccomo quiénes y como so-
mos | osinter nautas vene-
zolanos. Entérminosgenerales, losresultadosde
este estudio sobreel comportamiento del venezo-
lano enInternet, sonlossiguientes:

El correo e ectronico como lanavegacion Web
permanecen como lasherramientasmas utilizadas
por losinternautas de nuestro pais. Latransferen-
ciadearchivos(FTP) sesmantieneen € tercer lu-
gar pero su uso sehavisto incrementado respecto
a 1997, de 49,22% a 60,64%, 1o cual deberia
tener sus bases en el hecho de que aquellos que
publican péginas Web, representan un 32,40% de
lamuestra. LamUsicay d video quesetransmiten
sobre | nternet han ganado muchos adeptosy este
tipo de aplicaciones esdisfrutado por un 43,64%
delosencuestados. En 1997, estacifrase ubica-
baen 25,96%. Lasareasde Chat queen 1997 las
visitaban un 27,09% delos cibernautas, son aho-
ramas populares, con un 39,36%. Latelefonia,
aungue hacrecido poco, sigue con latendencia
subiendo deun 22,34% aun 27,44%. L asactivi-
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En 1997, un 50,21% delamuestra se conec-
taba dos 0 més veces por diaaInternet y esta
necesidad ha aumentado hasta un 61,32% en
1998. Aquellos que sblo seconectabaunavez a
diahan disminuido de 32,85% en 1997 a21,02%
en 1998. L osenlaces dedicados han crecido sus-
tancialmente de 1,56% a 10,51% en este afio.

Lascifrasindican que solo un 22,52% delos
encuestados se han conectado alared durante el
ultimo afio, mientrasqueel 77,48% son cibernau-
tascon masdeun afio deexperiencia.

Lacasasguesiendod lugar preferido paraco-
nectarseal nternet con un 84,07%, aunqueobserva
maosunatendenciaaconectarsemasdedelacficina
(63,59%) cuando secomparaconlascifrasde 1997
(51,96%). Edtascifraspodrianindicar queciertas
actividades persona esestén sendo redlizadas des-
ded lugar detrabgoy por dloesrecomendableque
seimplementen mecanismosqueassgurenunauttili-
zacion sanadelosrecursosdelaempresa



DesdeVenezud ad mayor volumendeconexion
tienelugar delunesaviernesconun 91,55%, mien-
trasquelosfinesde semanay diasferiadosnave-
gan un 60,05% delos encuestados.

El trabgoy d entretenimiento compitenconel
83,80%y 81,93% respectivamente, seguidos por
el uso académico con un 57,56%.

Seencuentraque otro deloshébitosdel vene-
zolano eslavisudizacion delasimégenesincluidas
enlaspéginasWeb conun 71,91% queasi o hace,
un 16,94% que en ocasiones desactiva esta ca-
racteristicay un 11,16% que siempre navegasin
imégenesy sololasmuestracuando leinteresan.
Esto rompe con & mito dequelapublicidad (ban-
ners) end Web no esvista, yaque por lo menos 7
decada10internautas navegan con lasimagenes
habilitadasy estacifraaumentaraen lamedidaque
mejorelaexperienciadelosusuariosenloquea
tiempo derespuestaserefiere.

El nimero mayor deinternautas sigue conec-
tandosedesded DFy € Estado Mirandaconun
40,38%Y 38,21% respectivamente. Desdelaciu-
dad de Caracas se conectan un 71,64% de la
muestra. Carabobo que en 1997 agrupabaa un
1,79%, ahoratiene un 8,40% delamuestra. La-
mentablemente, € mayor nimero deusuariosde
Internet no sblo siguelocalizado en nuestraciudad
capital, sino que muestraun alzade 7,79 puntos
respecto a1997.

Lasdamaspierdenterreno en d ciberespacio,
puessi bien en 1997 representaban un 16,56%
delamuestra, ahorason un 13,83%.

En Internet noshemos puesto vigos. Losme-
nores de 25 afios que en 1997 representaban un
31,67%, ahorason un 25,60%. El nimero de per-

El espaiol esel segundoidiomade
Internety loshispanossomosel grupo
demayor crecimientoend
ciberespacio conuntota de 14,15
millonesde personasen lineg; no
obstante, ocupamosel quinto lugar en
cuanto apaginaspublicadasenlared.
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sonasentre 26y 45 afos haaumentado 8,69 pun-
tosy losmayores de 45 afios han disminuido de
un 11,88% en 1997 a 9,25%.

Un perfil del poliédrico mercado
cultural y comunicacional

Por otraparte, lasindustriasculturalesy dela
comunicacion, seencuentran en el centro delas
nuevasdinamicas desreguladoras, queyahanre-
definido el papel delos Estadosen otros sectores
y enél conjunto delaseconomiasnacionales. Los
Estados-Nacion han jugado, sobretodo en Euro-
pa, un papel fundamental enlaestructuracion de
laproduccion cultural mediante unasistematica
labor reglamentadora, un papel intervencionistaen
ciertasareasy laaplicacion delosprincipiosde
serviciopublicoenlaradioy television. Sinem-
bargo, todo ello estdcambiando deformaacele-
radaatravés delaprivatizacion y liberaliza-
cion delosambitos antesreservados o estricta-
mente reglamentados. Lapoliticaaudiovisual de
laUnién Europea, tal como sefidalainvestigado-
raCarminaCrusafon Bagués* del Laboratorio de
Andlisisy Prospectiva en Comunicacion (LA-
PREC) de Barcelona, hamodificado entre 1994
y 1998 suenfoqueprincipa enrespuestaalanue-
vasituacion coyuntural quevive el sector en el
ambito mundial. Durante este periodo, sus actua
ciones han mostrado una primaciaeconomico-in-
dustrial (programaMEDIA y el Fondo Europeo
de Garantia) dejando en segundo plano ladimen-
s6n culturd; unamayor coordinacion conlospro-
yectosdelasociedad delainformacion (librover-
desobrelaconvergencia) y e mantenimiento de
un cierto caracter proteccionista(directivatelevi-
sonsinfronterasy € énfasisen e déficit comer-
cia conlosEstadosUnidos).

El comercio mundial de bienesculturalesha
venido experimentando i ncrementos sostenidos
muy importantes. Segun datos publicados por
Daniel SalamancaenlaRevista TelosN° 46, €
mercado de telecomunicacion, en sumasamplia
acepcion, esun mercado de gigantescas dimen-
siones. Lamayoriadelosexpertosecondmicoslo
consideran yacomo €l sector queregistraralas

4 Revista Latina de Comunicacion Social. Laprec. Bar-
celona. Marzo, 1999.



64 escribania

mayores cuotasde crecimiento. En 1992, el sec-
tor logré unafacturacion enel ambito mundia de
unos 440 mil millonesde dolaresamericanos (un
crecimiento del 16% con respecto a1990), en el
ano 1993 fuede 535 mil millonesdeddlares. Para
1994, dlcanz6 672 mil millonesdeddlares, delos
cuales solo las 20 operadoras de serviciosdete-
lecomunicacion asi como las 10 empresas produc-
toras de aparatos de tel ecomuni cacion masgran-
dedel mundo, obtuvieron unafacturacion demas
de 481 mil millonesdedodlares.
Enloqueserefierea mercado detelecomuni-
cacionesdelaUnién Europea(UE), éstecerrd €
ano 1995 con ventastotalesde 173,6 mil millones
deddlares, delos cuales corresponden 24,6 mil
millonesainversionesdeinfraestructuratécnica.
Se calcula que entre 1996-1998, este mercado
tuvo unafacturacion de 204,3 mil millonesdedo-
lares(un crecimiento de 17, 7% frentea1995). En
Alemania, parad afio 1984, e impacto econdmi-
co delas artes, la culturay lacomunicacion se
cifroend 2,3%del PNB y, en cuanto a mercado
detelecomunicacion aeman (incluye serviciosy
aparatos) éste habriaterminado €l afio 1995 con
unafacturacion de 79,5 mil millonesde DM, un
7,2% de crecimiento frente a1994; para1996, la
facturacionfuedeunos85 mil millonesdeDM (un
incremento del 7% con respecto a1995). Por su

Figura 2. Tendencias del comercio
mundial de las telecomunicaciones,
1990-95, y venta mundial total de
equipo y servicios de
telecomunicaciones, 1990-2000.
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parte, € mercado de equiposy serviciosdirecta
mente relacionados con lasindustrias culturales/
comunicacional es, representd en Esparia, en 1995
un 2,6% del PIB. El mercado deservicios(Tele-
fénica, Retevision e Hispasat) sobrepasd un volu-
men deingresosde 1,4 billones de pesetas; y por
lasactividadesdd sector industria, laproduccion
se aproximo alos 800.000 millones de pesetas.

Aunque no tiene tanto peso econdmico como
enlosEstadosUnidos, laindustriaaudiovisud eu-
ropeaempleaaproximadamente 1’8 millonesde
personas (Comision Europea, 1994: 127) y dis-
pone del mercado audiovisua mésimportante del
mundo con 370 millones de consumidores. Por
otro lado, las cien primeras grandes empresas au-
diovisualesen Europatienen unvolumen anua de
7.000 millonesdeddlarescon un crecimiento anud
del 15% desde 1995 (Orgja, 1998). A su vez,
este sector en Europase caracterizapor: unafrag-
mentaci dn en mercados nacionales; por un nivel
bajo decirculaciony distribucion transfronteriza
deprogramas, por undéficit cronicoy por lainca
pacidad paraatraer recursosfinancieros parasu
recuperacion.

Y € panoramade Américal atina, etasufrien-
do modificacionestraducidasen aperturade mer-
cadosalaparticipacion deinversonistas privados
y desregul acion de sectores basicosdelaindus-

Figura 3. Mercado de la tecnologia
delainformacion y de las comunica-
ciones, por valor, en1995 y variacion

anual de las ventas mundiales de

telecomunicaciones y PIB 1990-95

Variacion anual
Por walor, a precios constantes

10%
%+
Servicios de 0%
% 1 telecomunicaciones

4% 1

% 1 Producto interno bruto

0% t t t t
19490 193 1992 1993 1994 1935

Fuentes. Base de datos sobre indicadores de telecomunicaciones mundiales de Naciones Unidas.
UIT. Observatorio Europeo de Tecnologia de la Informacion y Fondo Monetario Internacional.
Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 1996-1997. Union Intermnacional de Telecomunicaciones. Febrero 1997.



triay los serviciosque buscaincrementar lapro-
ductividady la€ficiencia, pero sobretodo, llevar-
losalamayoriadelapoblacion.

En Venezuela, no essino hasta 1991, apartir
del proceso de privatizacién delaCompafiiaNa-
ciona de Teléfonosde Venezuela(CANTV), de
capital estatal, cuando se produce un ensancha-
miento realmente detonante del mercado delas
Tecnologiasdelnformaciony Comunicacion (TIT)
conimpactoend desarrollo delasIndustrias Cul-
turales. Con lareestructuracion delasempresas
del Estado, aplicada en el programa de gjustes
econdémicosdel Gobierno Nacional (1989-1993),
sepropuso laprivatizacion delasempresas publi-
cas, como programa prioritario de la reforma.
Después de un arduo proceso de informacion,
persuasiony negociacion con lostrabajadoresde
la compariia, la opinion publicay sectores del
Congreso Nacional, e 15 denoviembrede 1991
sellevé acabolalicitacion paralacol ocacion del
40% delasaccionesdelaCANTV y seadelantd
laventadel 11% delasaccionesdelaempresaa
lostrabajadores. Lasaccionesculminaron conla
aprobacion del contrato de concesion por laCo-
mision Bicameral especia del Congreso Nacio-
nal, con unaduracion de 25 afios, periodo de ex-
clusvidad consderado necesarioy suficientepara
el desarrollo delared detelefoniabésica(ver Fi-
gurab).

Deigua modo, paraeseafio, secred mediante
decreto presidencia laComisién Nacional de Te-
lecomunicaciones (CONATEL ), con caracter de
servicio autonomo sin personaidadjuridicay con
autonomiade gestion, financieray presupuestaria
(Decreto N° 1826 del 5 de septiembre de 1991.
Gaceta Oficial N° 34.810 de fecha 18 de sep-
tiembrede 1991). Salvolorelativo al control de
programasderadioy televison, CONATEL asu-
mio lasfuncionesadjudicadas hastaentoncesala
Direccion General Sectorial de Comunicacio-
nes, tal como o estableced articulo 2 del referido
decreto (Pro-Competencia-Superintendenciapara
laPromociony Proteccion delaLibre Compe-
tencia. Informe de politicas publicasen el sector
de telecomunicaciones. En: http://
WWW.procompetencia.gov.ve/ ).

Delo quesi podemos estar seguros, paradis-
cernir sobrelaprobleméticaactual y “afuturo” de
lasventgjascompetitivasdel mercado venezolano
esquelasindustrias culturales apoyadasen los
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Figura 4. Operadores de
telecomunicaciones publicas en venta.
Valor de las privatizaciones de PTO
(Operadoras de Telecomunicaciones
Publicas), por region, 1984-1996 y en el
tiempo 1990-1996

Privatizaciones de telecomunicaciones
Walor por region, 1954-1996
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Nota. El gréafico superior abarca todas las privatizaciones de
PTOdesde 1984.

Fuente. Base de datos sobre privatizaciones de las telecomuni-
cacionesde laUIT.

Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones
1996-1997. Unién Internacional de Telecomunicaciones. Fe-
brero 1997.

medi osde comunicacion, las Telecomuni caciones
(extension telemética, redes), lasnuevastecnol o-
giascomunicaciond eseinforméticasproductoras
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Composicion accionaria

100% A a0

Toan de CANTV
Gobierno Consorcio -

Venworld GTE Corporation 51%
Empleados Telef nicade Espaza 16%
y jubilados 40% L a Electricidad de Caracas 16%
A a0 CIMA 12%

i 0,

, 1992 AT&T Internacional 5%

Gobierno

Nuevos accionistas

CANTV
I

debienesdecapita y, aguellasenrelacion directa
con actividadescomerciales, sehan transformado
enlosprincipa es agentesde unaeconomiahacia
sociedades de servicios 0 de conocimiento asi
como de mensgjes, bienesy serviciosdel desa-
rrollo cultural. Frenteatal expansiony diversidad
industrial delosmercados culturalesy comunica-
cionalesen Venezuela, nosresultaevidented |u-
gar estratégico que deberian ocupar en unaagen-
dade prioridades sobrelacompetitividad delas
industrias venezolanas (ver Cuadro N° 3).

De acuerdo alas proyecciones de IDC (In-
ternational Data Corporation) el tamafio o valor
del mercado de Tecnologiadelalnformaciony
Telecomunicaciones(TIT) en Venezuelasuman
3.854 millones de ddlares para 1998 generando
alrededor de 45.000 puestos detrabajo, con una
inversion de 1.400 millonesdeddlaresen Teleco-
municacionesen 1998°. Enlosultimossieteafios
lasinversiones en sector de Tel ecomunicaciones
sobrepasaron 10s6.000 millonesdeddlaresy 390
millones de délares sehan cancelado a Fisco por
impuestos desde 1991 hasta 1998, segun estima-
cionesdelaCamarade Empresasde Serviciosde
Telecomunicaciones (Casetd).

Deigua modo, seesperaqueenlosproximos
cinco afose sector delasTelecomunicacionesen
Venezuelaatraerainversiones que oscilan entre
3.000y 4.000 millonesdeddlares, de maneraque
junto a sector demineria, aceroy hierro, etaarea
econdmicase encuentraentrelasmésatractivas
(Milazzo, Bdinda. 1998). Seglin perspectivasde

qQnsorcio Venworld

Empleadosy jubilados

CONAPRI, tieneunaparticipacion en e Produc-
to Interno Bruto (PIB) de 6%, mientras que en
1991 cuando seinicié €l proceso de aperturaal-
canz6 2%y, sepresume que podriallegar adcan-
zar el 10% del PIB en un plazo de cuatro acinco
anos. Asi mismo, las proyecciones haciael afio
2000 cuando hayatotal aperturadel sector de Te-
lecomunicacionesalacompetenciade otrasem-
presasgenerardn a paisunainversioninicia de
1.000 millonesdeddlaresentelefoniabésica, se-
gun datosde CONATEL.

Lossistemasdeinformacion (S, conjunto de
metodologiasy software deaplicacion), lanatura-
lezadelas nuevastecnologiasdeinformaciony
comunicacion en si misma(computadoras, soft-
warede sistema, telecomunicaciones) y lagestion
delainformacion (Gl) atraviesan por modifica
cionestecno-economicasdegran a canceque se
basan en una.combinacion deinnovacionesradi-
caleseincrementaes, junto coninnovacionesor-
ganizativas, como un conjunto de capacidades
emprendedoras, estratégicas, dedecisony geren-
cides

El rapido desarrollo de esta“ nuevaeratecno-
[6gica’ con baseenlainformacion, o bien, como
seleestaddenominando, haciauna“ sociedad de
la informacion sin control y sin secretos’, ha
ateradoradicadmented vigo paradigmafordista
Setratadelarecomposicion estratégicadel mer-

5 Computacién Global. Enero 1999. p.8.
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Cuadro N° 3.
Avance de las telecomunicaciones en Venezuela.
Indicadores cuantitativos 1998.

SERVICIO CANTIDAD INDICADOR
Telefonia basica 3.400.000lineas 15/100 hab.
Telefonia celular 1.700.000 celulares 7,7/200 hab.

Internet 130.000 terminales 5,9/100 hab.
TV-Suscripcion 350.000 receptores 7,8/100hgrs.
Servicios corporativos 1.200antenas (vsat)
Inversiones (MM3$) 5500 MM$ 1992-1997
Ingresos al Estado 5.100MM$ 1991-1997
Empleos directos 50.000trabajadores

Fuentes. Casetel, 1998.

cado entérminosde ventajas competitivasde cos-
to, diferenciaciony dcancedelosproductos (bie-
Nesy servicios) que seofrecen. Por supuesto, este
nuevo Paradigma Tecnoecondmico surge, sinlu-
gar adudas, delaspers stentes presiones compe-
titivastecnol 6gicas paramantener larentabilidad
y laproductividad delos sectoresindustrialespero
tambiéndeloslimitespercibidosd crecimiento del
vigjo estilo de produccion masiva.

Por supuesto, si bien escierto que Venezuela
ocupaed cuarto lugar eninversionesen teconol o-
giadeinformaciony telecomunicacionesen Ame-
ricalatina, despuésdeMéxico, Brasil y Argenti-
na, esimportante destacar como apuntaMigdalia
Pinedade Alcazar® quelasnuevasformasde so-
cidizacionfactiblesdereadlizar atravesde estas
redestienden aaumentar |os desequilibrios por

zonas, individuosy grupos sociales. Para1997
Venezuelatenia128,3 lineas por cada1.000 ha-
bitantes, posicion superior aBrasi| quetiene 115,6
lineas, aMéxico que cuentacon 94,2 eIndiaque
posee 17,9. No obstante, sigue siendo baja en
comparacion conlosparamérosdelospaisssmas
avanzados en estaareatecnol 6gica; todaviaper-
sstenfuertesdesequilibriosentrelatelefoniabas-
cay ladevalor agregado y, entrelaurbanay la
rurd’.

¢ Pineda DeAlcazar, Migdalia. Lastelecomunicacionesen
Venezuela: el caso delnternet y los nuevos mapas de consumo.
Revista L atina de Comunicacion Social. Nimero 18, Junio de
1999. Direccidn electronica URL):http://www.ull.es/publica
ciones/latina/a1999gjn/83pineda.htm

" ldem.

Cuadro N° 4.
Usuarios estimados para el afio 2000 en Venezuela.

Servicio Usuarios Hipotesis del calculo
Telefoniabasica 4.800.000 20%delapoblacion total
Telefoniacelular 840.000 3,5%delapoblacion total
Pagers 600.000 5%delapoblacion activa

Valor agregado 1.200.000 5%delapoblacion total

Redes dedatos 240.000 1%delapoblacion total
Movil de corto alcance 240.000 2%delapoblacion activa
Mobile Data 300empresas >500trabjs.
Trunking 360.000 3%delapoblacion activa

PCS 1.500.000 25%delos hogares
TOTAL 9.795.000

Fuentes. Casetel, 1998.
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Cuadro N° 5
Proyecciones futuras. Inversiones
sector telecomunicaciones. (En Bs.)

Concepto Estimaciones para 1999
Redbésica 110.237.487.146
Telefonia movil celular 109.637.783.686
Redes privadas 2.508.652.686
Valor agregado 2.508.652.334
Redes de datos 39.861.811.495
Trunking 958.961.574
Radio 602.848.333
Television comercial 175.312.164
Television por suscripcion 539.715.000
Pagin 794.292.778
Servicio de satélites 2.057.703.368
Pemisos 3.901.040.000
Telefoniarural 6.773.423.250
Proyecto sager 2.000.000.000
PCS 23.490.000.000
Inversién total en 1998 252.753.052.092

Fuentes. Conatel, 1999.

Laglobdizacion quedfectaalagenerdidad de
lasactividadeseconomicastiene, tambiénreflgoen
el sector delasindudriasculturdesy delacomunica:
cion. Grandesgrupostrananaciond essecondituyen
endominadoresdelacfertay comerciaizacionde
buenapartedelasmercanciasculturdesdelospai-

seslatinoamericanos, mientrasladindmicaempresa:
rid quesehaingaurado enlosuitimosafiosconvierte
aedasUltimasenorigeny destino deampliosmovi-
mientosdecapita (compra, fusones, absorciones) y
empresascon dtastasasdebeneficio.

Hay pocas dudas de que las autopistas de la
informaciony losserviciosmultimediavayanaser
€l g edelastelecomunicacionesamediano plazo.
Paraque ello seaposiblelas empresas operado-
rasde redes miden cuidadosamentelos servicios
guevan aofrecer (siempre contrastados con sus
usuariospotenciales) y lasinversonesquevana
ser necesarias. Y este nuevo patrén tecno-econo-
mico esta condicionado a gastos previosen In-
vestigaciony Desarrollo (1& D), quehan alterado
lasventgjas comparativasdelasnaciones. Lapo-
sbletransicién delasredesactua esdetelecomu-
nicacion alasfuturasautopistasdelainformacion
(definida como un conjunto de redes de banda
ancha, demangjoflexible, conundevadonivel de
inteligenciay con un acceso practicamente univer-
sal) no parece que sevayaaredizar deunamane-
raunicay acompasada, Sino que setratarade una
convergenciatecnol dgica cuyaevol ucion depen-
deramucho delosrecursos dedicadosaactivida-
desdel&D, que deberan enfrentar los paisesde
laregion, parasuperar lasgrandesdiferenciasen-
treel nortey el sur que histéricamente searras-
tran.
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