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Laconvergenciaend MERCOSUR
Transformacionesen lossectoresdelas

telecomunicaciones, informacion
electronicay mediosdecomunicacion

ALFREDO ALFONSO

Abgract

El objetivo de este trabajo espresentar un panorama de
|astransformacionesy sinergias que sehan producido en
los (Itimos afios en los sectoresdelas
telecomunicaciones, medios de comunicacion y tecnologias
delainformacion del macroespacio regional. Para
alcanzar estas dimensiones se ha desarrollado un estudio
de base sobre las condiciones en que seencuentran los
componentes dela conver gencia del sector delas
telecomunicacionesy losmedios de comunicacion. Seha
tomado como marco referencial lasactividadesde
Argentinay Brasil, como lossociosdel MERCOSUR que
impulsany garantizan el acuerdo regional y sehan
trazado referenciasvinculadasalos otros dos paises
componentes, Paraguay y Uruguay.

Capacidad estructural en
telecomunicaciones, medios de
comunicacion y tecnologias de la
informacion de los paises
intervinientes en e acuerdo

En unaépocaen quehantriunfado loscriterios
delaeconomiadeescala, haresultado inevitable
gue se produjera un proceso de concentracion
medi&ti ca.con epicentro en Estados Unidos pero
conrepercusionesentodo € mundo. Estemodelo
se haconvertido en pautay guiaparaotrosgru-
posy otrasfusiones mediéticas, nacionaesein-
ternacionaes(por gemplo, Clarin; Globo; Abril).

Dehecho, conloscriteriosvigentesde globaliza-
cion, losgrupos multimedianaciona es saben que
su destino escrecer internacional mente, puesla
| 6gicacuantitativaeslagarantiade su superviven-
cia, seguiné principio queafirmaimplacablemente
gue quien no crece, decrece. Y del que asegura
gue quien no estadentro, estafuera.

Laintervencion del sector privado provoca
tambiénlamodificacion del control delaindustria
cultural y delainformacion. Laparticipacionde
empresasVvinculadasaotras areas de produccién,
como laconstruccién o de servicios, olasprove-
nientesdelasredesdeagua, eectricidady gasen
€l sector financiero delos negociosdelastel eco-
municaciones, llevan aun desplazamiento delos
factorespoliticoshaciafactorescomerciaesy fi-
nancieros, poniendo en cuestién e pluralismoin-
formativo en nuestrasociedad, tal comoyahasido
objeto de abundantes andlisis politico-econdémi-
cost. Lasdenominadas’ autopistasdelainforma-
cion’ son esencialmente el soporte de un nuevo
concepto de serviciosmultimediainteractivosre-
sultante delaexpans oninternaciona delacober-
turade servicios(laglobalizacion deagentesy ser-
vicios) y laconvergenciadelastelecomunicacio-
nescon lossectoresaudiovisud, informaticaein-
formacion electronica. Ademassedesarrollanen
un mercado mundia en & que sehan modificado
lasbarreras de entradas anuevos agentes, lasre-

1 Miguel, Juan Carlos de. Los grupos multimedia. Bosch.
Barcelona, 1993.



glasde competenciainterna, lainterrelacion entre
losciclosdeinnovacién en productosindustriales
y ciclosdeinnovacién en serviciosy aplicaciones.

Laposibilidad de contar con un mercado po-
tencia superior a200 millonesdepersonasenlos
paisesded MERCOSUR, unterritorio endonded
proceso de convergenciadelasindustriasde el ec-
trénicaeinforméticaeramuy incipiente, dispard
losinteresesdelasempresas masimportantesdel
sector parahacerse con laslicencias otorgadasen
el plan deprivatizaciones. A raiz delafecundidad
gue generd este proceso, enlosdos Ultimos afios
sehadesatado unacompetenciainusua en el sec-
tor que hamodificado sustancialmentelaestructu-
raen Argentina(queliberalizalastelecomunica-
cionesapartir de septiembrede 1999) y consoli-
dado losmonopoliosen Brasil.

El proceso de convergenciade estasindus-
triasestahaciendo quelossistemasdecom-
putaciony detel ecomunicacionesseunan
en redes de informacién como Inter-
net. Losnuevos serviciossonyaun
campo de batalla
dondeun creciente
nimero de empre-
sas privadas lucha
contralosantiguosy
actuales monopolios.
Por gemplo, empresaste-
lefénicascomo CTC (Chile), Td-
mex (México), Teefonica(Espaia) y
Southwestern Bell (EstadosUnidos),
entreotros, haninvertido fuerte-
menteentelevison por cable,
aliandose con gigantesin-
ternacionalesdeesain-
dustria,comoTCl.La
convergencia se ha
empezado aprodu-
cir, por ejemplo,
con los sistemas
DTH (direct to home-
directo al hogar) que ademés de ampliar la
ofertadecanadesdetdevisonincluyene ser-
viciodelnternet?.

Telefonia

En 1990 Argentinadividio en dosentidades|a
EmpresaNaciona de Telecomunicaciones (Entel)
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y en ese mismo afio vendié el 60 por ciento de
cadauna. Laque abarcalaregion nortedel pais
fueadquiridapor un consorciointegrado por STET
deltalia, France Telecom, Pérez Compancy JP
Morgany laparticipacion publicarestante seven-
dié en marzo de 1992 por medio de accionesen
laBolsade BuenosAires. Laotraentidad de ex-
plotacion meridional sevendié a consorcio CO-
INTEL integrado por Telefonicade Espaiia, Citi-
corp Equity Investments, € Banco RiodelaPlata
elnversoraCatalina. Las dosnuevas empresas,
Telecom Argentina y

TelefénicaArgenti-

na, detentan con-

juntamente la

propiedad

deTdintar,

o

2El servicio detelevision de pago atravésdel sistemaDTH
en Brasil reline 80 mil abonados. Esteservicioincluye el acceso
alnternet atravésde modemsy redes de altavelocidad. Fuen-
te: Screen Digest, diciembre de 1997. p. 283.
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acargo delosserviciosinterna-
ciondes, de Startel, delatransmision
dedatosy de Movistar, empresadetelefonia
celular. Cadaoperador cuentacon el beneficiode
unmercado cautivo exclusivo hastanoviembrede
2000 (seprorrogd en 1997). Argentinacuentaen
laactualidad con 6,9 millonesdelineasdetelefo-
niabasica, delascuales 3,8 millones correspon-
denaTeefénicay 3,1 millonesaTelecom?.

Otrossarvicios, como telefoniamaovil, transmi-
S0n dedatos, satdlitales, video conferencias, voz
y teledireccion por satélite; serviciosintegradoson
line(combinan satdlite, fibradpticay microondas)
y digtribucion de sefid esderadiodifusion esténen
régimen de competenciaapartir del dictado de
sucesivosdecretos. El desarrollo delamayoriade
losmismosestasignado por laconvivenciadeca
pitaesextranjerosy naciondes. El Estado selimi-
t6 agenerar los marcos regul atorios necesarios
paramaximizar laexplotacion. Deacuerdo ala
resolucion 477/93, e enteregulador ddl area, la
Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CNT), establecié regimenesmuy flexiblesdeac-
cesoalaslicencias.

Dentro deladindmicaquehacaracterizado este
sector sedestacalatelefoniamavil surgidahace
cinco afios. Cuentacon mésde 600.000 usuarios
y seestimaqued «crecimiento explosivo» delos
Ultimosmeses semantendrahastad 2000. El mer-
cado deloscelularesenlaCiudad de BuenosAi-
resy susalrededores sedistribuye entredosem-
presas. MOVICOM -Bell South, Motorola y
BGH deEEUU-y MINIPHONE S A. -Telefoni-
cadeArgentinay Telecom-*. Ademas, Telefonica
fueampliando demanerasignificativasuinsercion
enlaestructuradetel ecomunicacionesy actual-

menteformapartedd oligopolio formado por los
dos grupos detelevision por cable que concen-
tran la cas totalidad del mercado (Multicanal
(30%) y Cablevision (33,28%), de Canal 9
(50%) y del emprendimiento mésimportante
de cand temético deportivo TyC Sports-
(20%). Actualmentelacantidad deli-
neastel efoni cas por cada 100 habi-
tantesasciendeal17,38.
) Brasi| dispone, enlaactualidad,
de 13,5 millones de tel éfonos con-
vencionaesy otrosdosmillonesdece-
lulares. Esdecir, 9,57 termindesfijospor
cada 100 habitantes. La precariedad del
sistema, en el queel Estado degjo deinvertir

// hace décadas, junto con las presionesempre-

saridesllevaron al presidente Cardoso aobtener
del Congreso lasupresiéon del monopolio estatal
delatelefonia® Telefonical nternacional de Espa
fiatambién se hahecho con el 35% delaexplota-
cion del servicio en el estado de Rio Grande do
Sul en ocasion delaprivatizacion deunapartede
laCompafiia Riograndense de Tel ecomunicacio-
nesen diciembre de 1996. Estacompafiavende-
rapréximamente un 52 % delas acciones en su-
basta publica. Pero laacentuacion masclarade
estapoliticaseprodujo € 29 dejulio de 1998 con
laventadelaempresanaciona deteléfonos, Te-
lebrés, por 21 mil millones de ddlares aproxima:
damente quetransformé e sector. Alli Telefénica
fuelaprincipa beneficiariaa obtener laslicitacio-
nesdelaexplotacion delosserviciosdetel & onos
de San Pablo (Telesp) y Tele Sudeste Celular.
Telefonicacontrola, ademasdel os casos men-
cionados, laCompafiiade Telecomunicacionesde
Chile (43,6%), Telefénicade Perti (35%), laTe-

8 Informaci 6n recogidaen | as paginas web de ambas empre-
sas. Telefonica Argentina: http://www.telefonica.esy Telecom
Argentina: http://www.telecom.com.ar/informacion/index/html.
Ambas consultas serealizaron el 20/10/98.

4 Albornoz, Luis Alfonso; Glenn Postolski; Guillermo
Mastrini (et. al.) (1997). Lapoliticaalospiesdel mercado: la
comunicacion en la Argentina delos’ 90. Ponencia presentada
en las |11 Jornadas Nacionales de Investigadores en Comuni-
cacion. Red Nacional de Investigadores en Comunicacion.
Mendoza,. p. 8.

5 Amaral, Roberto y Rondélli, Elizabeth (1996). Medios
de comunicacién de masas y poder en América Latina. Un
pequefio ensayo sobre la modernidad arcaica. Telos N° 47.
Madrid. Fundesco. p. 76.



lefonicade Colombia-Cocel co- (30,8%) y parti-
cipacon un 35% en laComparfiade Teléfonosde
Venezuda. (CANTV)®.

LoscasosdeUruguay y Paraguay son disimi-
les. Por unlado, Uruguay cuentacon el mayor in-
dicedelineastel ef bnicas cada 100 habitantes de
laregion, con un 20,89. Por su parte, Paraguay
estaen el otro extremo, con unindice de 3,56 li-
neas por cada 100 habitantes, cifra que guarda
relacion con losindicadoresgenerdesdd pais.

El bal ance de operacionesdelasempresaspri-
vatizadas de telecomunicacionesenlaregiones
favorableentérminosdel crecimientoenlineaste-
lefénicas’. ComoloexplicitalaUI T, loqueincen-
tivaesteincremento esque*lascomunicaciones
son cada vez mas un componente fundamental
del crecimiento econdmico, el motor delaevo-
lucion de la sociedad mundial de la informa-
cion”s,

Television

Lalegidacion esunfactor clavequeestudian
losgrandesinversores paraimponer sSusmonopo-
lios. Latelevision por cableen Argenting, Brasily
Uruguay vivediferentesestadiosdeley demerca
do. Argentinapresentaairesdelaissezfaire, vin-
culandolaregulacion cond proyectodeladianza
politico-econdmicaquearribé a poder en 1989.
Uruguay permitelacreacion de un monopolioy
Brasi| gpruebaend inicio de 1996 unalegidacion
amplia, con participacién de sectores organizados
delasociedad civil.

Brasil posee una de las mas modernas leyes
sobre TV por cable, que se aprobo después de
20 afosde debatesy juegosdeinteresespoliticos
y econdmicos. Fue sancionadael 6 de enero de
1995. Para su aprobaci 6n fuefundamental lapar-
tici paci dn de unaorganizaci én no gubernamental
[lamada Férum para la Democratizacion de la
Comunicacion, que fue creado en ladécadadel
70y actubé sempreenrelacidénalaparticipacion
publicaen d servicio detelecomunicaciones. El
Foérum fue responsable de advertir lanecesidad
delaley del cable, en virtud delaexperiencia
gue fue observando en otros paises, como Ar-
gentina, del répido desarrollo que adquiere este
gsema

En Uruguay no existeunaley especifica, pero
si un conjunto de normas que determinan aspec-
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tosrelacionados con laradiodifusion, tel efonia,
prensa, etc. Enlalegidacion uruguayano secon-
Sderad surgimiento delatelevisOnuniversitaria,
educativao dea cance comunitario.®

EnBrasl, segiinlosdatosdel Ingtituto Brasile-
fio de Geografiay Estadistica(IBGE), existen ac-
tual mente 32 millones de viviendas con aparatos
detelevison. Laaudiencianacional secalculaen
100 millones de espectadores. Apenas un 3 por
cientotienetelevison depago. Peros considera
mos que el acceso a sistema de television por
abono cuestacercade 900 délaresy lamensuali-
dad 50 ddlares, y € salariominimo del paisesde
112 ddlares, lacifrano sorprende. He aqui por
guéun 97 por ciento delosusuariosde estatele-
visondternativaestan entred 1 por ciento delos
masricosdeloscuaesd 42 por ciento tieneren-
tassuperioresalos5.600 dolares, esdecir, exac-
tamente 50 veces e sdario minimo.

Lainformacion setransfiere gradualmente de
loscanalesabiertosaloscanalesdeteevision por
abono, of reciendo unainformaci on abundante que
admitelaposibilidad detener acceso aun univer-
so demasde 100 canales, incluyendo alos noti-
cierosinternacionaes.

Laimplantacién delatelevision por suscrip-
cidnenBrasl seinicio oficidmenteen 1991. Hoy
yarepresentaun mercado en acel eradaexpansion
cuyo modelo dedesarrollo no difieredelatradi-
cional tendencianativadel mantenimiento delos
mercados monopdlicosdelos mediosde comuni-
cacion de masas, predominanteen e sstemadela
televison abierta. El crecimiento delatelevision
por suscripcion, por otraparte, se estaafinando
como & modelointernaciona deformaciondelos

¢ Diario El Pais de Espafia. Informacion publicadael 17 de
mayo de 1998. p. 54.

7 SegUn datos de la Union I nternacional de Telecomuni-
caciones actualmente se puede contar un teléfono pablico en
Brasil cada5 kilémetros. El informe no aclarael nivel de con-
centracion por regiones, que evidenciaria que en los circuitos
vinculadosainformacién bancariael porcentaje seacrecientade
manera tan significativa que permite obtener este promedio
genera. Fuente: Informe sobre el desarrollo mundial de las
telecomuni caciones. Acceso universal. Resumen. UIT, Marzo,
1998, p. 10.

8 |bidem. p. 2.

® Garcia Rubio, Carlos (1994). Lo que el cable nos dgo.
Television para abonados, comunicacion y democracia en
Uruguay. Ed La Pluma. Montevideo. P. 118.
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grandes oligopolios detentadores de numerosos
medi os de comunicacion que se extienden por
NUMEerosos paises, enlasmésdiversasformasde
asociacion con losempresarios|ocal es-naciona-
les. Hay un potencial estimado en 7 millonesde
abonados paralos préximosdiez afios contralos
400 mil abonados actuales. Untotal de 1396 so-
licitudes paralaexplotacion deMMDS (Multi-
channel Multipoint Distribution Service) -Servicio
dedistribucion multicana paraabonados- espe-
ranladecision del Ministerio de Comunicaciones.

Lasprincipalesempresasde TV por Cableen
Brasil sonlaNetBrasi| (operador: Globocabo, del
Grupo Roberto Marinho, en asociacion con los
gruposRBS) y Multicanal. Laprincipal empresa
de MMDS eslaTVA (operador: Grupo Abril,
asociado a Chase Manhattan Bank). Conres-
pecto alosprogramadores, esdecir, aguellasem-
presas que ofrecen los contenidos paralas opera-
doras, lasprincipa esson Globosat, control adapor
Roberto Marinho; laTVA y laHBO que tiene
como socio minoritarioa Grupo Abril.

En 1993,  gobierno brasilefio desistio depar-
ticipar en €l proyecto deconstruccion del satélite
argentino Nahuel através de un consorcio de
Embratel con fabricanteseuropeos. Al retirarse,
abrio el espacio paraproyectos privados, como
el dePanamsat, que esrepresentado en Brasil por
Vicom (de Roberto Marinhoy el banco Brades-
co) enunclaro acto de proteccién alasempresas
nacionaes'’.

Latdevisonuruguaya, desdesu establecimiento
en 1956, ha estado dominadapor un model o pri-
vatistay comercial. Lostrescanalescomerciaes
montevideanos con sus repetidoras sobrepasan
largamenteennivelesdeaudienciaalared estatdl;
difunden mayoritariamente programacion deori-
gen extranjero, sendo uno delos paisesde Amé-
ricaL atinacon menores porcentajes de produc-
ciontelevisiva. Con el correr del tiempo, € pre-
dominio norteamericano cedid paso en parteala
programacion argentina. Las produccionesbrasi-
lefiastienen unalimitadarepresentacion através
delatelenovelay, eventualmente, algunacome-
dia. No seimportan programas paraguayos, asi
como Uruguay tampoco exportaprogramas. Un
dato relevanteesquelosdiariosdelosterritorios
defronterapublican en su carteleradeinforma-
cidnteevisivalaprogramacion delospaisesvec-
nos. Por otraparte, € campeonato defutbol, prin-

cipa deportedereferencianaciond, fuetranamiti-
do sdlo paraabonadosal sistemade cablepor un
monopolio argentino, laempresa’‘ Torneosy Com-
petencias’, que cuentatambién con capitaleses-
tadounidenses. Uruguay tienete evision pagades-
de 1991. Cuatro delascinco propuestasde Tele-
vision pertenecen aEquital S.A., creadaen 1990
por lostres canalesde cable abiertosde Montevi-
deo. A pesar delabuenapenetraciondelaTele-
vision abierta(98%)™ e cable no sehaexpandi-
do con tantadecision.

El sistemade cable en Argentinareline expe-
rienciasdesdeladécadadel ‘60 (p.g. TeleVied-
macanal 2, de Viedma) pero se hadesarrollado
después de la década del 80 y transformado a
partir de 1994 en el mayor mercado del MER-
COSUR. Hay 1200 empresas (incluyendo cable,
satélitey microondas). Sin embargo, € mercado
estasaturado, lalegidacion esimprecisa, y lasre-
desfisicas(coaxia) son muy antiguasadiferencia
deBrasil, quefueel Ultimo paisdelaregién en
promover latelevision por cabley cuentaconre-
desfisicas de gran velocidad. Por este motivo,
Multicand, del Grupo Clarin, obtuvo amediados
de 1995, un crédito de 200 millones de ddlares
dediversosbancos nacionalesy extranjerospara
equiparserumbo alaorgani zacion delaautopista
informatica. Laclaveeslafibradptica. Lostres
lideresdel cable comenzaron acambiar todo el
tendido aprincipiosde 1995, con e concurso de
empresas 0 préstamos de carécter internacional.
Esel caso del brazo telefonico del Grupo Clarin
de Argentina, al que proyectaarticular el medio
televisivo, que estaconformado en gran medida
por inversores de origen estadounidense comola
GTE Corporation, AT& T,y TCW American De-
velopment Association.

En Argentina, € niUmero de sefidesdetelevi-
sionvadelas 76 paralasemisoraslideres ubica-
dasenlaCapital Federal -Multicanal, Video Ca-
ble Comunicacion -Continental y Cablevison-TCl
alas arededor de 20 en pequefias poblaciones
dd interior del pais. El porcentgje que actua men-

°Bolafio, César (1997). A Rede Globo, a TV generalistade
massa e 0s novos mercados da comunicagao no Brasil. Ten-
dencias N° 2. Associagao Portuguesa parao Desenvolvimento
das Comunicagoes. Lisboa. p.190.

1 Garcia Rubio, Carlos. Op. cit. p. 78.



teocupalaproducciénnacional y local delaTV
cablellega, enagunoscasos, a 30% del totdl . El
nivel de penetracion en hogares(48,4%) esel més
atodelatinoamérica, Stuadndoseterceraenescaa
mundial, detrés de Estados Unidosy Canada. Sin
embargo, unade las ca-

racteristicas de su pene-
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limitado de consumidores(s consideramoslapo-
bl acion en términos absol utos). Cuando se obser-
vael mapamundia de usuarios de Internet nos
encontramosde nuevo con €l esquemaNorte/Sur/
Este. Cuando, end interior deun paisdesarrolla

do, observamos el mapa

de sususuarios, desculbri-

tracion en BuenosAires Cuando seobservael mapamundi d de mostambién zonasinfor-

eslaposibilidad dereci-
bir perfectamentelasefid
delascadenasdetelevi-
sién que emiten por aire
yaque, sin € cable, la
densidad edilicialo difi-
culta. Esasi quelasmedi-
ciones de rating siguen
sgendo ampliamentefavo-
rablesalosprogramasde
latelevisidén abierta. Los
5,15 millones de abona-
dosal sistemamarcan la
dimension que haadqui-
rido estemercado, conla
consecuente capacidad deliderar en e debatede
lasociedad y laopinion pablica. Por otrolado, la
multiplicidad de canaleslocalesy nacionales, con
excepcion delas cadenasteméticasinternaciona:
les, sepuede considerar que no hatraido, en con-
secuencia, lamultiplicidad de‘voces u‘opinio-
nes ene tratamientoinformativo esperado, yaque
laestructurade poder sigue concentrada (con la
yaanticipadatendenciaa s stemamonopdlico ob-
servadaen los ultimostiempos). Por lo tanto hay
unaincremento de programas deinformacion que
reiteran los postuladosdelasempresaso del Site-
ma, no asi del gobierno, con algunas excepciones.
L acorporacion de mediosdetentaun poder pre-
ciso.

Informatica

Lavertiginosaadopcion delanuevatecnologia
de la red de computadoras Internet, pese a su
potencia ampliador ddl flujo deinformacionesen-
trelas computadoras personal es, no puede consi-
derarse como un medio de comunicacion de ma-
sas. Mas caraeinaccesible quelatelevision de
pago, que depende de lacompradel aparato, de
lainscripcidny del abono mensual, € accesoala
red informéticaquedarestringidaaun nimero muy

usuariosde Internet nosencontramos
denuevo cond esquemaNorte/Sur/
Este. Cuando, enél interior deun pais
desarrollado, observamose mapade
sususuiarios, descubrimostambién
Zonasinformatizadasy zonas
deprimidas.

matizadasy zonas depri-
midas. Y cuando, enuna
gran capital, repetimosla
observacion, volvemosa
detectar espectaculares
desequilibrios, quereve-
lan que ala dualizacion
econdmicadelasociedad
se superpone, también,
unadualizacion cultural,
comunicacional einfor-
mética'.

Desde la Optica que
rige hoy e mercado €l
mundo sedivideen socie-
dades preinforméticas, que son lasdel [lamado
Tercer Mundoy sociedadesinformatizadas. Lain-
formaticahapasado aser |o que marcalanueva
fronteraentredesarrolloy subdesarrollo, que an-
teseraunavariableexclusvamenteecondmica. Por
gemplo, enBrasil, estimacionesrecientesindican
unacifraentorno alos300.000 usuarios, enun
universo de 150 millones de habitantes.

El uso delInternet en Brasil, sin embargo, esta
mas avanzado que enlosdemas paises|atinoame-
ricanos. Los cuatro periodicos de circulacion na-
ciona —O Globo, Jornal do Brasil, Folhade Séo
Paulo y O Estado de S&o Paul o—, junto con sus
respectivas agenciasinformativas, ademasdela
revistalsto Ey del Grupo Abril, por citar losmés
importantes, estan disponiblesen Internet. Aun-
gue puede haber otros periodicos alternativosedi-
tadosenlapropiared, lafuerzainformativaperte-
nece aesos periodicos consolidados, que descu-
bren en Internet un espacio més de expansion de
susrespectivosimperiosy versionesdel mundo.

2 Alfonso, Alfredo.(1997). La Unién Europea y la socie-
dad de la informacion. En Democracia, politica y comunica-
cion. Ediciones de Periodismo y Comunicacion. La Plata.
p. 21.
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AmeéricaL atinaensuconjunto-y
dentrodedla, lasubregion- también
exhibelascifrasméselevadasdel
mundo en cuanto acantidad decanales
detelevision por nimero dereceptores
y lacantidad dehorasanualesde
transmision deprogramacionenese
mexio, aventgandolargamentea
Europa

Brasil On-Line (BOL), del Grupo Abril,y Uni-
verso On-Line (UOL), delaFolhade S&o Paulo,
han tomado ladelanteray en el mesde abril de
1996 lanzaron sus servicioson-lineinspirandose
en AmericaOnline, Compuservey Prodigy, mien-
tras que O Globo también se preparaparaofre-
cer servicios semejantes. El crecimiento deeste
tipo de servicios dependerd Uinicamente del au-
mento del nimero de proveedoresen e paisy de
laexpansidndelaslineastelefonicas.

Por otraparte, end orden cientifico, Brasil acor-
do suingreso en € nivel mésato deredesque se
conocecomo Internet 2, un proyecto del que parti-
cipan 100 univers dadesestadounidensesy algunos
centrosextranjeros, como laRed Naciond de Pes-
quisa. Entreotrasaplicaciones, Internet 2 seencar-
gariade: Bibliotecasdigitaescon capacidad dere-
produccion deimagenes de audio y video de dta
definicion, ofertadeimagenesdedta-resolucidncon
reproduccion cas inmediataen lascomputadoras,
nuevasformasdetrabg o en grupo, condesarrollo
detecnol ogiasdepresenciavirtua y colaboracionen
3D; etc. Lared también estdsendo utilizadadefor-
madiferenciaday alintimidapor lasemisorasdete-
levisonabierta, para, atravésdd lengugeespecifico
delalnternet, divulgar y ofrecer archivosdesu pro-
gramadion.

Transformaciones e indicadores

Entérminosgeneraes, enlasubregion existe
un promedio de algo masde un aparato detelevi-

siony decasi dosderadio por familia, asi como
un indice de publicacionesdelibrosbastante bgjo
(ocho por cadacien mil habitantes)®2. Sinembar-
go, Ameérical atinaen su conjunto -y dentro de
ella, lasubregion- también exhibelascifrasmas
elevadas del mundo en cuanto acantidad de ca-
nalesdetelevisidn por nimero dereceptoresy la
cantidad de horas anual esdetransmision de pro-
gramacion en esemedio, aventgjando largamente
aEuropa

Lardadontdecomunicadonesradiodifus ondes-
equilibradaenfavor dd sobredimensonamientore-
lativodeegtetitimo sector y € acceso edtratificadoa
latelefoniay alosnuevasserviciosdetd ecomunica
cionesesun claroindicador demoderni zaciOn peri-
férica. Lacomunicacionregiona dacuentadeuna
tendenciainvertidadeladireccionaidad que habi-
tuamenteestructuranlosssemasdesignointegra:
dor, como por g emplo, laUnion Europea. Engene-
ra setratade s stemasdecomunicacionqueseabren
haciad exteriory tiendenacerrasehaciael interior
delaregiony losnicleosnaciondesy locdesquela
conforman, cuyo control escapacadavez méasalas
sociedadesenlascuaesdlosseinsertan. Lacontra:
caradelagparenteopulenciacomunicaciond queen
losultimosafiossepercibeenlaregion MERCO-
SUR, eslacrecienteindigenciadevastos sectores
sodides.

Susana Vel leggiadescribe estasituacion preci-
sando que*lareproduccién dela pobreza mate-
rial, si bien incuestionablemente ligada a fac-
toresestructurales, también guardarelacion con
la mayor o menor abundancia social de infor-
maciones que supongan conoci mientos apro-
piados y con una circulacién intensiva, conti-
nuay persistente de |os mismos que promueva
unaccesoirrestrictoaellos’ 4. Laexclusién so-
cia del nuevo modelo no estavinculadasdloalos
recursos productivos, sino alaformacion espe-
cificade esosrecursos. Por |o tanto presentaca-
racteristicasmucho més complegasy abarcativas
yaque establece referencias que determinan al
conjunto delasociedad.

13 Programa de las Naciones Unidas para €l Desarrollo
(PNUD). Informe sobre Desarrollo Humano 1997. p. 200.

1 Velleggia, Susana (1997). Comunicaciones del MERCO-
SURenladisyuntiva: ¢Globalizacion o integracién subregio-
nal?. En MERCOSUR: La dimension cultural de la integra-
cién. CICCUS. Buenos Aires. p. 274.
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Indicadores Basicos en el MERCOSUR y paises asociados

Argentinal Brasil [Paraguay|Uruguay [ Bolivia | Chile
Pablacion total (M) (1999) 3522 | 157,87 | 4,96 3,20 7,59 14,42
Densidad (por km2) (1999) 13 19 12 17 7 19
PNB total (B U$S) (1995) 2796 | 7154 9,0 17,7 7,0 67,3
PNB per capita (U$S) (1997) 10.300 | 6.480 | 3.980 9200 2880 | 12.730
Televisores (cada 1000 hab.) (1996) 345 289 144 305 202 277
Abonados a la television
paga y % de penetracion
a) cable 4,950 1,416 43 95 5 730
b) MMDS 200 355 62 40 23 20
¢)DTH 0 80 0 0 0 0
d) TOTAL 5150 | 1,940 105 135 28 750
Penetracion 484% | 53% | 86% | 171% | 15% |184%
Usuarios de Internet (cada 1.000 hab.) | 1,75 1,04 0,15 5,02 0,09 2,07
(1998)
Cantidad de lineas telefénicas (1996) | 6'119.6 [15105.9| 176.3 | 669.0 | 327.6 |2248.0
Lineas telefonicas (cada 1000 hab.) 174 96 36 209 43 156
(1996)
Usuarios de teléfonos celulares 0,6 0,4 0,3 0,2 0,1 0,7
(cada 100 hab.) (1994)
NUmero de servidores (1998) 19.982 | 117.200 [ 298 10.295 550 17.821
NUmero de computadoras personales | 34,1 184 — 22,0 — 45,1
(cada 1000 hab.) (1996)

Fuentes. PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano 1999. Unién Intermacional de Telecomunicaciones (1999). Internet
Domain Survey (1999) (http://www.nw.com). FMI. Banco Mundial y Despachos de la Agencia Nacional de Comunicacién
de la Unién de Trabajadores de Prensa de Buenos Aires (UTPBA), julio 1999 a enero 2000.

Losgrandes conglomeradosempresarialesde
lacomunicacién, particularmentelosdel campo
audiovisud, graciasalosadel antostecnol 0gicos
quehan abatido lasfronterasnaciondes, tienen hoy
como nuncaantes|lafacultad de constituirse en
ssemaseducativosinformales, paralel osalosfor-
malesy con poderosaincidenciaenlaformacion
delosvaores, habitosy concepcionesqueorien-
tanlavidadelasdiferentes sociedades.

Consideraciones finales

End macroespacioregiona sevivecon suspro-
piostiemposlaestratégicacentralidad delacomuni-
cacion. El Unico sector end quesehicierongrandes
inversonesy quetuvo unnotabledesarrollo durante
los80sfue d delas comunicaciones. Se propone
olounadisputaentrel osgruposinternacionaespor
ladigtribucion dd mercadomundid, quesemaeria
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lizaenlosprocesosdeprivatizaciony concentracion
end MERCOSUR. Brasil sedot6 desatéitespro-
pios, laradioy latelevison abrieronenlacesmundia-
lesviasatdlite, seimplantaron redesdedatos, redes
detdevisionpor cabley candesregiondesdetdevi-
S6n. Tamhiénlacomunicaciony lainformatizacion
sehan convertido en espacio depuntadelagpertura
econdmicay dejustificaciona modelo neoliberd.
Podemaosdecir quelavinculacion delotecnol égico
y lo politico delacomunicacion relinee caracter
decisorioenlaingenieriasocid quereorganizalaeco-
nomiay lasociedad.

El moddoteevisvo privado-comercid, conuna
fuerteinfluenciadelaexperienciaestadounidense
enlospaisesdelaregion, reservaalasinstancias
legaleslafuncidn deotorgar concesionesofiscali-
zar el mercado.

Losmedios, lasindustriasculturalesdelara-
dio, d ciney latelevisién, trabgjan hoy a interior
deunasituacion cadadiamas paradgjica: lainte-
gracion delos paises mercosurefios pase absol u-
tamente por suintegracion aunaeconomia- mun-
doregidapor lamas puray duraldgicadel mer-
cado. Y comoenningunotroterrenoesene dela
comunicacion donde sehacevisblelo quelainte-
gracionregional, s verdaderamente se pretende
alcanzar y no solo declamar, tiene hoy de com-
promisoindudibley decontradiccidn dificilmente
superable. Puessi hay un movimiento poderoso
de superacion de barrerasy disolucién defronte-
rasesel que pasapor lastecnologiasdelainfor-
macion'y comunicacion.

Larelaciontelecomunicaciones:
radiodifusion desequilibradaenfavor
0el sobredimensonamientordaivode
este ltimo sector y €l acceso
edrdificadoalatelefoniay alos
nuevossarviciosde

telecomunicacionesesunclaro
inclicador demodernizacion periférica

Lacontracaradelaaparenteopulencia
comunicaciond queenlosultimos
aflossepercibeenlaregion
MERCOSUR, eslacreciente
Indigenciadevastos sectoressociales

Por lotanto, hay que problemeatizar € exitismo
desmedido delos gobiernos que aducen que en
| os regi stros macroecondmicos estan todos |os
paliativosdelacriss. Como g emplo, sepresenta
lo que sostiene Campbell: “hoy podemos decir
sin temores que e MERCOSUR avanza a pie
firme conjugando realidad con utopia, coctel
gue le permite atravesar con racionalidad y
pragmatismo los nuevos desafios que se pre-
sentan a diario. De este modo, nuestros paises
disponen hoy de una poderosa herramienta para
lamodernizacion, el crecimientoy el progreso,
gue contribuye fuertemente a la mejora soste-
nida en el nivel devida de los habitantes de la
region” 5, Sin embargo, unaencuestaentrelapo-
blacion del MERCOSUR indicaquesdlo e 18%
cree haberse beneficiado con el acuerdo regio-
nal’s.

En definitiva, el andlisis del mercado delos
mediosen el MERCOSUR revelalanecesidad
de hacer palpabley sensibleladimensién dela
industriacultural ded MERCOSUR, reconocien-
do en eserecorrido laparticularidad delasidenti-
dadesen un mismo intento por reclamar y advertir
suimportanciay susincompatibilidadescond pro-
yecto politico que hoy sedisefia

5 Campbell, Jorge. Secretario de Relaciones Econdmicas
Internacionalesde Argentina. Clarin. BuenosAires, 24 de abril
de 1998.

16 Sobreel MERCOSUR, argentinos, brasilefiosy chilenos,
entienden, en un 47%, que ha sido Util para la economia en
general y 33% piensa que ha sido positivo en materia de pre-
ciosy competencia. Finalmente el 20% sostuvo que haayuda-
do a empleo pero apenas un 18% consideran que los ha bene-
ficiado personalmente. Agencia de Noticias Mercopress.
(http://www.mercopress.com) 25/5/98.
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