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EcoNoMiA DE LA | NFORMACION

| nformaciony economia:
un abor daj econjunto paraentender |a
Sociedad dela | nformacion

MARTIN BECERRA

Abgract

El propdsito del presentetrabajo esanalizar € modelo
dela Sociedad de a Informacion, formuladoinicialmente
enlos paises centrales, a partir dela consolidacion de
|asintervencionesecondmicas queregulan la produccidn,
el procesamiento y la distribucidn delasactividades
comunicacionalesenlas(itimastresdécadas. Enla
|6gica dela regulacion econdmica de estas actividades es
posibleadvertir la orientacion deun modo de desarrollo,
¢l informacional, cuya agenda de prioridades también es
objeto deestudio enlainvestigacion detesisdoctoral del
autor del trabajo.

Aunquela denominacion Sociedad dela Informacion
puede ser cuestionada por su ambigiiedad (cualidad que
compartecon otros conceptos presuntamente
homogeneizadores, como " globalizacion” ), su
estructuracion en losafios noventasen losescenarios
privilegiadosde desarrollo, demuestra que estemodelo
apuntaarevitalizar una politicadecrecimentoy de
incremento dela productividad. El estatuto econémico de
lainfo-comunicacidn ha perfilado un sistema global
comercial con distintosnivelesdeacciony trascendencia
delosactores protagonistas del sector.

L oscambiosque se consolidan enlasdiferen-
tesindustriasdelainformaciony lacomunicacion
enlas Ultimas décadas contribuyen afomentar la
asoci aci On entre comuni cacion y aspectos econo-
micos en unaescalanuncaantesregistrada. De
hecho, s por g emplo en AméricaL atinalospri-
merosafiosochentasincluian enlaagendade de-
bate comunicacional varias manifestacionesno
econdmicas(al menosno central mente definidas
por €l intercambio econdémico) en el campo de-

signado como “comunicacion social” hoy esas
manifestaci onesvan quedando reducidas aespa-
cios cadavez mas aternativos. El estatuto cre-
cientemente econdmico delo info-comunicacio-
nal (y crecientementeinfo-comunicaciona delo
econdmico) se corresponde ademas con lacon-
solidacion del sistemaglobal comercia end sec-
tor.

L adoblefacetadelacomunicacidn, que como
recurso esinfinito pero que, sn embargo, respon-
decrecientemente aunalégicadeintervenciones
econdmicas, |6gica que paraddjicamente suele
expandirse bajo la coartada de | os bienes esca-
sos, se perfilacomo un instrumento clave para
comprender € proyecto denominado Sociedad de
lalnformacion. Este proyecto, esbozado durante
|os primeros afios noventas, esta siendo desarro-
Ilado como prioridad por parte delosorganismos
representativos delospaisescentrales.?

AunguelaSociedad delalnformaciéon esun
titulo que suele ser cuestionado por su ambigie-
dad (cualidad que por otro lado |e proporciona
atractivoy difusién, como apunta Vedel?, unade
las propi edades de lasociedad informacional es
quelosflujoscomunicaciona essocid mentesigni-
ficativos, que durantesiglosprescindieron dela

1 Becerra, Martin. Un solo mundo, ¢voces multiples? Co-
municacion y decmocracia en las politicas europeas dela So-
ciedad dela Informacién. I nvestigacion Programade Doctora-
do en Periodismo y Comunicacién. Auniverstat Auténomade
Barcelona. Bellaterra, 1998. 238 p.

2 Vedel, Thierry. Les politiques des autoroutes de
I*‘information dans les pays industrialisés. En Réseaux n°78,
CNET, Paris, 1996. p 11-28.



intervencion economicadirecta, tienden progresi-
vamente aestar surcados por |alégicaecono-
micay Su escenario no esotro quee mer-
cado®. Mésaln, este esun comporta-
miento tendencial que seinfierea
partir delacentralidad delainfo-
comunicacionend desarrollode
lasfuerzasproductivasenlosul-
timostreintaafiosdd siglo XX,
dado que “el caréacter mer-
cantil queadquieree usode
los recur sosinformaciona-
les implica su someti-
miento inevitable

alasleyes

que go- ‘
biernan

la produccion y reali-
zacién general de
mercancias”.*
Laregulacionde

las actividades
info-comunicacional estambién
seorientahaciaun coligamiento
con lasformas de regulacion
establ ecidas por el mercado,
como quedamanifiesto en las paliticas acordadas
enel ex GATT (Acuerdo Genera sobre Arance-
lesde Aduanasy Comercio, desde 1995 institu-
cionalizado como Organizacién Mundial del Co-
MErcio).

Tal vez como recurso paraeludir los proble-
mas que promueve el ordenamiento econdmico
cardinal delainfo-comunicacion apartir delos
ahossetentas, existelatendenciaareducir lospro-
cesos enunciados como Sociedad delalnforma-
cidn asus manifestacionesg emplares, como ese
casodelared Internet. Ete g ercicio metonimico,
guetomalaparte por € todo, conduce aunacon-
fusién que conspiracontralaconstruccion del co-
nocimiento tanto del marco contextual de desa-
rrollo, como delafuncionaidad eimpactosdelas
aplicacionesy serviciostecnol 6gicos. LaSocie-
dad delalnformacién presentaunaamplitud de
horizontesqueincluye, pero queno sereduceala
“red deredes’, deigua modo qued ferrocarril o
el telégrafo, ambos medios de comunicacidénen
sentido amplio, estanincluidospero no bastan para
ilustrar acerca de las propiedades del modo de
desarrolloindugtrid.

En este sentido, laideaderupturaque guiala
formulacion del modelo delaSociedad delaln-
formacién merece ser analizadaen profundidad,
porques bien existen e ementos novedosos, tam-
bién escierto quelasaplicacionesy serviciosgem-
plaresdelasociedad informaciona presentan ca-
racteristicas de continuidad y montaje conrela-
cién atecnologias, productosy desarrollosdela
historiacontemporaneadelacomunicacion.®

Lacontinuidad puede observarse en el desa-
rrollologicoy programéticoy enlosserviciosque
sedesarrollan en esemarco. Al igual qued telé-

3 Pilati, Antonio. Introduzione. En VV.AA. Mind-L industria
della comunicazione in Europa. Istituto di Economia dei Me-
dia, SIPI, Roma,1993. p. 7-26. Zallo, Ramon. Economia dela
comunicacion y la cultura, Akal. Madrid, 1988. 207 p. Bola-
fio, César. A problemética da convergénciainformatica/teleco-
municagoes/audiovisual: uma abordagem marxista. San Pa-
blo, mimeo, 1998. 18 p.

4 Torres Lopez, Juan 'y Zallo, Ramén. Economia de la
informacion. Nuevas mercancias, nuevos objetos tedricos. En
Telos n°28. Fundesco. Madrid, 1991. p. 64.

5 Becerra, Martin. El proyecto de la Sociedad de la Infor-
macin en su contexto. En Analisi n°23. Universitat Autdnoma
deBarcelona. Bellaterra, 1999. p. 137-149.
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grafo, en el caso delnternet esnecesariotantola
constitucion deunared, laformulacion de conte-
nidos, suintercambio, laconexion—sincronicao
asincronica y ladistribucién de esos contenidos.
Hay, también, unarecepcion de ese contenido, una
apropiacion en condiciones que son especificasen
loobjetivoy enlo subjetivo. A lahoradeestable-
cer comparaciones, esmenester apuntar queenla
historiadelascomu-
nicacionesmodernas
existen ejemplos
acabadosdemedios,
aplicacionesy servi-
ciosmediéticosque

Si latecnologiaesdefinidapor lagplicacion
deconocimientoscientificosala
produccion, entoncesesposibleinferir que

nomiapolitica, como Adam Smith, David Ricar-
do, ThomasMalthuso Karl Marx, necesario para
comprender a momento presente (o al presente
estado de las cosas) como una construccion, y
obj etalaperspectivaempiricistagque conduce, por
su a-historicismo, alaconsagracién de un discur-
sofetichistasobrelastecnol ogiasdelacomunica
cidnactuaes.

Asmismo, enun
esfuerzo por ubicar
historicamente el
surgimiento de la
sociedad informa-
cional, Castells

incluyen, como uno identifical ospropo-
desususosposibles, . 2 sitos que enmarcan
ainteractivided,;a  SUfUNCIONapuntademodorelevanteala | gpevesuiizecio
creaci On de conteni- nes de lastecnol o-

dos por parte del
“emisor” tanto como
del “receptor”: € te-
|égrafoy dentrodela
mismaindustriade telecomunicaciones, € tel éfo-
no.® Estos son dos casos sobresalientes de me-
diosinteractivosconlosquelnternet articulauna
relacion de montgje histérico.

Pero esigua mentecierto que, como € teléfo-
no, proponiendo unalogicainteractivade crea-
cion decontenidos(al menosenlamasivaaplica
cién de correo dectronico) Internet no puedeeva
dirsedelascondicionesgeneraesde produccion,
procesamiento, distribuciony comercidizacionde
bienes, serviciosy mercancias. Setratadeunadi-
ferenciagpreciableentrelasaplicacionesolospro-
ductostecnol dgicospor unlado, y € estatuto, €
ordenamientoy laregulacion de estas actividades
por el otro. Es preciso, en este sentido, acordar
unadefinicion sobretecnologia. S latecnologiaes
definidapor laaplicaci dn de conocimientos cienti-
ficosalaproduccion, entoncesesposibleinferir
gue su funcién apuntade modo relevantealavi-
gorizacion delos procesosproductivoso alain-
novacion en cuanto alos productos.

Esimportante subrayar lafuncionalidad dela
tecnol ogiaporque permiteenmarcar losprincipios
deabordaje de aplicacionesy serviciostecnol 0gi-
cosquehan sido histéricamenterevolucionarios,
como €l teléfono o como Internet. Enun articulo
donde andizalagened ogiadelaeconomiapoliti-
cadelacomunicacion, Vincent Mosco’ reivindica
el enfoque historico delosfundadoresdelaeco-

vigorizacion delosprocesos productivoso
alainnovacion en cuanto alosproductos.

giasdelainforma-
ciony lacomunica
cionenlosprocesos
productivos:

“El proceso principal dentro de dicha tran-
sicion (del modo dedesarrolloindustrial al in-
formacional) no lo constituye el cambio debie-
nes a servicios sino, como propusieron los dos
principalestedricosdela* sociedad postindus-
trial” , Alain Touraineen 1969y Daniel Bell en
1973, el surgimiento del procesamiento de la
informacién como la actividad central y fun-
damental para el condicionamiento dela efec-
tividad y productividad de todos los procesos
de produccion, distribucion, consumo y ges-
tion.”8

Por dloend caso concreto delosbienesy servi-
ciosinformaciondes, ducidar laarticulacionentred
recurso en su expresion abstracta(laideay sutra
duccion comomensgje) y suinsercidnene marco
deunmodo dedesarrollo en e queaparecen como

6 Bell, Daniel. La telecomunicaciény el cambio social. En
Miquel de Moragasi Spa (ed.). Sociologia de la comunica-
cién demasas. Gustavo Gili. Barcelona, 1981. val V. p. 34-55.

"M osco, Vincent. The palitical economy of communication:
lessons fromthe founders. En Babe, Robert (Ed.). Information
and Communication in Economics. Kluwer Academic Publis-
hers. Massachusetts, 1994. p. 105-123.

8 Castélls, Manuel. La ciudad informacional: tecnologias
de la informacion, reestructuracion econémica y e proceso
urbano-regional. AlianzaEditorial. Madrid, 1995. p.p. 43-44.



insumasy procesos productivoscardinales, resulta
fundamenta como herramientadeandissdd mode-
lodelaSociedad delalnformacion.

Laexplicacion quelaeconomiatradiciondmen-
teproduceconrelacionalacristalizacion deun
determinado sistemade produccion eintercambio
debienesy servicios, sebasaend principiodela
escasez y del desgasteen e uso: un automovil tie-
ne determinado precio si esnuevo y no hasido
usado, dado que existe unadeterminadacantidad
de model os de ese automaovil por unlado, y por-
gue su no-uso hagenerado un grado cero de des-
gaste. A partir desu estreno por lascalles, € au-
tomavil comenzaraaperder cotizacidn conforme
avanzasu proceso de obsolescencia. Losprinci-
pios de escasez y obsol escencia son argumentos
aceptados como validos por |as sociedades con-
temporaneasalahoradelacotizacion delos pro-
ductos. Pueshien, en € caso delacomunicacion,
no funcionani €l principio delaescasez ni —gra-
ciasfundamentamentealadigitalizacion- € prin-
cipio del desgaste u obsolescencia. “ La econo-
mia se apoya ampliamente en el postulado de
la escasez de los bienes. La misma escasez se
funda en el caracter destructor del consumo,
asi como en la naturaleza exclusiva o privati-
vadelacesionylaadquisicion. Ahorabien, si
yo letransmito a usted una informacion, no la
pierdo, y si la utilizo, no la destruyo.” °

Los principios de escasez y de desgaste son
reformulados de tal forma que los productosy
serviciosinformacional es acaban por acatar las
reglasy lasmediacionesdelaproducciony del
intercambio econdmico™, que sin embargo estén
guiados por otros preceptos rectores. De esta
manera, lacomunicacion tiende afuncionar segin
un tercer principio, que es el delaapropiacion
exclusivat!, conlaventgjacomparativadesu cua
lidad eternaunavez que hayasido procesaday
digitdizada

Unavez sefidadalaimportanciacardina del
contexto de aparicion eintermediaci on econdmi-
cadelasactividadesinformacionales, espreciso
preguntar por susespecificidades. Enefecto, s su
trascendenciaesta que otorgan nombrea modo
dedesarrollo, ¢cOmo sedefinen estas actividades?
¢qué cambiosoperadosen|o que Miege® llama
megasector info-comunicaciond sonrelevantesen
las tltimas dos décadas para producir un efecto
derrameen € conjunto del sistemaecondmico?
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Losprincipiosdeescasezy
obsolescenciason argumentos
aceptadoscomovaidospor las
sociedades contemporaneasalahora
delacotizacion delosproductos. Pues
bien, end caso delacomunicacion, no
funcionani &l principiodelaescasez ni
—graciasfundamentalmenteala
digitalizacion- € principio del desgaste
U obsolescencia.

L asorganizacionesméasinteresadasen lafor-
mulacion del model o delasociedad informaciona
han definido a sector info-comunicacional como
resultantedelaconvergenciay loscrucesprogre-
sivosentrelasindustrias delastelecomunicacio-
nes, lamicroelectronicay € audiovisud. Sinem-
bargo, eslicito complementar estadefinicion con
aguellas previas esbhozadas por |os estudios ma-
croecondmicos que postulaban laexistenciade un
amplio sector definido por € procesamientoy la
produccion deinformacionesy end queeranin-
cluidosdesde @ sistemaeducativo hastalafabri-
cacion demicrochips, pasando por laadministra-

°L évy, Pierre. ;Quéeslovirtual? Paidés. Barcel ona, 1999.
p. 53 (edicion original en francés, 1995).

10 Como abordaje analitico de los procesos comunicaciona-
lesapartir de su regulacién econdmica, seintentaen € presente
texto dar cuenta de tendencias ampliamente mayoritarias sin
pretender con ello menoscabar utilizaciones alternativasdelas
Ilamadas nuevastecnol ogias. Vale en este sentido laaclaracion
deZallo: “sin dudala tecnologia informatica es susceptible de
usos alter nativos, experimentalesy puede ser un auxiliar pode-
roso delacreatividad. Perola normalizacionindustrial domi-
nante limita esas posibilidadesy las constrifie alas normasde
productividad y rentabilidad de unos serviciosy programasen
busca de mercados’. Zallo, Ramén, 1988. p. 170.

1 Pilati, Antonio. Op. cit.

2 Becerra, Martin. Las industrias culturales ante la revo-
lucién informacional . Entrevista con Bernard Miége, publica-
daen Voces y Culturas n°14, Barcelona, |1 Semestre,1998. p.
143-160.
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ciéndelajudticia. Cierto esque este agrupamien-
to recibié numerosas objeciones por suamplitud.®
Pero €l esfuerzo por organizar analiticamente el
impacto delainformaciony lacomunicaciénenla
estructurasocia hadentado nuevosestudiosguia-
dos por unamayor precision enloscontornosde
este sector.

En este marco, y amodo de antitesis de las
tendencias mas economicistas, hay que subrayar
que no todas|as actividadesrel acionadas con €l
procesamiento, laproducciény ladistribucion de
lainformaciony lacomunicacion hansidoinsertas
enlalégicaecondémicaguiadapor |os principios
resefiados, ni todas estas actividades responden
automaticamentealasdemandasdelaregulacion
establecidapor el mercado. El gemplo mascabal
esd delaeducacion olainstruccion publicaque,
s bien en numerosos paises tiende a proyectar
puentes con el mercado, aparece en rigor como
unaesferadesprovistadeloscriteriosquefijan e
funcionamientoy lasintervencionesecondmicas'.

No obstante, latendencia de | as actividades
informaciond esenlosultimostreintaafios (y muy
notablemente en lalltimadécada) esladeestruc-
turar -y ser estructuradas por- laestructuraeco-
nomica. A partir deladesarticulacion delascon-
diciones que daban marco al Estado de Bienestar
afines delos afos sesentas con la consecuente
mutacion delaestructuraeconémicadelassocie-

A partir deladesarticulaciondelas
condlicionesquedabanmarcod
Estado de Bienestar afinesdelosaios
sesentas con laconsecuente mutacion
delaestructuraeconomicadelas
sociedadesenlasultimastresdécadas
(mutacion contemporaneaala
paiciony difusonde
microprocesador) lainformacion
ajparece comoinsumoy proceso
productivocaraing.

dades en las Ultimastres décadas (mutaci on con-
temporaneaalaapariciony difusion del micro-
procesador) lainformaci on aparece como insumo
y proceso productivo cardinal.

En las Ultimas décadas es posibleidentificar
cuatro procesosqueintervienen paracristaizar e
ordenamiento econdémico delainformaciony el
estatuto clave delainformacion dentro del entra-
mado delaestructuraecondmica: en primer lugar,
€l salto tecnol 6gico auspiciado por laconvergen-
ciade soportesy mecanismosdedistribucion en
laesferainfo-comunicaciond; en segundolugar,
deterioro o desmantelamiento delasempresasy
entes publicos que durante este siglo habian naci-
doy sehabian consolidado (a menosen Europay
en AméricalL atina) en régimen demonopolio; en
tercer lugar, las estrategiasde mundiaizacion de
losgrandesactoresdel mercado delainfo-comu-
nicaciénentodo € planeta; en cuartolugar, laex-
pans 6n delapublicidad como mecanismo privile-
giado definanciamiento.

En conjunto, estos cuatro procesos se han con-
densado en laemergenciade un sistemaglobal
comercial deactividadesinformacionales. S an-
tes delos noventas era preciso comprender pri-
mero € contexto local y nacional paraelucidar la
| 6gicadelasactividadesinformaciondesenunpais,
apartir de entonceslaoperacion analiticasein-
vierte: hoy esnecesario partir del estudiodelalé-
gicadd mercadoglobdizadoy luegointentar com-
prender susdiferentes escalas®®. Estosel ementos
se conjugan en laevolucién de un sector que, de
ser “estaticoy protegido”, pasd aconvertirseen
“dinamico, concentrado, transnacionalizado,
de alta rentabilidad y donde cada vez se en-

B Frankel, Boris. Los utépicos postindustriales. Edicions
Alfonsel Magnanim. Vaencia, 1989. (edicién original, 1987).

14 Aunque el ambito delaeducacién pablicaacusa, evidente-
mente, el impacto de esta disociacion entre los criterios que
constituyen laregul acién econémicaen lasociedad con el pro-
tagonismo —mas 0 menos excluyente, depende de cada paisy
de cadamomento histérico- del mercado, y lalégicapropiade
funcionamiento que estributariade unatradicion enlaquelos
roles del sector publico y del sector privado eran sustancial-
mente distintos. Consecuenciade ello son lascrénicassituacio-
nesdefatadefinanciamiento, crisisdeinversiony loscorrela
tivos reclamos del subsector.

5 McChesney, Robert. The political economy of global
media. En Media Devel opment n°4. World Association for Chris-
tian Communication. Londres, 1998. p. 3-8.
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Gréfico. Sistema global comercial info-comunicacional y niveles de jerarquia

TRANSNACIONALES (10)

GRANDES COMPANIAS (GRUPOS)

COMPANIAS (GRUPOS) DOMINANTES
DE MERCADOS REGIONALES (50)

Y SUBREGIONALES (90)

COMPANIAS (GRUPOS) DOMINANTES
DE MERCADOS DOMESTICOS NACIONALES

Fuente: Elaboracion propia en base aMcChesney (1998)

cuentran comprometidos mayoresvolUmenesde
capital” e

L osactores protagonistas de este proceso de
conformacion deun mercado globa comercid son
publicosy privados. Laesferaprivada, quecons-
tituye singularmente el nicleo destinatario delos
cambiosrealizadosen e marco delaSociedad de
lalnformacion, puede ser dividida, en un plano
conceptual, entresnivelescomo seobservaen €
gréfico.

Enlostresnivelesde sistemagloba comercia
info-comunicaciona seespecificaquesetratade
grupos, antes que de compafiias, paradar cuenta
del gigantismo, “la diversidad de productos, la
competencia, la complgjidad dela organizacion
internay latransnacionalizacion de sus estruc-
tura productiva, distributiva, etc.”*

El primer nivel secorresponde con el deuna
decenade compafiiastransnaciona es que operan
contodo el planetacomo mercadoy cuyascotas
depenetracion enlasdiferentesregionesy paises
hallan pocas barreras (fundamentalmente, dein-
dolereglamentario). Deestamanera, sedistingue
aGeneral Electric, AT& T, Disney, TimeWarner,
Sony, News Corp., Viacom, Seagramy Bertels-
mann por susredesglobaesdedistribucion (Mc-
Chesney) y su control dediferentes actividades
info-comunicacionales, como ladistribuciondis-
cogréficaolaproducciény distribucién audiovi-
sual. Estapresenciaen variosmercadosdiluyee
concepto de hileras productivas, yaque en pa a
brasdeMiege, “la estrategia de hilerascorres-
pondia a una vision tecno-economicista que no
solo ha sido golpeada con la apertura de los
mercadosaladesregulacion sino, que, ademas,

descuidaba demasiado a las industrias del
soft” 18,

Laldgicade operacionesdel primer nivel en
importanciade compafiiasinfo-comunicacionales
comerciaesglobaesseconstruyeapartir del fun-
cionamiento del mercado estadounidense. Todas
estas corporaci ones son transnacional es, aunque
todavia sus mayoresingresos se obtienen en el
mercado de EEUU. De hecho, cuatro delascom-
pafiias mencionadastienen su sede central fuera
delos Estados Unidos (Bertelsmann, News Corp.,
Sony y Seagram), perotodasellasson lideresen
€l mercado norteamericano. Losmaximosrespon-
sables de estas compafiias esbozan como tenden-
cia, quelamayor parte de susingresos se obten-
drg, en € futuro cercano, fuerade lasfronteras
norteamericanas, si bien EEUU seguirasiendo,
como mercado particular, d mésrelevanteded pla
neta

16 Zallo, Ramédn. El mercado dela cultura (Estructura eco-
nomicay politica dela comunicacion).Tercera Prensa. Donos-
tia, 1992. p. 20.

' Miguel de Bustos, Juan. Los grupos multimedia: estruc-
turasy estrategias en |os medios europeos. Bosch. Barcelona,
1993. p. 29. Ver también Albor noz, Luis, Hernandez, Pablo,
Mastrini, Guillermoy Glenn, Postolski. Al fin solos: el nue-
Vo escenario de las comunicaciones en la Argentina. Buenos
Aires, mimeo,1998.

Alfonso, Alfredo. Mercosur: panorama de la convergen-
cia de los sector es de tel ecomuni caciones, medios de comuni-
caciony tecnologias de la informacion en el espacio regional.
Barcelona, mimeo, 1998.

18 Becerra, Martin. Las industrias culturales ante la revo-
lucién informacional . Entrevista con Bernard Miége, publica-
daen Vocesy Culturas n°14. Barcelona, || Semestre, 1998. p.
151.
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El segundo nivel en que pueden ser agrupados
and iticamentel osactoresdd mercado globa comer-
cid info-comunicaciond, esd deun conjunto de50
grandes compafiias con sede en Europa, Estados
Unidoso Japon, queoperan en regionesconformar
daspor variosestados. Lalistaincluye, entreotras,
Dow Jones, Comcast, TheNew York Times, The
Washington Post, Hearst, McGraw Hill, CBS, Ti-
mes-Mirror, ReadersDigest, Pearson, Kirch, Ha-
vas, Mediaset, Hachette, Cand +, Prisay Reuters
(McChesney). Estascompaiiiassond nuicleo ding
micodd sstemaglobd, puesestablecenrelaciones
conlasprimeras, que seencuentranen posiciondo-
minante, y permitentraducir lasestrategiasdelasméas
grandesal osentornosregional esmas apetecibles
como nichos de mercado, pues congtituyen areas
geogréficascentralespor losingresosdelosconsu-
midoresali radicados. Deestamanera, losnuevos
emprendimientosdelas corporacionestransnacio-
nalesmésimportantesseredizan, generamente, en
asociacion condgunasdelascompariiasde segun-
donive.

End tercer nivel confluyen compafiiaslideres
de mercados domésticos nacional es o subregio-
nalesdel resto del planetay estédconformado por
unas noventacorporacionesentrelasque sedes-
tacan, en el mercado |atinoamericano, losgrupos
Televisade M éxico, Cisnerosde Venezuela, Glo-
bo deBrasil y Clarin delaArgentina. ParaMc-
Chesney laideade que estas compafias domésti-
cas no transnaci onal esrepresentan unasuertede
oposicion o fuerzaalternativaalasgrandescom-
pafias dominantes del mercado globa comercid,
“fue una dudosa concepcion en € pasado, y
actualmente es completamente erronea” °. Es-
tas empresas han encontrado un nicho lucrativo
en e mercado info-comunicaciond aiandosecon
losgigantesdel mundoy con el nivel intermedio
(el segundo nivel), demodo tal quelospaguetes
accionariosen losemprendimientos quelas cor-
poraciones lideres encaran en |os paises donde
estas empresastienen raigambre, dan testimonio
delacolaboracion mutua. Estas empresas of re-
cenlosaspectoslocaesdd contenido, facilitando
laimprescindibletareadelobby con e estamento
politico doméstico, dinamizandoloscontactoscon

€l mundo empresarid, y brindando & conocimien-
to delas pautas de funcionamiento del mercado
deconsumo. Lasalianzas, fusones, concentracio-
neseintegracionesen estetercer nivel son movi-
mientos signados por las estrategias dedominio
demercadosdd mismoidiomaen diferentesacti-
vidadesde areainfo-comunicaciond.

En estas estrategias participan, usua mente,
actoresdel primer y del segundo nivel condife-
rente grado de penetracién en los mercados do-
mésticos. Un caso paradigmético esdl de T efo-
nicade Espafia. Cuando lamayoriadelasempre-
sasdete ecomunicacionesplblicas|atinoamerica:
nasfueron privatizadas en acompafiamiento ala
liberalizacion del sector, Telefénicade Esparia,
compahiaentoncespublica, adquirid Significativos
paguetes accionarios delas privatizadas empre-
sas |atinoamericanas. De estamanera, desdela
perspectivade | os paises|atinoamericanos, sus
empresas publicas detel ecomuni caciones habian
sido privatizadas pero seguian siendo publicas,
aunque ciertamente pertenecientes al sector pu-
blico deotro pais, € reino de Espafia. Enlaactua
lidad laya privatizada Tel ef énicade Espafia, fun-
damenta mente (aungue no Unicamente) através
desufilid internaciond TISA (Telefonical nterna:
cional Sociedad Anénima), desarrollaunasoste-
nidaofensivade expansion en los mercados au-
diovisua (enrigor: multimedia), deprovisonde
serviciosdelnternet y por supuesto, detelecomu-
nicaciones. Para efectuar eficientemente estos
movimientos, Telefonicaoperamedianteaianzas
gue establece con actoresdel primer nivel (como
AT&T)y dd tercer nivel (como e Grupo Clarin).

Deesamanera, d fendmeno quetiendeacrista
lizarsejunto con € desarrollo del modelo delaSo-
ciedad delalnformacion, esun sistemade cruces
mitipleeintrincado entrel ostresnive esditados, que
danformato a mercado debienesy serviciosinfo-
comunicadondesmateridizandomercadosy regime-
nesoligopdlicosenunsstemaglobd comercid que
condensalaspotencididadesde estatuto econdmi-
co, queconfigurad ordenamiento basico delaco-
municacionapartir delastransformacionesregisra:
dasenlasultimastresdécadasde SgloXX.

¥ McChesney, Robert. Op. cit.
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