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Economiadeinternet: convergencia,
poder y hegemoniaenlared
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Abgract

La consolidacién de una economia de Internet a partir
del desarrollointenso, enla segunda mitad delosafios
noventas, deaplicaciones comercialesparalared, cada
vezmashasadasen el capital y, en (ltimainstancia, al
servicio de éste, constituyela base para la elaboracion
deestearticulo. La propuesta aqui esestudiar cémo
Internet, surgida afinesdelosafios sesentas como red
experimental, basicamenteligada a necesidades
estratégicas de defensa delos sistemas de comunicaciony
hases de datos norteamericanosantelainminencia deun
conflicto mundial con la Unidn Soviética, setorna, en 30
afios, en propulsora de la nueva economia. Se analiza el
desarrollodelaredenel sentido de su explotacion
econdmica en gran escalay los sectoresinvolucradosen
los procesos de convergencia inherentesa esa nueva area
dela economia delastecnologiasdelainformaciony de
la.comunicacion.

Estearticul o tiene por objetivo proseguir enel
andisisdelaconvergenciaentreaudiovisud, tele-
comuni cacioneseinformaticainiciado en Bolafio
(1997b), donde d fendmeno eratratado en un ni-
vel mas abstracto, procurando apuntar unaten-
denciamésgenera de convergencia, parausar €
mismo término, entreinformacion, comunicacion
y cultura, caracteristicadel actual proceso dere-
estructuracion capitalista, y enfatizando €l papel
centra de unacategoriaquejuzgamosfundamen-
tal enlacomprensién, no sélo de aquel proceso
(Bolafio, 1995), sino del conjunto del desarrollo
del capitalismo, como fue explicado por MarX,
sobretodo en los capitul os histéricos de El Capi-
tal, pudiendo ademas ser tomado, como en Sohn-

Retbel, en unaperspectivaalin masamplia: lade
trabajo intelectual que, alavez, incorporalade
trabajo cultural, muy estudiadapor |aEconomia
PaliticadelaComunicacion (Bolafio, 1993), abor-
daje que estabaen labase delabreve discusion,
hechaend articulo, sobrelaimpreson OnLiney
laeconomiade Internet. Vamosatrabajar ahora
en un nivel menos abstracto, procurando montar
un cuadro deandisislo mascompleto posiblepara
estudiar un sector claveenladiscusion del fend-
meno delaconvergencia: lalnternet.

La cuestion de la convergencia

El Esquemal representa, enlineasgenerales,
losmodel oshistéricosdeorganizacion delossis
temas de tel ecomuni caciones, sus caracteristicas
estructuralesmésimportantesenlo queserefiere
a paradigmacomunicaciona, a modelo definan-
ciameientoy asurelacion cond usuariofinal, y
ademas, susrelaciones con los sectoresfabrican-
tes de software, equipamientosy de produccion
decontenidos. Asi, laprimeralinearepresentala
radiodifusion (radioy t.v.), elemento nuclear del
paradigmadela” comunicacién demasas’, quees
€l campo privilegiado delosestudiosdelallama
daEconomiadelaComunicaciony delaCultura,
analizadaen detalleen Bolafio (1993).

A este model 0 seoponetradicionamented de
latelefoniaconvencional, representadaenlase-
gundalineay definidoradeun paradigmacomuni-
cacional completamente distinto, que ensefiaun
model o de financiamiento también diferente del
primer caso. A eserespecto, € cuadro esautoex-
plicativo. Noteseque, d contrario del primer caso,
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no estan vincul ados en este paradigmasectores
de produccion de contenido, puesto que setrata
de comnunicacion interpersonal, privada, en que
laindustriaselimitaaofrecer lainfraestructura.
Este esel model o bésico estudiado por laEcono-
miadelas Telecomunicaciones, preocupadafun-
damentalmentepor latransmision, losproblemas
ligadosalatarifacion, launiversalizacion delos
servicios, losllamados subsidios cruzados, etc.

Desded punto devistade esadisciplina(pri-
meracolumna), todo podria, en principio, ser re-
ducido aesetipo de cuestiones. Y lossistemas,
dd telégrafoa telex y a fax, y ademésdeeso, en
este momento, |os computadores que pasan a
poder articularse en redes, revolucionando los
metodosdetransmision, accesoy gestion de ban-
cos de datos. Es ese el nuevo modelo que esta
representado enlaterceralinea. Laparteinterme-
diariadel esquemarepresentalos sectoresfabri-
cantes de softwarey equipamiento deredes, de
produccion de contenidosen lasdiferentesindus-
triascultrurales, de gestion de bancosde datosy
de equipamientosdd usuariofinal. Enesteditimo
caso setratadelaindustriaelectro-electronica,
gueincluiatambién, especificamente, laproduc-
cion de equiposde sonido y de video, no repre-
sentados en el esquema, pero que deben ser to-
madosen consderacionene andis's, porqueson
importantesen larelacion del usuario conlain-
dustriacultural en su conjunto, en cuanto sstema*

Lasdiferentesposibilidades de convergencia
tienen unimpacto sobre esos model os historicos,
con repercus ones sobrel os paradigmas comuni-
cacional es, model os de financiamiento, funcion
ideol 6gica, etc. Podemos, en todo caso, lanzar
aqui lahipétesisde quelastresldgicasdefondo
(comunicacion de masas, iterpersonal y accesoa
bancosde datos), ligadasatresmodel osdefinan-
ciamiento béasi co, permanecen validascomoins-
trumento deandlisis. Sin entrar masafondo en
esadiscusion, se pueden apuntar topicamentelos
sistemas de convergenciaque presionan el con-
junto del moddo:

1. Lapropiaradiodisfusion yaeslaconver-
genciaentretelecomuni caciones, comunicaciony
culturaquetransforma radicalmente, en sutiem-
po, laEconomiadelaComunicaciony delaCul-
tura

2. Latelevison ssgmentadaprofundizaesafor-
made convergencia (tel ecomunicaciones-audio-

visual) dterando condlo, deformasgnificativa, €
paradigmacomunicaciona y € modelo definan-
ciamientodd audiovisud.

3. Los sistemas de redes de computadores,
especificamente Internet, representan unaposibi-
lidad de convergenciatelecomunicaciones-infor-
maética, dando unimpulsoinusitado al desarrollo
delossistemasde transmision dedatosy de ac-
ceso abancos de datos, que promete unarevolu-
cidnenlaeconomiadelainformacion.

4. Internet prometereformar también el siste-
madetelefoniavocal, o que, hastael momento,
no ocurre agran escala. El sistemapostal si ha
sufrido un fuerteimpacto por € desarrollodelas
comunciacionesinterpersonales(email, chat) po-
shilitadaspor lared.

5. Internet representaun tercer cambio funda-
mental enlaeconomiadelacomuncaciony dela
cultura, a constituirsetambién, por unlado, enun
medi o de comunicacion demasasaternativoy, por
otro, en un espacio de convergenciadetodala
produccion culturd industridizada.

6. Seria necesario ademés hablar de la con-
vergenciaaudiovisud-informéticaenlosvideojue-
gos.

Esimpropio, anuestro modo dever, por omitir
onoreflgar & hechoensutotldidad, afirmar, como
lo hace Castells (1999, p. 69) quelaconstitucion
delasredes sea simplemente el resultado dela
conjugacion de unaseriede precondi cionestécni-
cas, cientificas, ingtitucionales, econdmicasy cul-
turaesque posibilitaron susurgimientoy desarro-
[lo primeramenteen California, afinesdelosafios
sesentas, y su posterior avance por €l resto del
mundo.

1 A esterespecto, |os electrodomésticos de linea blanca po-
drian ser considerados bajo €l concepto de “compresores del
tiempo” (Pilatti, 1990). Entodo caso, larevolucion digital esta
promoviendo unacreciente articulacion entrelas diferentesin-
terfaces domeésticas de | os sitemas de comunicaci6n que estan
en labase del problemade laconvergencia. Esto, ciertamente,
nosllevariaaunadiscusién muy profundasobreloscambiosen
los modos de vida del capitalismo actual, la colonizacion del
mundo de la vida a expensas de la |6gica mercantil y de las
contradiccionesque ellaacarrea, etc. que no podran ser tratadas
enloslimitesde estearticulo (ver Bolafio, 1993, 1997a, 1999).
Tampoco vamos aentrar en detalles de la cuestion, representa-
daenlaparteinferior del esquema, delabase tecnol 6gica sub-
yacente al model o propuesto, ligadaalallamada TerceraRevo-
lucion Industrial. (3°RI).
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Esquema 1. Industrias de la Comunicaci n: Modelos Hist ricos
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Aungue concordemos en que esas condicio-
nes estaban dadasy fueron de fundamental im-
portanciaparael surgimientoy desarrollodela
red, unafinalidad eminentemente pragméticay de
naturalezaideol 6gicaestabapresenteyaen lacon-
cepciénorigina del proyecto, y es precisamente
esafinaidad lagque puedejustificar sufundacion.
Lamatriz delnternet, Arpanet, fueinicialmente
creaday mantenidacomo uninstrumento tecnol 6-
gico a servicio de unaestructura economicay
politicadefiniday si secoordinarony dirigieron
esfuerzoscientificos, humanos, y econdémicoslas
dos décadas anterioresen € sentido delaconsti-
tucion delared, como o defiende Castelles, es
porque setenialavision pragmati cade coordinar
esosesfuerzosafavor dequienlafinaciaba. Aun-
gue Castellsno le atribuye ningunamotivacion a
ese hecho, anosotros nos parece obvia.

Lalnternet que hoy conecta précticamenteto-
daslasredes de computadores del mundo, esel
producto imprevisto de un periodo marcado por
unacondicion geopaliticayahistori camente supe-
rada: fue concebiday creada como unared de
informciones compl etamente descentrdizadaafin
degarantizar lacomunicacion militar y cientifica
estratégicaen el interior delos Estados Unidos,
dentrodel contexto delaguerrafria, antelainmi-
nenciade unaguerranuclear entrelasdos poten-
cias del periodo. Esta observacion es de suma
importanciaparad entendimiento decémo seda
el surgimiento de unared de computadores que

Ilegaatener dcancemundia y queno cuenta, du-
rante sus primeros 20 afios, con ningun tipo for-
mal de explotacion econdmicaqueledesustento,
siendo enteramente finaciadacon recuerso publi-
cos, primero del gobierno de Estados Unidosde
América, atravésde organismos militarescomo
el Pentagono, via Departamento de Defensa, asi
como de organizaciones de apoyo alaciencia,
como laFundacion Nacional de Ciencia(NSF)
en un model o definanciamiento quefue seguido
también por |os gobiernos de |os paises que se
fueron conectando alared, amedidaque éstaini-
cié suexpansion, principamenteen € bloque oc-
cidentd.

Deesaformatenemosen e surgimientodela
red unautilidad pragméti caeminentemente estra-
tégica, definidaparaella: mantener abiertoslos
cana es de comunicacion entrelosnlcleosdein-
vestigacion del grupo deéditedelauniversidades
conectadas, losorganismosdeinteligenciamilitar
y lasempresas con contratosde suministrodealta
tecnologiade defensaparael gobierno norteame-
ricano, antelainminenciadeunaconfrontacionred
conlaUnién Soviética, constituyéndose por tanto
enuninstrumento tecnoldgico a seviciodelade-
fensadeun determinado s stemapoliticoy econé-
mico.

Pero laprimerafase de desarrollo delared,
ademas de experimental, estAmarcadapor lass-
guientescaracterigticas.

a) Suexpangonlentay gradud, eminentemente
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Si no hahabido unaexplotacion
comercia delared periodos
anteriores, ellacomienzaacrear un
publico aficionado, que pasaahacer
uso delared por hobby, reunidoen
forosdediscusonon-lineoentorno
delos Sistemasde Boletines
Informativos(BBS), popularizando e
usodel correo electronicoy
desarrollando programascue
maximizan lacopacidad de
comunicacion por lared.

ligadaaindtitucionesdeinvestigacion, quedividian
entresi lareponsabilidad dedesarrollo delastec-
nologias de equipamiento y los lenguajes de
computacion que ledieran soporte.

b) Unmode o definanciamiento sustentado con
recursos publicos. Laprimerared que nace con
esafinalidad estratégica, en 1969, esArpanet,
Red de Agencias de I nvestigacion Avanzadadel
Departamento de Defensadelos Estados Unidos
(ARPA), queintegrabaloscentrosdeinvestiga
ciony los proveedores que colaboraban con el
Departamento de Defensaamericano, cumplien-
do contratos de defensa de altatecnol ogia (Ca-
valcanti, 1997, p. 132)%

Esafaseinicial, de naturalezaeminentemente
experimenta, esespecia menteimportante porque
definelaconfiguaracion que ARPANET vaato-
mar end futuro entérminosdetopologiaderedy
de utilizaci 6n detecnol ogias creadas 0 adaptadas
parasu funcionamiento, atravésdeladefinicion
delengugj es especificos que permiten lacomuni-
cacion entre computadoras conectadasenred, o
bien como desarrollo de unagamade softwaresy
hardwares que posibiliten lainterconexién entre
computadoresy que seran fundamentalesparala
congtitucion deuna*“ economiadigita”, girandoen
torno de productos de altatecnologiadigital de
informacion y de comunicacion, en una* econo-

miadeinternet” regidapor lautilizacion confindi-
dades econémicasdetodo € potencial de comu-
nicacién, dmacenamientoy produccion deinfor-
maciondelared.

En esafase experimenta son desarrolladasim-
portantestecnol ogias de a macenamiento, opera:
cion, transmision y recepcion de datos en red,
como el formato de comunicacion por conmuta-
cion de paquetes a través de protocol os de co-
municacion TCP/IP (Transmition Control Pro-
tocol/ Internet Protocol )3, lainvenciény € desa-
rrollo deloscomputadoresAltair, Applel y Apple
11, basados en & microprocesador digital inventa
doen 1971, acuyo éxito deventaslalBM res-
pondio en 1981 con el lanzamiento del computa-
dor personal (PC), lacreaciony aplicaciondess-
temas operaciona es paracomputador (ahi sedes-
taca el UNIX creado por Bell Laboratories en
1969y & DOSdeBill Gatesy Paul Allen, primer

2 El primer nodo de ARPANET fue hecho en 1969 entrela
Universidad de CalifoniaenlosAngeles(UCLA) y € Ingtituto
deInvestigacion de Stanford (SRI). Escasi legendarialahistoria
de latransmisién del primer mensaje entre los dos centros de
investigacion, cuando € sistemaintrodujo en el medio detrans-
mision la palabralogin (registro, conexién), teniendo que ser
reconectada para que latransmision pudiese ser efectuadacon
éxito. En € periodo de 1970-71, fueron conectadas a esos dos
centroslaUniversidad de Californiaen SantaBéarbara (UCSB)
y la Universidad de Utah, constituyéndose asi la primera red
propiamente dichabajo |os auspicios de ARPA. Esos primeros
nodos de ARPANET fueron ampliados atrayéndo las univer-
sidades de la Costa Este americana (Harvard y MIT en Mas-
sachusetts) mas un nimero cosiderable de institutos de inves-
tigacién tecnol 6gicaavanzada (paracitar algunos:. el Centro de
Investigacién de Palo Alto, fundado por laXeros, Bell Labora-
tories, de la ATT y la BBN). Para un relato histérico més
detallado ver, ademés, Castells (1999, p. 396 - 81).

3 Los protocol 0s son conjuntos de patrones que orientan el
tréficodeinformaciénenlaredy definenladirecciony el envio
de datos entre computadores que utilicen el mismo protocolo.
En el &mbito de Internet las informaciones son enviadas en
paquetes o bloques de informaci 6n cuya conmutacion es posi-
bilitada por los protocolos I P (Internet Protocols). Este proto-
colo esresponsable por el flujo deinformacién entrre sistemas
que utilizan el formato de protocolos TCP/IP. El patron TCP/
IP, creado en 1974 por Vinton Cerf y Robert Khan, de la
empresadeinvestigacion BBN (Bolt, Beranek & Newman) es
el protocolo bésico utilizado en Internet actualmente, aunque
existan otros con finalidades especificas, como por g mplo: el
PPP (Pion-in Poin Protocol), utilizado para mantener una co-
nexion IP atravésdelineatelefdnicay necesario parautilizar
navegadores gréficos para la red (Web) o el SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol), protocolo utilizado para correo
electronico.



éxito comercid delanaciente Microsoft, en 1977),
lainvencién delos modems, por los estudiantes
Ward Christenseny Randy Suess, de Chicago, en
1978, permitiendo latransferencia de archivos
entremicrocomputadoresutilizando lared telef -
nica, asi como lainvencion delafibradptica, con-
mutadoresdigitaleseindustriales, entreotrosin-
ventostécnicosimportantes.* Segun Castells“la
revolucion de la tecnologia de la informacion
propiamente dicha nace en la década del 70" .°

Arpanet naci6 en un ambiente marcadamente
académico eingiuciond, bgjo € finaciamientoded
Departamento de Defensanorteamericanoy los
primeros productos tecnol 6gicos desarrol lados
paralautilizacion en su ambito tenian caracter
eminentemente gratuito, cobrandose por €llos,
cuando erapreciso, apenas|os costos necesarios
parasu distribucion. Asi fue, por giemplo, coné€
desarrolloy distribucion del sistemaoperacional
UNIX, adaptado alos protocolos TCPF/IR, y fue
asi también con el protocolo Xmodem, deloses-
tudiantes Christensen y Suess, antecesor delos
medems. También e primer programade correo
electronico desarrollado, € M SG de John Vittal,
en 1976, fue distribuido gratuitamente améasde
cieninvestigadoresde cienciasdelacomputaci on.

En 1979 seasigtid a nacimiento delosprime-
ros grupos de discusién on line sobre computa-
dores, en unasegundared |lamada Usenet, desa-
rrolladapor tresestudiantesdelaUnversidad de
Dukey delaUniversidad de Carolinadel Norte,
no participantesde Arpanet, quelacrearon modi-
ficando & sstemaoperaciona UNIX, tornandolo
apto paralacomunicacion entre computadores|i-
gadospor lared te ef énicaconvenciond. También
esaversion modificadade UNIX fuedistribuida
gratuitamente por suscreadores, posbilitandola
ampliacion de Usenet. Estared, asuvez, secons
tituiaen unadelasmuchasutilizacionesno previs-
tasparalas posibilidades de conexiény comuni-
caciénenred dd proyecto origina deArpanet, un
pasoinicia paraquelared escapase dd estricto
control y delafilosofiaorigina del Departamento
deDefensa.

AUn no esposible hablar de unaeconomiade
I nternet propiamente dichaen ese periodo expe-
rimental. Arpanét constituiabésicamente unared
deutilizacion restringidaacentrosdeinvestigacion
Yy universidades patrocinadapor Arpay su orien-
tacion estratégicano eraladelaexplotacion co-
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mercia, perosi congtituiaunaestrategiade defen-
samilitar y deinnovacion tecnol 6gica. Su natura:
lezaexperimental no permitiaadn laexplotacion
econdmica. Laeconomiaquesecircunscribeaese
periodo esalin unatipicaeconomiadelasteleco-
municaciones, yaquelared comienzaadesarro-
[larse asentadaen unainfraestructurafisicadete-
lecomuni caciones, ocupando suslineas, conforme
afirmaCava canti y también unaeconomiaindus-
trid tradiciond, ligadaalasnacientesindustriasde
tecnol ogiacomo las de produccién de computa-
doresy softwares.

Esaprimerared, constituidapor unaélitede
académicoseinvestigadores, a inciar su expan-
SiOn pasaaser orientada por unaintensaexperi-
mentacion enlo querespectaalenguagesy dispo-
sitivos(fisicos 0 no) que permitiesenlacomunica
cién entre computadores (unafilosofiadehagalo
usted mismo, conforme observa Barbrook®, asi
como por unapopul arizacion de su acceso (limi-
tado asu vez aun publico académico), al mismo
tiempo que sevadistanciando delaorientacion
edtratégico-militar queledio origen.

4 Lasinformaciones histéricas aqui contenidas son en buena
parte de conocimiento generalizado alin entre personas que se
informan desinteresadamente respecto alainformatica. Algu-
nasdelasfuentes que sirven de orientacion en laelaboracion de
este articulo son materiales y reportajes sobre informética e
Internet publicados en laprensageneral y reunidos sitemética-
mente en el Banco de Datos del Observatorio de Comnunica-
ciény en el Nucleo de Postgrado e Investigacion en Economia
delaUniversidad Federal de Segipe, asi como en recortes par-
ticulares delos autores. Para esta periodizacion especialmente
seleccionamosinformaciones contenidasen € periodico LaHoja
de Sao Paulo, en especial sus cuadernosde Informéticay Eco-
nomia, destacandose aqui la publicacion del 20 de octubre de
1999 (Cuaderno de Informatica y Guia de I nternet), que traza
una linea cronolégica del desarrollo de lared desde su surgi-
miento hastalosdias actuales, asi como un glosario detérminos
técni cos, ademas de otras publicaciones especializadas en co-
municaciony medios (revistaMedio & Mensaje, Internet Busi-
ness), periodicos y revistas especializadas en Economia (Ga-
zeta Mercantil, América Economia, Information Srategy), re-
vistasdeinformacion general (...), publicaciones on-line (espe-
cialmente The Economist, en € sitio www.economist.com, al
igual que sitiosdeinvestigaci 6n especificos sobre Internet, cuya
lista consta en la bibliografia. Como fuentes historicas més
fundamentadas basamos nuestra investigacion en Castells,
1999, especialmente los capitulos 1y 5y Cavalcanti, 1997.

5 Castells, Manuel. La era de la informacion. Vol. 1. La
sociedad red. Siglo XXI. México, 1999. p. 64.

6 Barbrook, Richard. Cybercomunism: How theamericans
are superseding capitalism in  cyberspace.
www.URC:www.nettime.org/nettime.w3.archive
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Enlosafios ochentas, lasinnovacionestecno-
| 6gicasmasimportantes son en € sentido deabrir
aun nimero mayor de personasy paises, aumen-
tar suinteractividad, asi como encontrar las pri-
meras aplicacionescomercidesparaella Prime-
ro, data de 1979 la creacion de CompuServe,
primer servicio deinformacionesonline, queini-
cia sus operaciones con 1200 suscriptores. En
1984 escreado el Sstema de Dominios(DNS)’
quevaadeterminar lajerarquiadelos computa-
doresligadosalared. En €l afo de 1985 asisti-
mos a nacimiento de AmericaOn Line, provee-
dorade BBS con conexion discada, queseiraa
tornar enlosafios 90senlamayor proveedorade
acceso ainternet del mundo.® En 1986 la NSF
crea un backbone® de 56 kbps, aumentando la
capacidad detransmisién delared. En 1989 Tim
Berners-Leecomienzaadesarrollar € proyecto
World Wide Web (WWW), quepermitiriad flu-
jodeinformacion onlinecon lautilizacion detex-
toseimégenes(multimedia) eiriaaser lanzado a
anho sguiente, coincidenciamented afodelades
activacion de Arpanet y delaconstitucion deln-
ternet como unared deredes.

Enlasecuenciadelacreacion de Usenet, en
1980 la National Science Fundation (NSF) se
involucraen lacreacion deotrared cientifica, la
CSnety, en adlianzacon lalBM, desarrollauna
segundared bajo su patrocinio, abiertaaestudio-
sosde asuntos no-cientificos, laBitnet. En 1982,
el Departamento de Defensaresue ve condruir una
red basada en latecnologiade Arpanet, volcada
especificamenteaasuntosdeinterésmilitar, y en
1983, laArpanet esdivididaen Arpanet, dedica-
daalosobjetivoscientificos, y Milnet, aobjeti-
vosmilitares. Todasesasredesutilizan aArpanet
como base de su s stemade comuni cacion, cons-
tituyéndoseasi en unared deredes, llamdainicia-
mente Arpa-Internet. Cuando Arpanet deja de
existir en 1990 esared deredes pasaallamarse
smplementeinternet.

Nomenclaturasaparte, & hecho fundamental a
observar agui esqueentanto Arpanet surgidy se
desarroll 6 confinanciamiento publico, Internet se
vieneaconsolidar como unared con capacidad
deautofinanciarse, un sistemaderedes con gran
potencia de aplicaciones comercialescapacesde
garantizarle sustento y desarrollo autdctonos. Sin
embargo, esefinanciamiento sélo vendriaator-
narse posi ble de hecho enlasegudamitad delos

ahos 90s, con laexplosion delasaplicacionesco-
mercialesparalaredy lasustitucion delafilosofia
deArpanet (red cientificaestratégica, patrocina-
dapor recursos publicos) por ladeInternet (red
abiertade comunicacién, autofinanciable) quevie-
neaintroducir laprimeraposibilidad real deex-
plotacién econdmicadelared.

Entérminosde economiadeInternet, losafios
ochentasmarcan €l inicio delaformacion dela
primeracadenade explotacion econdmicadela
red, caracterizada principa mente por laconstitu-
cién deunaampliagamade servidoresde acceso,
funcionando basi camente como proveedoresde
BBS. En 1981 Arpanet poseia 213 servidores.
En 1989 ese nimero yapasabadelos 100 mil .2
Ademasdeeso, lacreaciony registro delossiste-

" Dominio es una secuenciade nombres separados por pun-
tosqueidentifican unadireccion en Internet, estableciendo una
jerarquiade nombres de computadores. El DNS (Domain Name
System) es el sistema que convierte los nombres de los com-
nputadores ligados a Internet en sus nimeros correspondien-
tes. Vale aclarar que antes delaentrada del DNS |os computa-
doresdelared eran identificados apenas por nimeros. EIl DNS
permitia una mayor interactividad entre usuario-computador
en lamedidaen quefacilité el acceso alasdireccioneson-line
utilizando nombres (dominios) de computadores en vez de
numeros. En 1985 esregistrado €l primer dominio delared: el
simbolo .com, seguido por edu y gov.

8 En el momento de preparacion de este articulo AOL reali-
z6 unatransaccion comercial que puede ser consideradacomo
emblematica de estos nuevos tiempos: el gigante de Internet
incorpord, en un negocio de 184 mil millones de dolares, ala
octogenaria Time Warner, en el mayor negocio delahistoriadel
capitalismo, constituyendo asi la cuarta empresa més valiosa
del planeta (350 mil millones de ddlares), después de Cisco,
General Electric y Microsoft. Las dos empresas juntas podran
atender a 160 millones de americanos, més de la mitad de la
poblacion del paisy disponer de las dos herramientas funda-
mental es paralasobrevivenciaen laEconomiade Internet: una
gran estructura de acceso basada en canales de banda ancha
(broadband, posibilitada por las redes de fibra éptica) parala
transmisién de un vasto contenido on line (filmes, misica, pro-
gramas de TV, diarios y revistas). Las consecuencias de esta
fusién alin mereceran estudios més cuidadosos.

9 Los backbones son las espinas dorsales de la red o los
trechos de mayor capacidad de transmision deinformacién co-
nectando variasredeslocales. Esenlosbackbonesquedirectao
indirectamente convergen todos |os computadoresligados ala
red.

0] os sevidores poseian un programa de atencion a los
servicios solicitados por €l cliente (tales como investigacion
on-line). En términosfisicos, €l servidor esun sistemade recur-
SOS (equipamientos, y programas) que permiten el almacena-
miento de datos, laimpresiény el acceso dial-up alosusuarios
deunared.



mas de dominio establece unajerarquiaentrelos
nombres delos computadores, cosntituyendo un
sistemade subordinaciones entrelos computado-
resconectados, determinante paralaprincipal for-
made explotacion econdmicadelaredd inicioy
amediadosdelosafios90s. laprovision de acce-
soalnternety el registro dedominios. El sstema
dedominiosposibilitalacreacion de subredesde
computadores que pueden tener extension local

(Ilamadas LAN-Local Area Network), metropo-
litana (MAN-Metropolitan Area Network) que
desembocaran enlasredesdegran tamafio (WAN-
W de Area Network), que son las grandes redes
o0 backbones conectados entre si (WWW, RNP
Brasilera, Janet europea).

Esaexpansiéndelared enlosafiosochentasy
el crecimiento rdpidoy exponencial del nimero
deservidoresy usuariosesfundamental parala
cosntitucion deInternet delaformacomoellase
configuraactuamente. S no hahabido unaexplo-
tacion comercia delared en ese periodo, carac-
terizado por € financiamiento publico de su ex-
pansiony por el acceso restringido aun publico
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dedlite, ligado basicamentealauni-
versdad™, snlapopularizacionde
Su uso, ellacomienza, apartir de
ese momento, acrear un publico
aficionado, que pasaahacer usode
lared por hobby, reunido en foros
de discusion on-line o en torno de
los Sistemas de Bol etines | nforma-
tivos(BBS), popularizando € uso
del correo eectronicoy desarro-
[lando programas que maximi-
zan lacopacidad de comuni-
cacion por lared.
Laexplotacion comercia
de Internet es algo que co-
mienzaadisefiarseend hori-
zontey lapopularizacion del
acceso aellasetornaunode
los objetivosprincipalesde
susentidades patrocinadoras
(ARPA y NSF). Esmovida
por ese objetivo que en la
décadadelos90slaNSF va
aprivatizar dgunasdesusprinci-
pal es operaciones paralos consorcios
degrandesempresas que yahabian trabagjado en
alianzaconellaen e desarrollodelared. ATTy
MCI (telecomunicaciones), ademésde|BM (in-
formética) estan entre esasempresasquesevana
tornar enlasprimeraseninvertir enel desarrollo
delared confinescomerciales, previendo e de-
sarrollo delnternet en esadireccion.
Esfinamenteladécadadelos90slaquevaa
testimoniar laexpansién mundid delared ennive-
lesnovigosanteriormente. En 1993 lared yaposeia
mas de un millon de servidores conectadosy es
creadalalnternet Society, congtituyéndoseen una
especiede 6rgano normativotécnicodelared. En
1994 existen mas de 3 millones de servidores co-
nectados, nimero que asciendea 10 millonesen
1996y a19 millonesen 1997. Losdatos mésre-

1 Caracteristicaque atrae especia mentelaatencion de Cas-
tells, en su discusion sobre una determinante culturalibertaria
presente en lared desde su origen, reminiscenciadel periodo de
intenso cuestionamiento de los movimientos hippiesy de con-
tracultura de fines de los afios 60s y principios de los 70s, ya
que de esos movimientos proceden muchos delosfuturos crea-
doresy usuarios de la entonces pionera Arpanet. Castells, op.
cit.
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cientes de que disponemos (segundo semestrede
1999) estiman que existen hoy méasde 171 millo-
nes de personas accesando al nternet en todo €l
mundo, con 56.2 millones de computadores co-
nectados'.

Esclaro que esaexpans 6n sedatambién con
lacreacion, € perfeccionamientoy ladistribucidn
denuevasherramientastecnol gicasdeusoenred,
como lacreacion del navegador (browser) Mo-
saic por Marc Andreessen, que permitiaal usua-
rio ver textos, imégenesy audioenlaWWW 'y
que tuvo en un afio més de un millén de copias
distribuidas gratuitamente por € mundo. El Mo-
saic no solodioun primer impulso en e formato
de comunicacionesen multimedia, tan especifico
delared, sino que se convirtio enlabase delos
navegadores de Internet desarrollados posterior-
mente, esosyadebidamentedirigidospor intere-
ses comerciales (venta de programas), como €l
Netscape Navigator, también creado por Marc
Andreessen, que domind el mercado desde su
entrada en 1994, através delaempresade An-
dreesseny Jim Clark, laNetscape Communica-
tions, y e Explorer deMicrosoft, lanzado por Bill
Gatesen 1995, enlatentativaderecuperar € tiem-
po perdido en el desarrollo de programas parala
red®.

En la segunda mitad de la década de los no-
ventasinternet adquiere, finalmente, laconfigura:
cién queasume actuamente. Deun lado, alinuna
red experimental, de cosntantesinnovacionestec-
nol 6gicasen téerminosdel lengugj e delacomputa-
cion (desarrollandoy aplicando losformatoshtml
yjava), distribucion gratuitade productosinfor-
méticos (o & sistemaoperacional Linux, Addnos
parajuegos, compactadorese de archivos como
el Winzipy loslectores detexto Adobe, paraci-
tar agunos g emplos), ademasdelospropiosna
vegadores Netscapey Explorer como partedela
guerracomercia entrelasdosgrandesdel sector,
programas de comunicacioninstantaneaen lared
(1CQ, AIM, M SN messanger) desarrollo denue-
vos g stemasde conexion que permiten suintegra
cion con latelevision por cable, sstemasdetrans
mision de banda larga (broadband) por fibras
opticas, por ondas de radio, asi como una serie
deaplicacionesdiferenciadas, telemedicina, tele-
conferencias, bibliotecasvirtuales, educacion a
distancia, ademas delosyaconocidosgruposde
discusiény correo e ectrénico (teniendo como lo-

comotoras|os programas Netscape Messenger y
Microsoft out look express).

Ahora, alln mateniendo sus caracteristicastéc-
nicas princiaples, lascuaesson unatopol ogiades-
centrdizaday flexible, unacomunicacion por com-
mutaci 6n de paquetes, laposibilidad deinteracti-
vidad y comunicacion multimedia, asi como una
fuerteunion con d universo académico queledid
origen, adiferenciadel progreso que orientd su
surgimiento, lared muestrahoy unaestructurade
poder quegiraentorno del capital. Internet, que
naci6 como unared de proteccién estratégicadel
sstema, setransformaen unaherramientaorgani-
camenteintegradaaél, enlamedidaque pasaa
condtituir e masnuevoy potencia mente prospero
mercado del planeta, garantizado.

Todo en Internet converge parael mercado;
enlamedidaqueélacreceen extensiony ennu-
mero de usuarios, crecen las posibilidades abier-
tas de expl otaci6n econdmicadeesared. Esnor-
mal en ese mercado potencia e quelasempresas
reformulen sus estrategi as, organizandose para
actuar también enlared, o como las economias
delospaisescomienzan aintentar gjustarseaese
nuevo paradigmatecnol dgico, liderados, obvia-
mente, por los Estados Unidos, queyadieron €l

2 |_os datos més recientes pueden ser encontrados en dos
importantes documentos publicados por el Departamento de
Comercio de los Estados Unidos: The Emerging Digital Eco-
nomy |1, de junio de 1999, y Towards Digital eQuality-Second
Annual Report, este tltimo publicado por e U.S. Government
Working Group on Electronic Comerce, grupo de trabajo su-
bordinado directamente al Vice-Presidente americano Al Gore,
uno delos principales entusiastas del desarrollo de laexplota-
cion econdmica de Internet. Ambos documentos pueden ser
obtenidos en ladirecci6n www.ecomerce.gov. Segun el primer
documento, en América Latina hay 5.3 millones de personas
conacceso alared. Lainvestigacion recientedel Instituto Data-
folhaanota, sdlamenteen Brasil, laexistenciade 7.6 millonesde
personas con acceso a Internet, sea en casa (propia o de ami-
gos) en el trabajo o0 en escuel as, bibliotecasy facultades (Folha
de Sao Paulo, 22 de diciembre de 1999, 5° cuaderno).

B Enlasegundamitad delosafios 90s seasistié alaintensa
guerralibradaentrelas dos compafiias por € mercado mundial
de navegadores, guerra que termind siendo ganada por Micro-
soft, pero no de forma gratuita: es victima de un proceso por
acusacién de monopolio, de presionar alosfabricantesde com-
putadores 'y procesadores para utilizar su sistema operacional
y sunavegador y testimoniando, finalmente, lacomprade Nets-
cape por AOL, alianza que puede desestabilizar su posiciénen
el mercado. El combate Netscape Vs Explorer caracterizabien
el momento de crecimiento de Internet vivido apartir de 1995
cuando las dos empresas comienzan a disputar su parte en el
mercado mundial de navegadores.



pasoinicia enlaexplotacion econémicadel po-
tencial delnternet.

De todas | as aplicaciones de Internet, las més
destacadashoy son € comercio eectronico (e-co-
merce) y los negociosen lared (e-business). Los
anos90snos permiten hablar, por tanto, deunana
ciente economiade Internet, caracterizada por la
expl otaci on eminentemente econdmicay mercado-
|6gicadetodo su ptencia comunicetivo, asi como
por lacongtitucion deunal égicacontroladoraen su
interior, basadaenlosinteresesdd capitd.

No podemosolvidar, claro, laexistenciadeun
potencid liberador delared, enlamedidaqueesta-
bleceun cand interactivo decomunicacionentrelos
individuos, apruebadecesnsuraovigilanciaprevia,
marcado por unadistribucion gratuitadeinforma-
cionque, seglin Barkbrook, nodcanzalacaracteris-
ticade informacion-mercancia, pero esrevestida
deunanaturdezade producto.®

Esaposhilidad libertariahasdo no obstantevic-
timadeunaintensatentativadedomesticaciony aro-
fiamiento, ennombredelaposbilided, alnmésprag-
méticaquee leit motiv quellevad nacimientode
Internet, deconstitucion deun nuevoy poderoso
mercado ded canceglobd, caracterizado por lacon-
vergenciadetodoslosactuaess stemastecnol 6gi-

14 Algunos anadlistas tienden a sefidlar a desarrollo de ese
nuevo paradigmaeconémico como unadelas causasdel eleva
do nivel de crecimiento econémico que los Estados Unidos
vienen presentando. Estudios del propio gobierno americano
apuntan en esadireccién. Cfr. The Emerging Digital Economy
Il U.S. Department of Comerce. 1998. (www.ecomerce.gov).
Y Messuring the Internet Economy. University of Texas, At
Austin-Cysco Sistems. 1998. (www.internetindicator.com).

5 “Desde e inicio esasrelaciones de donacion-oferta dela
producci6n (cientifica) fueron fijadas en la estructura tecnol 6-
gica de Internet. Aunque fundada por militares, los cientificos
desarrollaron la comunicacion mediada por computadores
para facilitar la distribucion y uso de los datos de investiga-
cién. Trabajando en universidades no les concernia la nocion
de informacion como mercancia (...) Cuando estan unidos en
lalinea cualquier conexion involucra material copiable deun
computador para otro. Una vez que una primera copia de un
documento o informacién sea colocada en la red, el costo de
hacer copias extras permanece casi en cero. La arquitectura
del sistema presupone que mdltiples copias de documentos pue-
den ser facilmente halladas en la red. Aunque muchos de esos
usuarios estén actualmente fuera dela academia el disefio téc-
nico de Internet alin asume que la informacion es un don.”

16 Cfr. los ya citados documentos del Departamento de Co-
mercio de los Estados Unidos, especiamenteloscap. 1 y 11y
el documento de la Universidad de Texas-Cisco Systems. pp.
9-24.
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cosde comunicacion queprevé (y desdeyapracti-
ca) e potencid deexplotacion econdmicadelaco-
lonizaciondd tiempolibreatravésdd entretenimien-
to, por € énfasisene consumo (que, cuando esrea
lizado on-line, tiendeaser cadavez maslibredela
intermediacionfisicatradicional), posibilitandoun
aumento delastasasdelucro, caracterizado princi-
pa mente por aumentosde productividad por traba-
jador individual*¢, por ladisminucién de costosde
comerddizaciony digribucion debienes(augtitucion
gradud delosintermediariosfiscos, i.e tiendas, su-
permercados, representantescomercides) y, escla
ro, por lacirculaciony ventadeinformacion-mer-
canciaensusvariosformatos.

La economia de Internet

Recientemente, un grupo de la Graduate
School of Business de laUniversidad de Texas
en Austin, reunido entorno del Centre of Resear-
chin Electronic Commerce, patrocinado por la
Cisco System, comenzo adesarrollar unainvesti-
gacion de caracter empirico, proponiendo unacla
sificacion delaeconomiade Internet basadaen
susindicadoresecondmicos, interesante paranues-
trosobjetivos’. Losesquemas2y 3resumenlos

7 acracion de estosindicadores econdmicos obedece auna
necesidad empiricaque esexplicadaen los siguientes parrafos:

“ A despecho dela exitacién y optimismo querodean la eco-
nomia de la Internet pocos esfuerzos comprensivos estan al-
canzando éxito en lamedicion del crecimiento econémicoy del
nivel de empleos creados por esa energente economia. Una
fundamentacién para esas medidas y formas de dimensiona-
miento es la clave para entender y analizar los asuntos que
envuel ven esta economia de Inter net. Cuestiones fundamenta-
les necesitan ser respondidas. Por gjemplo: ¢cuales sectores
de negocios, productosy servicios deben ser incluidos en esa
economia de Internet? ¢cuales son las metodol ogias apropia-
das para medir lasactividadesen el mundo de Internet? ¢cual
el tamafio de la economia de Internet? ¢a que velocidad ella
esta creciendo? El desarrollo de los indicadores econémicos
delnternet procurallenar esalaguna atravésde proveer una
fundamentacion solida para la conceptualizacién y medicion
delos varios componentes de la economia de Internet (...) Los
indicadores econémicos de | nternet son disefiados para cuan-
tificar el volimen de ventas y de empleo en varios grupos
relacionados con productosy serviciosde Internet” (Universi-
ty of Texas at Austin, 1999b).

A sutiempo esclareceremos quelosindicadores aqui descri-
tos son Trade Marc de la Universidad de Texas at Austin.
Omitimosel simbolo queindicaesacondicion (TM) por como-
didad paralalecturadel texto.
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aspectos principalesde informedispuestosenla
red por losautores, inclusivelosdatos cuantitati-
vosgeneralesalli encontrados.’®

Paraprofundizar su Internet Economy Reve-
nues Indicator (IERI) y su Internet Economy
Jobs|Indicator (IEJI) & grupoindividialaeco-
nomiade Internet en cuatro niveles (layers)®:

- proveedoresdeinfra-estructura (hardware
y software de red, PC., servidores, fibras opti-
cas, proveedores de backbone, | SP);

- desarollodeaplicacionesenlainfraestruc-
tura(inclusivedesarrollo de softwares, aplicacio-
nesen multimedia, consultoresespeciaizadosde
red, entrenamiento on-line, etc.);

- intermediariosdelnternet y, finamente,

- comercio.

Ené nivel tresestén situadaslasempresasli-
gadasexclusvamented mercadointerno delanet
(Internet pureplayers), lascuaesno generanre-
cetas de transaccion (transation-related reve-

18 Unavision completay detallada de lametodol ogia adop-
tada por el Center for Reseach in Electronic Commerce de la
Universidad de Texas puede ser encontradaen lasegundaparte
del documento sobre el cual sebasaesteandlisis(p. 52-83). En
resumen, podemos destacar algunas delas principales metodo-
logias adoptadas por €l grupo, ademés de laya abordada crea
cion de una division de Economia de Internet en cuatro
niveles:investigacion empiricaen 3138 empresas de pequefio y
mediano, tamafio ligadas a uno o més niveles de laeconomia,
basada en entrevistas por teléfono y una investigacion a pro-
fundidad en 350 grandes empresas actuantesen laEconomiade
Internet, con rendimientos anualesigual es o superioresaU$ 25
millones, con utilizacién de criterios de exclusi6n bastante rigu-
rosos: por ejemplo, sélamente son consideradas como empre-
sasdelaeconomiade | nternet aquellas que desarrollan negocios
enlared utilizando sistemas de seguridad para el trafico de
informacion tipo criptografia; ademés de eso, € universo de
empresasinvestigadas esta compuesto apenas por aquellasque
tienen sede enlos EUA ; comparacién de resultados cuatrimes-
trales, apartir de 1998, de rendimientosy empleos producidos
por este sector; seguimiento de los annual reports, literatura
informativa y de los Sites de las 300 mayores empresas con
negociosdirigidoshacialnternet; diversos métodos paraevitar
|a sobrecontabilidad de los resultados (overlap), en el caso de
empresas que actlien en mas de dos niveles y también dentro
del mismo nivel afin deevitar el inflamiento delos resultados.
En relacion ala actuacion de la empresas en mas de un nivel,
ellosobservan:

“ Por gjemplo, Microsoft e|BM son importantes actoresen
los niveles de proveedores de infraestructura, desarrollo de
aplicaciones en la infraestructura y comercio electénico, en
tanto AOL (antes de la adquisicién de Netscape) es un impor-
tante actor en la infraestructura, en el intermediario y de co-
mercio” . (University of Texas at Austin, 1999a. p. 54).

nues) del tipo delasempresascomercidesdd ul-
timonivel, donde sesitlian lascompafiiasqueven-
den susproductoso serviciosdirectamented con-
sumidor fianal através delared (e-tailers que
vendenlibros, CD, computadores, pasgjesagreos,
etc.). El nivd tresescongtituido principad mente por
portadores o proveedores de contenido, agencias
de publicidad en Internet y shoppingsvirtuales,
entanto e nivel cuatro etacongtituido por vende-
doresactuando através de e-commerce.

L os autores consideran muy importante esa
separacion entrelos nivelestresy cuatro. Pode-
mosinterpretar lacuestion anuestramaneradi-
ciendo que, paralas empresasdel nivel cuatro,
guecomercidizansusproductosatravésdelared,
ésta se constituye como un locus de mercado.
Cualquier capital productivo, direcatamenteo a
travésdeunintermediario (capita comercid), de-
berd, enun determinado momento desu circuito,
enfrentar el problemade larealizacion. Lo que

Y continGian:

“ Aunque una estructura de cuatro niveles en la Economia
delnternet dificultelatarea de separar losagentes actuantesen
mas de un nivel, esta estructura representa una visién mas
realistay comprensible del objeto que una conceptualizacién
monolitica que no consiguedistinguir entrelosdiferentestipos
de actividades. Ademas de eso, el analisis multinivel nos per-
mite analizar como las compafiias se sitian en uno de los
niveles de actividad, escogiendo después extender susactivida-
deshacialosotrosniveles.” (Ibid. loc. cit.).

Dehecho, el argumento esimportante, pueslaclasificacion,
delaformacomo estapropuesta, permitedescribir lasdiferen-
tesestructuras de mercado, | égicas socialesy model osde finan-
ciamiento pertenencientes al universo masamplio delaEcono-
miade Internet. Pero eso no eliminael interésdeandisistrans-
versales que nos permitan comprender los fendmenos de inte-
gracion vertical presentes de forma importante en esa econo-
mia

A suvez, losinvestigadores dejan claro que todos|os nime-
ros utilizados en esta investigacion son nominales y que la
obtencion de resultadosrealesimplicarialadeflactacion delos
precios para cada sector de negocios. No obstante, como ellos
lodicen, lacas ausenciadeinflacién enlaeconomianorteame-
ricana en los Ultimos afios permite afirmar que los resultados
obtenidos paralos niveles 3y 4 son muy proximosalosreaes
y que, enrelacionalosniveles 1y 2, estostienden aser un poco
mayores que sus resultados nominales, en vistade que en esos
dosniveles se haverificado un significativo aumento de precios
en cadauno.

19 Los texanos utilizan en sus estudios €l término en inglés
layer, que nosotros traducimos agui por nivel, aunqueel térmi-
no admitamasfrecuentemente & significado decamada, que, no
obstante, no juzgamos muy apropiado para este andisis.
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Esquema 2.
Clasificaciéon de las actividades ligadas a la economia de Internet, por nivel

Nivel | - Provedores de infra-estrutura

- Proveedores de acesso abackbones (ATT, MCI, Embratel)*

- Proveedores de acessoa Internet—ISP (AOL, Uol, Zaz)

- Productores de software/hardware de red (CiscoSystems, Lucent, 3Com)
- Productores de fibras épticas (Comning Glass)

- Productores de PCy senvidores (Dell, Compaq, HF, ltautec)

Nivel Il- Desarrollo de estrategias y aplicaciones en lainfraestructurade lared
- Consultorias especializadas en Internet (Nua, Forrester, IDC)
- Aplicaciones comerciales para Internet (Netscape, MS, Sun, IBM)

- Aplicaciones en Multimedia (Real Networks, Macromedia)

- Entrenamiento On-line

- Procesamiento de transacciones on-line
- Servicios de soporte de red

Nivel lll - Intermediarios de Internet
- Agencias de Viaje On-line

- Corretaje On-line (E*Trade, Schwab.com, DLJDirect)
- Generadores de Contenido (Cnet, ZDNet, Bradcast.com)

- Publicidad On-line (Yahoo, ESPN Sportzone)
. - Shoppings virtuales

Nivel IV—-Comercio en Internet

- Servicios de entregas (UPS, Fedex, Airbone)

- Desarrollo de softwares para aplicaciones enred (Adobe, NetObjects, Allaire, Vignette)
- Softwares tipo motores de blsqueda —search engine (Inktomi, Veerity)

-Bancos de Datos de lared —web databases (Oracle, IBM DB2, MS SQL Server)

- Creadores de mercado enindustrias verticales (VerticallNet, PC Order)

- Portales/Proveedores de Contenido (Yahoo, Excite, Geocities, Terra)
- Agenciadores de Publicidad en Internet (Doubleclick, 24/7 Média)

-Venta directa on-line (Amazon.com, eToys, Barnes&Noble, etc.)

- Productores industriales que venden on-line (Cisco, Dell, IBM, Compaq)

-Venta de billetes aéreos on-line (Continental, Delta, United)

- Entretenimiento on-line, servicios por asignacion (games, jornalismo on-line, porografia)

Fuente: Center for Research in Eletronic Commerce, Graduate School of Business, University of Texas at Austin.
(*) A los ejemplos de empresas dados en el documento original, nos tomamos la libertad de agregar algunas que
acttan en el mercado brasilefio, ademas de informaciones complementarias.

ocurre con aguellasempresas quesededicana
comercio e ectrénico desushienesy servicios, es
gue, enesascondiciones, larelacionesmercanti-
lesdgjaran de ser inmediatas. Hay un medio téc-
nico decomunicacion queintervieneenlareacion
(adistancia) entre comprador y vendedor, cuya
expangonllevainclusved surgimiento deun nue-
votipo deintermediario (asemeanzadelos capi-

talescomercial y financiero, por gjemplo), por-
veedor de medios de comunicacionen el interior
delared, ademésdelasinfraestructuras (niveles 1
y2).

Laposibilidad delasustitucion delosinterme-
diariosfiscospor laintermedicionvirtud delared
es uno delos asuntos de moda cuando se hacen
predicciones sobre el futuro de las economias
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Esquema 3. Indicadores econémicos de Internet, por cuatrimestre

Ingresos (en U$millones) Empleo
1998 Q1 [1999Q1 | _ (%) 1998 Q1 | 1999Q1 ( _ (%)
Nivel | — Proveedores de Infra-estrutura 26.795 | 40.139 +50% 472.617 656.551 | +39%
Nivel Il — Desarrollo de aplicaciones 13.925 | 22.487 | +61% 407.858 | 563.124 | +38%
Nivel Il — Intermediarios de Internet 10.992 [ 16.666 +52% 355.358 444,302 | +25%
Nivel IV — Comercio en Internet 16.508 | 37.540 |+127% 506.693 900.882 | +78%
Economia de Internet 64.000 | 104.969 +68% 1.572.999 |2.301.707 | +46%
1998 1999
Anual Anual
Economia de Interet-Proyeccion Anual* 301,4bi | 507,0bhi +68%

Fuente: Center for Research in Eletronic Commerce, Graduate School of Business, University of Texas at Austin.

(*) Excluida la sobrecontabilidad.

mundiaesen el contexto delaeconomiade I nter-
net. El consenso maso menosdifundido esquee
intermediario pierde espacio con Internet.? Para
el grupo de Texas, |0 que ocurre esque Internet
necesitade unanuevacategoriadeintermediarios
cuyo papel esintensamente basado en el conoci-
mientoy lainformacion. Nosotrosafirmamosque
se hace necesaria una difusion de lared o una
implementaciony popul arizaci on de Su acceso por
el aumento desuinfraestructurabésica, como pre-
condicion fundamenta paralaconsolidaciondeesa
nuevacategoriadeintermediario. Estaestambién
lavision estratégicade gobierno norteamericano
a momento delaelaboracion deestearticulo.?
Enrelacionalasempresasdenivel 3, setrata
de un nuevo tipo de comunicacion de masacuya
acccion esfinanciada, como ocurretambién con
latelevision de masas, no atravésdd pago direc-
to por el usuario, pero si indirectamente por la
publicidad o por otras formas de tiers payants,
parausar laexpresion francesa. Losautores del
informeen exémen citan: comercidizacion dees-
pacio publicitario (advertising), asignacion de
servicios on line (member ship subscriptions),
como ocurre, por gemplo, en el campo delapor-
nografiaen red, donde el acesso a grueso delos
bancos de datos es hecho mediante asignaciones,
tasasy comisiones (feesand comissions). Ade-

mas de eso se acrecienta el soporte dered para
productos (predominantemente softwares) distri-
buidosgratuitamente por I nternet, como por g em-
plo Explorer de Microsoft y Navigator de Nets-
cape, ademésdeladltimafiebreen sistemasope-
raciondes, € Linux delaRed Hat (sobreestetema
ver Pritchard)?? . Entodo caso el publico recibe
gratuitamentee servicio principal, lo queaproxi-
malalogicadefuncionamiento deesemercado a
laculturedeflor, delaeconomiadelacomunica
ciony delacultura

No ocurrelo mismo con aquellasindustrias
culturalessituadasen e nivel cuatro del modelo,
cuyaldgicadefuncionamiento seaproximaaague-
[ladelatelevision segmentada (por pago) y node
latelevision de masas. Los autores no hacen la
distincion, pero ellaescrucia: hay dostiposde
empresas Situadas en aquel nivel, lasindustrias
culturalesy lasotras. Estas Ultimasen lared se
dedican a comercio el ectrénico que de un modo

2 Cfr. El intermediario pierde espacio con Internet. Finan-
cial Times, publicado bajo licenciaen La Hoja de Sao Paulo,
14 de enero de 2000. Segundo cuaderno. p. 6.

2 U.S. Gover nment Working Group on Electronic Com-
mer ce. Op.Cit. Executive Summary, p. iii -vii

2 Pritchard, Stephen (1999). Dar productos en Internet.
En: Folha de S. Paulo, 25 de novembro de 1999. Especial.
p. 4.
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Esquema 4. Internet de masas: Modelos de intermediaci n

Convenciones
Capitales individuales
Flujos partiendo del podblico

Flujos partiendo de los vendedores
Flujos partiendo de ISP
Flujos partiendo de prov. de infraestructura

Audiencia ; Atenci n

Dinero Informaci n

publicidad
Mercanc a

Mercanc a
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Esquema 5. Jerarquia de acceso a Internet y actores involucrados

Acceso directo asegurado s
oo | [ MienEE g
Servicios, bancos de datos, [ i 9d d
librerias virtuales, unlvel;§| ades B
ensefanza a distancia gobierno Acceso por discado
ISPS: Posibilita acceso directo a los
a la red (gratuito o pago) backbones por | KB
Publicidad al |lnublico directo red telefonica C
Dos tipos .
Activo: elabora y Proveedores Redes K
distribuye contenido Usuario de acceso telefonicas
enlared | domestico ) publicas o B
Pasivo: busca informacion Servidores privadas
y contenido en la red
0]
Grpanizt N
sene
Actuacion on-line Milnet -
bancos de datos, intranets, . Csnet =
e-comerce, Usuario Internet (www)
e-business, [] corporativo
soporte al consumidor,
publicidad

Servicios de red (e-mail, chat, registro de DNS,
investigacion on-line) produccion de contenido
(informacion mercancia) constitucion de
portales, alianzas con el mercado financiero
balsas, bancos{ publicidad al piblico directo
perfil conocido) bancos de datos download

de softwares

general nodterasudefiniciéntradiciona .2 Enéd
momento en & queunagran empresaindustrial 0
deserviciospaseainvertir directamenteen e ni-
vel tresdelaeconomiade Internet, esto debe ser
visto como diversificacion de actividades, como
cambiosenlaestructuraadminigtrativadeholding,
quesecomplgiza, pero no masqueeso. Lasitua-
cion esdistintacuando un gran periddico o una
emisoradetelevison pasanainvertir enlared. En
este caso, no setratasimplemente deentrar enun
nuevo ramo de actividades, Sno deun reposicio-
namiento estratégico delaempresaend interior
delaindustriacultural en cuanto sistema.®

Una sintesis

En e esquema4, condesamos|os elementos
centralesdelosdiferentesmodel osecondmicosy
| 6gi cas sociales presentes en laeconomiade In-
ternet, tomando por base e estudio delaUniver-
sidad de Texasy €l texto de Phan et N"Guyen,
gproximandonosal cuadrotedricoy analitico de-

sarrollado en Bolafio (1993)%. El esquemab, asu
vez, presentalared en sumatriz jerarquicade ac-
ceso, conlosactoresinvolucradosy lasfunciones
desempefiadas.

2 Cabeobservar quelosautoresdel informe hacen unadnica
distincién, en cualquier nivel de actuacion, pero principalmente
en el nivel cuatro, entre empresas tradicionales que pasan a
utilizar lared paraaumentar |as potencialidades de comerciali-
zacion de sus productos (bricks and mortar, que pasan a ac-
tuar como clicks and mortar), citando el caso de la libreria
Barnes& Noble, quedetradicional libreriafisicase constituye
en unade las mayores en el comercio electronico, y empresas
que son desde el origen agentes eminentemente en laesferade
Internet, como es el caso clasico de Amazon.com

% Este es por gjemplo el caso delafusion AOL/Time War-
ner

% Una exposicion semejante de aquel cuadro fue realizada
en 1999b para latelevisién segmentada. Aqui el esfuerzo de
sintesis debe ser mayor, en la medida en que se mezclaran
16gi cas sociales mas heterogéneas, como seevidencid en el es-
guemal.
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