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Convergenciamedial:
delastecnologiasalacultura

Jost JoAQUIN BRUNNER

Abgract

Ante lasincertidumbres que produce o queal comienzo
del sigloXXI constituye sin duda un cambio de época, se
abreladiscusion acerca delas posibilidades con que
cuentanlassociedades|atinoamericanaspara
incorporarsea un mundo globalizado, regido por la
tecnologia, el conocimientoyla economia de mercado.
Después de examinar lasdesigual dades persistentesy las
respuestas que desde diferentes posicionesideol 6gicas se
sugieren paralaactual situacion decrisise
incertidumbre, el autor sostiene quela paideia, esdecir,
laeducacion, esla inica posibilidad real deingresar en
lanueva sociedad y deevitar laexclusionyla
desintegracion.

Presentacion

Podriaestimarse quelaconvergenciaesunre-
sultado delaglobalizaciény no al revés, como
suel e plantearse con ciertainocenciatecnol ogica.

Globaizacionsignifica, precisamente, crecien-
teinterconexion deactividadesaescalamundial.
Dealli que diversosautores hablen deunaacele-
racion delasinterdependencias (Ohmae, 1990),
o de imprevistos efectos a distancia (Giddens,
1990), o de compresi 6n espacio-temporal (Har-
vey, 1989), o del funcionamiento deciertosambi-
toscomo unidad entiempo real aescalaplaneta-
ria(Castells, 1999)

A su turno, solo en ese contexto -y no por si
misma- larevoluciontecnol 6gicadelainforma
ciény lascomunicaciones, unadelasfuentesde
lasinterconexionesglobales, representaunafuer-
zatransformadora de casi todos |os ambitos de
actividad social: € trabgjoy laproduccién, e ho-
gary e consumo, el comercio, laentretencion, la
sociaizaciony transmision delos saberes, laor-

ganizaciéon delasempresasy los estados, lapro-
visondesarviciosy lacirculacion detodotipo de
datosy conocimientos.

Sin embargo, lacombinacion de ambasfuer-
zas-globalizaciony revolucion tecnol égica- esta
generando un conjunto de nuevosdesequilibrios
al nivel internacional y a interior delas socieda-
des. Ni laglobalizaciénni larevol ucin tecnol 6gi-
caprogresan armonicamente en efecto. Mashien,
avanzan demaneradesigual y son fuentedeten-
siones, efectosimprevistosy mulltiplestrastroca
mientosd nivel internaciond, regiond, naciond y
local. Siendo unacondiciénimpostergabledela
actividad humanaa comenzar  nuevomilenioson,
snembargo, a mismotiempo, losingredientesde
una“ sociedad deriesgo mundia”, como lallama
Ulrich Beck (1998).

El mayor riesgo eslaexclusion. Pues” d nue-
VO sistema global que se constituye a partir de
redes de intercambio y flujos comunicaciona-
les es a la vez extremadamente incluyente y
extremadamente excluyente. Incluyente detodo
lo que tiene valor seguin los codigos dominan-
tes en los flujos y excluyente de todo aquello
gue, segun dichos codigos, notienevalor o dgja
detenerlo”.!

Luego, laglobalizacionimponeaAméricalati-
naun reto mayor: integrarse aunaeconomiaglo-
bal basadaen el conocimientoy alasociedad de

* Ponenciainaugural presentadaen el VI Congreso | bero-
americano de Ciencias de la Comunicacion. IBERCOM
2000. Convergencias mediéticas: losdesafiosdeladiversidad
global. Santiago, Chile, abril de 2000. Este documento aparece-
rdenlasMemoriasdel Congreso.

1Castells, Manuel. Globalizacion, Identidad y Estado en
América Latina. PNUD. Santiago, 1999. p. 3.
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lainformacion. ¢Estamos preparados? ¢O cuales

Son nuestrosrezagos? ¢Y, enverdad, quésignifica

hacerse parte de este nuevo tipo decivilizacion?
Por sulado, lamagnitud del desafioy laveloci-

dad deloscambiosarededor nuestro generan un

crecientemal estar ante

el futuro. A medidaque

mo. Hoy no debe ser imposible fomentar |os
espaciosimaginarios, buscar ideasoriginales,
reconstruirlas con aquel enorme acervo del
pasado, junto al legado completo dela moder -
nidad. [...] A fin de cuentas, tal vez sea ésta

nuestra unica forma

sensata y sincera de

S cnaaha  Peotiaslaspaiendiasshenos e A e o
estdempezando acim- 1 i ponder sin rezagarnos
brar paratodos’. Y que que.tOda‘V_lahay Soc edades donde a la exigencia de la
estaavenlee, %ggg laviolenciaesunacongtantey hay gobalizacion’”
donendla ‘serepre regimenesquemarchand borde enel tiempo, bastare
senta en un teatro que : o . cordar queentrelapos-
nos es extrafio, en un ddl abismoautoritario. EﬂSGgUI da, la guerra(1945) y d inicio
escenario que apenas . . de los anos ochenta,
podemos reconocer, y democrau anose haa%ntado 3no Américal ainacambid

enel curso decambios
escenogr aficosimpre-
decibles, inesperados,
que no comprendemos
cabalmente”.? ;Sera
dedli queprovieneese
sentimiento de pérdida
deidentidady proyec-
cion historicas que aveces se percibe en lare-
gion? &Y nonodriaestar ahi lacausadeese agita
do debate que envuelve acasi todoslosasuntos
tocantesalaglobalizacidn, lamodernidad tardia,
las nuevas brechas de conocimiento y de capaci-
dad entrelas naciones o lasformas de represen-
tarnos el futuro de nuestras sociedades?. A todo
esto serefiere mi presentaci dn, mezclade socio-
logiay reflexion personal; de balance eindage-
cion.

Cambios y frustraciones

Por de pronto, resulta oportuno recordar que
yaanteslaregion debid enfrentar desafiossimila
res. En diversosmomentoshatenido quedefinir, y
luego redefinir, surelacion con € mundo; suincor-
poracion a, o exclusion de, |os procesos histori-
cos mésavanzadosdelaépoca. Asi fue desdeel
comienzo; asi vuelveaocurrir hoy. Como hadi-
cho unintelectua mexicano, “ hacecas 500 afios
América tuvo que aprender modos de vidara-
dicalmente distintos, traidos de un ‘vigjo mun-
do’ queapenascomenzabaainnovarseasi ms

debilmenteenlaconcienciay lacultura
delaregiony suinditucionaidad
esaln precaria.

draméticamente. El pro-
ducto per cipitaaumen-
té en casi 3% anual; la
urbanizacion avanzo
fuertemente; el sector
manufacturero paso al
centrodel desarrollo;
Estado expandi6 sus
funciones; laclase mediasevolvio masnhumerosa
y variada; € analfabetismo seredujoy losindica
doresde salud mejoraron ostensiblemente ape-
sar del incremento delapoblacién; las oportuni-
dades educacionales semultiplicaronyy, por pri-
meravez, emergio un amplio estrato de profesio-
nalesy técnicosasociado a esfuerzo moderniza-
dor del sector publico.

Sin embargo, haciafinesdelos afios setentas
sevolvieron evidentes|os signos de agotamiento
del modelo deindustrializacion “ haciaadentro”.
L osefectos netos se sintieron con fuerzadurante
lasguientedécada, la“ décadaperdida’. Todavia
durante la primera mitad de |os afios noventas

2 Hobsbhawm, Eric J. Crisisdelaideologia, la culturayla
civilizacion. En Universidad Autonomade México y Consgjo
Nacional parala Culturay las Artes. Coloquio de Invierno:
Los grandes cambios de nuestro tiempo. VVolumen |. Fondo de
Cultura Econémica. México, 1992. p. 53.

3FloresOlea, Victor. Cultura, tradicion y modernidad. En
Universidad Autonomade Méxicoy Consegjo Nacional parala
Culturay las Artes. Coloquio de Invierno: Los grandes cam-
bios de nuestro tiempo. Volumen |1. Fondo de Cultura Econ6-
mica. México, 1992. p.86.



Américal atinaviviabgo d impacto deesosefec-
tos:. e porcentgje de hogaresbgjo lalineade po-
brezaseincremento de 35% a39 % entre 1980y
1994y d dehogaresbgjolalineadeindigenciade
9% a 12%. Entre la mitad y dos tercios de los
jévenes urbanos veian restringidas sus oportuni-
dadesfuturasyaen su hogar deorigena no al-
canzar el umbral educativo bas co paraacceder a
bienestar. Unade cada cuatro personas no estaba
en condiciones de acceder al agua potable; una
de cadatresal saneamiento. Entretanto, lades-
iguadad deingresos se manteniacomo unadelas
peoresdel mundo: € 20% més pobre apenas per-
cibed 4,5% del ingreso naciona mientrasel 20%
superior recibe un 55%. Mucho mejor que con
nimeros, @ sguientepasgiedeMario VargasLlosa
reflgjael costo humano deladécadaperdida. Dice
por ahi: “Un departamento que conocia bien,
antes, erael de Piura. Ahora, no podiacreer lo
gue veia. Esos pueblos [...] parecian haber
muerto en vida, languidecer en un marasmo
sin esperanza. [...] Habian crecido mucho -se
habian triplicado, a veces-, estaban atestados
denifiosy de desocupadosy un airederuinay
de vegjez parecian consumirlos. En las reunio-
nes con |os vecinos, oia repetirse €l estribillo:
“Nos morimos de hambre. No hay trabajo”’ .#

En suma, igual como yahabiaocurrido antes
enlaregién, aun movimiento ascendentey espe-
ranzador sucediaun periodo de bajay desespe-
racion; como si un grado importante defrustra-
cidnacompaiiaracua sombrad desarrollolatino-
americano.

¢(Estaremos condenadosarepetir, unavez mas,
el mismo ciclodedientoy desengafio?

Democracia y mercados

Al cambiar € siglo, doshechosnuevos-signos
de esperanza- resaltaban sobre €l paisgjedela
region. Primero, laimplantaciénformal desiste-
mas democréticos que ponen fin (aparentemente
a menos) d ciclo decaudillos, regimenesautori-
tarios, guerrasinternasy ensayosrevolucionarios
gueadimentaronlainestabilidad politicadel conti-
nente desde el comienzo delaguerrafria. Segun-
do, lagradua adopcion deeconomiasabiertasque
aparecen como condicion paraun nuevo impul so
a desarrolloy modernizacion ddl continente.
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Pero traslas apariencias sabemos que todavia
hay sociedades donde laviolenciaesunacons-
tantey hay regimenes que marchan al borde del
abismo autoritario. Enseguida, lademocraciano
sehaasentado sino débilmenteenlaconcienciay
laculturadelaregiony suingtitucionaidad esaln
precaria. Todaviauntercio o masdelapoblacion
no estimaquelademocraciaseapreferibleacua-
guieraotraformade gobierno. Laconfianzaen
lospoderesgecutivo, legidativoy judicia esbga
Menos de lamitad de | os ciudadanos encuentra
indispensablesalos partidospoliticosen su pais.®
Estamospor tanto frenteaunaculturapoliticadel
retraimientoy ladesconfianza. De hecho, Ameéri-
cadel Sury del Centro muestran las mas bajas
tasas de participacion e ectord entretodaslasre-
gionesdel mundo, tanto en laselecciones parla-
mentariascomo presidenciales® Esto hallevadoa
algunosahablar deun extendido “ cinismo politi-
c0”, que se combinariacon unabajaapreciacion
del rol desempefiado por lospoliticos. Como se-
fialara Octavio Paz en unametaforaque bien pue-
degenerdizarseal resto del continente: “ el pue-
blo mexicano, después de mas de dos siglos de
experimentos y fracasos no cree ya sino en la
Virgen de Guadalupey enla Loteria Nacional”.’
Efectivamente, lalglesiaeslaingtitucion que por
|l osdespiertaen laactualidad mayor confianza
enlapoblacion, muy por encimadelostres Pode-
resdel Estado.8Estos, asu vez, representanlacon-
tra-carade esademocraciaculturalmente débil,,
su precariaestructura, gobiernos sobrecargados
defuncionespero que nologran siquieragaranti-
zar loshienes publicosesencia escomo seguridad,
saludy educacién; un proceso legidativo lentoy
engorrosoy sistemasjudicialesquesehallanen
cronicacriss, snpoder frenar @ crimeny laddin-
cuencia, a punto queel costo delaviolenciaur-
banapaso del 0,8% del PIB acomienzosdelos
anosochentasa 1,6% amediados delos noven-
tes.

“VargasLlosa, Mario. El Pezen el Agua. Seix Barral. Bar-
celona, 1993. pp. 213-14.

5Corporacion de Estudios de Opinién Pablica L atinoa-
mericana. Latinbarémetro 1997.

SIDEA. Voier Turnout from 1945 to 1997: a Global Report
on Political Participation. Stockholm, 1997.

"Paz, Octavio. El Ogro Filantrpico. Joaquin Mortiz. Méxi-
co, 1979, p. 40.

8L agos, Marta. Laimagen delalglesia: evolucion del dlti-
mo cuarto de siglo. (mimeo, no publicado). 1998.
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Por sulado, s bienesciertoque AméricaLa
tinahaadoptado ‘ un modelo de desarrollo® que
hallevado adecir que “sin excepcion todoslos
paises delaregion muestran indicesde eficien-
cia de las politicas mejores en 1995 que diez
anos atras’° -a pesar de eso, sin embargo, la
region permaneceentrampada. El crecimiento pro-
medio durantelosnoventasfue apenas superior al
3%; solo tres de 19 paises alcanzaron unatasa
promedio de un 5% considerado corno minimo
paraun crecimiento sostenido. El desempleo au-
mento acel eradamente con lareces on. El nimero
de pobres permanece en torno a150 millonesde
personas. El nivel promedio de escolaridad dela
fuerzadetrabgjo contindasiendo bgjo: sdlo5afios
enpromedioy, durantelosnoventas, solo aumen-
té en 1% anual, muy por debgjo delatasadeun
3% anual observadadurante masdetres décadas
en Corea, Taiwan, Singapur y Hong Kong.

Cambio de epoca

Paracomplicar aln méslascosas, € comienzo
ddl siglo coincide estavez, ademas, con un cam-
bio deépoca. Méasalladedisputasnominales, to-
doscoinciden, en efecto, en queavanzamoshacia
un nuevo tipo de organizacion socia -del trabgjo,
losintercambios, laexperienciay lasformasde
viday poder- sustentada por unaeconomiaglobal
cuyabaseeslautilizacion del conocimiento.

Diversos autores caracterizan de diferentes
maneras a esa soci edad emergente, pero de co-
mun | e atribuyen un conjunto de caracteristicasS-
milares (i) que estaen proceso deformacion; (ii)
que gradua mente adquiere unaestructuradere-
des; (iii) quesebasaenlageneraizaciéony con-
vergenciadelasNuevas Tecnologiasdelalnfor-
maciony laComunicacion; (iv) que estadando
lugar aeconomiasque usan intensamentee cono-
cimiento; (v) que parafuncionar con eficaciaso-
cia deberdadoptar laformade una“ sociedad de
aprendizaj€’; (vi) que vaacompariadapor inten-
sasinnovaciones organi zativas, comerciales, so-
ciadesy juridicas; (vii) qguedaralugar adiversos
modelosde desarrollo; (viii) queé principal ele-
mento diferenciador serdel grado en queintegran
0 excluyen apersonas, gruposy naciones; (ix) y
que estara caracterizada por unamayor demanda
deflexibilidad entodo losplanosincluyendo las
oportunidades de formacion, losmercados|abo-

ralesy lasrelacionessociales (1SPO, 1998; Cas-
tells, 1997; Neuman et a., 1997; Neuman, 1993;
Carnoy et al, 1993)

Un punto focal paraentender el orden global
emergente eslaexplos 6n que haestado ocurrien-
do en @ mangjo delainformacion, impul sadaen
parte por laconstante caidaen loscostosquetrae
consigo larevolucion eectronicade las comuni-
caciones. En efecto, €l costo real de amacenar,
procesar y transmitir unaunidad deinformacion
havenido cayendo aunatasade 20% anual du-
rantelos Ultimos cuarentaafios. Compéarese esto
con ladeclinacion en los costos de energiaque
alimento alarevolucion industrial: sblo un50%
durante un periodo detres décadas. '

Otraformade apreciar el cambio esreparar
en e hecho de que hace 25 afios un semiconduc-
tor de un megabyte de memoriacostaba 550 mil
ddlaresmientras hoy cuestaal rededor de cuatro.
En 1997 los microprocesadores eran 100 mil ve-
cesmasrapidosque susantecesoresde 1950. De
seguir estatendenciaa guien haestimado queha
ciael afno 2020 una solacomputadora seriatan
poderosacomo todas las actua mente existentes
enSiliconVdley.2

En definitiva, estamosante unatransformacion
gque-mésallade uso dedispositivostecnol 6gicos
avanzados- sedebeaunradical cambio del con-
texto culturd enquevivimos.®

*Basado en la apertura comercial y cambiaria; en reformas
tributarias que buscan la neutralidad, la simplificacion legal y
administrativay el aumento de |lasrecaudaciones; en lalibera-
cién financieray las privatizaciones que han servido para esti-
mular lainversién extranjeray en reformas de los sistemas de
pensiones cuyo elemento comin haasido lacreacion defondos
privados basados en un principio de capitalizacién individual.

L or a, Eduardo. Una década dereformas estructuralesen
América Latina: qué se ha reformado y como medirlo. En Re-
vista Pensamiento | ber oamericano. América Latina después
delas Reformas. VVolumen Extraordinario, 1998. p. 47.

1 \World Bank Policy Research Bulletin. VVolume 3, Number
2, March-April 1992.

2 Riel Miller, Wolfgang Michalski and Berrie Stevens.
The promisesand perils of 2Ist century technologies: an over-
view of theissues. En OECD. 2Ist Century Technologies. OECD.
Paris, 1998. p.9.

13 |as fuentes para los datos entregados en esta seccion se
encuentren en José Joaquin Brunner. La educacion: pregun-
tas desde € siglo XXI, papel a ser presentado a Seminario
sobre Balance y Perspectivas de la Reforma Educacional a
celebrarse en Santiago de Chile, mayo de 1999.



En
primer lu-
gar, el conoci-
mientoy lainformacionhan
dejado de ser escasos y
estables. Por €l contrario
estan en permanente proce-
sodeexpansiony renovacion.
Seestimaquelariquezaglobal de
conocimiento acumulado se duplicaactua mente
cadacinco afos. LaUniversidad deHarvard de-
moro 275 afos en completar su primer millon de
volUumenes; reunio el Ultimo en solo cinco anos.
Lasrevigtascientificas pasaron de 10 mil en 1900
amasde 100 mil enlaactualidad. En el caso de
las mateméticas, un andistasefialaque se publi-
can anualmente 200.000 nuevosteoremas. Y las
publicaciones de historiade sélo dos décadas -
entre 1960 y 1980- son mas numerosas quetoda
laproduccién historiogréficaanterior, desded s-
glolVv acC.

Tambiénlaespecidizacion escadavez méspro-
nunciaday pulverizael conocimiento hastadl infi-
nito. Un estudio dado aconocer acomienzosde
losafios noventasidentifica37 mil areasactivas
deinvestigacion cientifica; todasellasen plena
ebullicion. Soloenladisciplinadelasmateméticas
existen masde 1000 revistas especiaizadas, las
cualescalificanlaproduccién deladisciplinaen
62 topicosprincipaesdivididosasu vez en 4.500
sub-topi cos.

En segundo lugar, loscandesdeinformaciony
comunicacion semultiplican. Deunlado, losme-
diostradiciona esse han vuelto mas potentes Adi,
por g emplo seestimaqueacomienzosdelapre-
sente décadase publicaban anuadmenteen e mun-
do cercade 900 mil titulosdelibros; un 80% mas
quesbloveinteafiosantes. Deotrolado, seagre-
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ga aho-
ralainformacion
el ectronicamente
transmitida.
Ya en 1980
un ciudada-
no promedio
deunasociedadin-
dustrializada estaba expuesto acuatro vecesmas
pal abras/diaque en 1960; durante esetiempo, la
informaci on el ectronicacrecio aunatasaanual
compuestade mas de un 8%, aumentando al do-
ble cadadiez afios. Luego, s ayer € problemaera
laescasez deinformacion, olalentitud desutrans-
misién, ahoraserialo queagunosllamanla“ satu-
racioninformativa’. Segun hadicho el Director
del Laboratorio de Medios del MIT “el lento
manejo humano de la mayor parte de la infor-
macion en formadelibros, revistas, periodicos,
y videocasetes, esta por convertirseenlatrans-
ferencia instantanea y a bajo costo de datos
electronicos que se mueven a la velocidad de
laluz’.

América Latina
frente al cambio de época

Miradaslas cosasbajo este dngul o, € desafio
gueenfrentaAmérical atinaresideengenerar las
capacidades eingtituciones necesariasparalaso-
ciedad delainformacion, esforzarse por hacerlo
en el menor tiempo posibley usar esas capacida
deseingtitucionesparapromover € crecimientoy
lacohesionsocid.

Y quédudacabe: Américal atinase encuentra
rezagadaen el desarrollo de esasvital es capaci-
dades. Paraconstatarl o bastacon considerar que
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el peso delaregion en el mundo -medido por su
pobl acion- disminuyeamedidaqueaumentan las
exigenciasde conocimiento o inversonesenvuel-
tasendiversasactividadesedtratégicas. Asi, mien-
tras nuestraregion representaun 8,5% delapo-
blacién mundia en cambio producimosarededor
ddl 6% ddl PIB mundia —sblo un poco mésque
Franciay menosque Alemania— ; gastamosun
5,5% del total mundial en educacion; participa-
mos con menos de un 5% de las exportaciones
globales, tenemosmenosdd 4% delosingenieros
y cientificostrabgjando enlaboresdel & D; nues-
traparticipacion en el mercado globd detecnolo-
giasdelainformacion esde sdlo un 2%, nuestros
autores cientificos contribuyen con menosdd 2%
delaspublicacionesregistradasal nivel mundial,
tenemos solo un 1% deloshostsdeInternety las
patentesindustrial esregistradas por |latinoameri-
canos en los Estados Unidos apenas llegan al
0,2%. L uego, mientras mayores son las exigen-
ciasde conoci miento envuetas, menor esnuestra
gravitacion en e mundo emergente.

Similares deficiencias comparativas pueden
observarse en otrasdimensionesclavesdelain-
fraestructuradeinformacion. Enrelacion conla
poblacidn, circulaen AméricaL atinasdlo unter-
ciodelosdiarioscomparado conlospaises desa-
rrollados; hay latercera parte de receptores de
radioy television; lossubscriptoresdecabley los
usuariosdetelefoniamavil estan en proporcionde
1a9, losde computadoraspersonalesdel1al0
y €l nimero de personas conectadasalaRed se
hallaenrelacionde 1 a58.

Modernidad cuestionada

Como reaccion frente atodos estos cambios-
enlaesferadelaproducciony delascomunicea
ciones, del conocimientoy laglobdizacion- pare-
cierainstalarse en muchos puntos de nuestracul-
turaun difundido sentimiento de malestar con la
modernidad contemporanea.

¢Enquéconsste, en dltimo término, lamoder-
nidad y de donde arrancaese malestar?

Como hadicho Ortegay Gasset, en contraste
conlaantigliedad € término modernidad varefe-
rido sempreaun explosivoincremento delaspo-
shilidadesentodaslasesferasdelavida El ilus-
traesagperturaconunacitadeTito Livio sobree
aho 212, donde en plenasegundaguerrapunica,

segun € historiador romano, “invadio la ciudad
una muchedumbre de formasdereligion, prin-
cipalmente extranjeras de suerte que parecia
como si de repente o los hombres o los dioses
se hubiesen vuelto otros’.** Con la globaliza-
cion esaconfusién de hombresy dioses se acen-
tUade maneraradical, pues se produce unain-
contenibley continuamultiplicacion delasopcio-
nes.

Laconvergenciadelosmediostécnicosresul-
taasi, alapostre, en unaglobalizacién delas po-
sibilidades, lasqueasu vez sehalan sujetasala
regladeladesigualdad. Por el momento enton-
ces, lasociedad global deredesesexcluyentemas
gueincuyente; concentradoradel poder, losre-
cursosy |ascapacidades méas quedescentraiza-
da

En ningUn otro sector esto esmésevidenteque
enlaeducacioén. Efectivamente, enlos paisesdel
sur del mundo hay todaviacercade 900 millones
de personas analfabetas de 15 afios 0 mas. Uno
de cada siete nifios en edad escolar no asiste a
unaescuela. Entretanto, lospaisesindustridiza-
dos-querelinen a 25% de los alumnos anivel
global- gastan 6 veces més en formacién de capi-
tal humano quelos paisesen desarrollo, donde se
encuentrael 75% delosaumnosdel mundo. Esto
sin considerar que -por conceptosdedeserciony
repitencia- los paisesen desarrollo desperdician
alrededor de un 16% de los recursos publicos
destinados aeducacion (UNESCO, 1998).

El riesgo entoncesesqueladesigual difusion
delasnuevastecnol ogiasensancheenvez deacor-
tar labrechaeducaciona y de conocimiento entre
paisesy, dentro de éstos, entre gruposintegrados
y excluidos de la sociedad de la informacion
(Wresch, 1996). Por ahoraun quinto delapobla-
cion mundial que habitaen |os paises de menor
desarrollo posee solo un 1,5% delaslineastele-
fonicasexistentesa nivel globa, mientrasel 20%
gue habitaen |os paisesmés desarrolladostiene

14 Para las cifras anteriores y las que siguen, ver José Joa-
quin Brunner. América Latina al Encuentro del Siglo XXI.
Banco Inter Americano de Desarrollo, 1999. Papel presentado
al Seminario AméricaLatinay € Caribefrenteal Nuevo Mile-
nio. Paris, 1999.

BTitoLivio. XXV, 1. Citado en José Ortegay Gasset. Una
Interpretacion de la Historia Universal. Alianza Editorial.
Madrid, 1989. p. 181.



mientrasmayoresson |asexigenciasde
conocimiento envueltas, menor es
nuestragravitacionend mundo

emergente.

un 74% de esaslineas. En los paises deingreso
bajo hay en promedio 2.2 computadoras perso-
nales por cada 1000 personas, 15,8 enlos paises
de ingresos medianosy 264,4 en |os paises de
ingresosaltos. Loshostsdelnternet sedistribu-
yenmasdesiguamenteatin: 0.1, 4.0y 374.9res-
pectivamente.’® Un 88% delosusuariosde I nter-
net seencuentraenlospaisesavanzados, en Amé-
ricaLatinay el Caribe, por el contrario, sdloun
0,2% delapoblacion accedealaRed. Lasdife-
renciasa interior delos paises son de magnitud
similar. De hecho, “dentro de cada region del
mundo solo el vértice mas alto de cada socie-
dad haingresado al loop global [...] ¢[Y] qué
separaaesagentedel resto? Queen el presen-
teel acceso alnternet siguelamismalineaque
divide a las naciones entre educados e iletra-
dos, hombres y mujeres, ricos y pobres, jove-
nesy adultos, urbanosy rurales’.!’

Deesedesencuentro entre posibilidadesy ac-
ceso proviene parte del malestar conlamoderni-
dad contemporanea.

Deotrolado, lameramultiplicacion -por des-
igua quesea delasposibilidades, unidaa cam-
bio congtantey lainestabilidad delospatronesque
rigenlavidacotidiana, creatambién un estado de
incertidumbre. Porquefrenteaesehorizontesem-
preen expans on, sedice correctamente, loshom-
bresy mujeres*seven desafiadosa elegir; pue-
den elegir, tienen que elegir; deben acreditarse
ante si y ante otros en lo que han elegido, son
competentesy responsablesen como sehan ele-
gido” .8

Loshostsdelnternet sedistribuyen
mésdesguamentealn: 0.1,4.0y
374.9respectivamente.
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¢Neo-liberales y neo-conservadores
solamente?

¢(Hadiadéndeentoncesindinar labdanza? (Dd
lado delasopciones, ddl individuo, delasliberta-
des, laflexibilidad y las auto-regulaciones -radi-
cdizando condlolaaventuray lainseguridad como
postulan agunos? ;O, méshien deberiamosir ha-
ciad ladodel ordeny estabilidad reafirmandolas
pautas establecidasy conservando las convencio-
nestradicionaesparaasi reducir laincertidumbre
y € miedofrentea vacio, como proponen otros?

Larespuestalibertaria, por llamarladeaguna
forma, cobraefectivamente un precio en previs-
bilidad y orden. Seriaabsurdo negarlo. Ademés,
planteaunacuestionradical: lacuestion dedonde
poner loslimites. Puespodriaser, como sugiered
socidlogo deman Ralf Dahrendorf, queexista® un
umbral mas alla del cual € coste de la moder -
nidad comienza a exceder susbeneficios’. ™ Esos
costes son bien conocidos: sustitucion delaco-
munidad organicapor |os contratos, aumento de
losgradosdeindeterminacion delaaccionsocid;
erosion delasrestriccionesnormativasy lastradi-
ciones; pérdidadefijezadetodas|as posiciones
socialesen favor de unacreciente movilidad de
las personas, las cosasy lasideas; secularizacion
y pluralismo delosvalores; privatizacion delos
deseosy lassatisfacciones, retramiento delasres-
ponsabilidades publicas, etc.

Podriaser, entonces, quemésaladeesecier-
toumbral, lasfuerzasliberadoras desatadas por
losmodernosamenacen lasregulacionessociaes
gue hacen posibletener raicesy mantener unaiden-
tidad en medio del movimiento. De ser concebido
Como un proyecto de emancipacion, lamoderni-
dad pasariaentoncesaser “ unafuerzadeincerti-

1 TheWorld Bank. The World Development Report 1998/
1999. Knowledge for Devel opment. Washington D.C. 1999. p.
312.

1 UNDP. Human Devel opment Report 1999. Globalization
with a Human Face. 1999. p. 62.

8 H. Thiersch. Cit. en HansK iing. El Cristianismo. Esen-
cia e Historia. Editorial Trotta. Madrid, 1997. p. 766.

¥ Estay las siguientes citas, hastalapréximacon indicacion
defuente, pertenecen aRalf Dahrendorf. Leyy Orden. Edito-
rial Civitas S.A. Madrid, 1994.
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dumbrey anomia’, bgjo cuyapresién empezarian
adisolverse esasligadurasque anclan alas perso-
nasaciertasunidadesbéasicas“alasquelosindi-
viduos pertenecen, méas que por eleccién, envir-
tud defuerzasfueradesu acance’.

Precisamente en este punto anuda el desaso-
siego contemporaneo respecto a destino delafa
milia, lacomunidad, lamoral colectiva, lasvirtu-
des, lasidentidades sexuales, lardigion, losvalo-
resultimosy lanaturalezahumana. En efecto, se
extiendelasospechade quelarevolucion delas
opcionespodriaterminar invadiendo re acionesque
antesparecianinmunesalaédecciénindividud, de
modota queunacrecientemovilidad romperialos
vinculoslocaesy socides, lasvocacionessetrans
formarian en ocupaciones, € matrimonio severia
debilitado por undivorciomésfacil, lasrelaciones
familiarestenderian acontractualizarsey atornar-
setemporales. “ Al final, incluso lasdistinciones
biol 6gicas de edad y sexo han sido puestas, por
asi decir, a subasta...”, reclama con pasion
Dahrendorf, un liberal prominente, por lo demas,

Efectivamente, las sociedadesmodernas, con-
tractualistas, atomizadas, sin unfondo comun de
creencias, encuentran dificultad pararegular nor-
mativamente el comportamiento delagente. En
vez deintegracion moral y un orden aceptado de
sanciones, tiende aimperar entonces unaambi-
guedad normativa. A poco andar, el hombre se
transformaen unlobo parael hombre.

El pensamiento conservador sueleachacar estos
malesalamodernidady asusided esdeemancipa-
cion, cuando no alastecnol ogiasdecomunicaciony
alatelevisonen particular, como haceunaconocida
personaidad delosEEUU cuando sostienequedi-
cho medio “se ha convertido en un instrumento
paraladiseminacion devalorescorruptivos, des-
moralizadoresy destructivos, habiendo reempla-
Zadolasagenciastradicionalesdesocializaciony
transmision devalores’.®

Tal diagndstico de épocaes, sinembargo, dis-
cutible. Por de pronto, no es efectivo que unos
medioshayan sustituido aotros. Lo quesucedees
que ahoratodos convergeny coexistenenun es-
pacio multi-dimensional, creando lasensacion de
que nadaesfijoy quetodo depende del punto de
vistadel observador. Se produce asi una suerte
de“ subjetivacion” delaconciencia-otroshablan
de“relativismo’ - dondelagenteseveforzadaa
preguntarseaveces, incluso, quéesred y, encua-

quier caso, quéesverdadero. Algo asi como una
peliculadeinformaci on envuelvey se sobrepone
como unapantallasobrelas cosas, |levando por
momentos a dudar sobre larealidad. Sin duda,
vivimosen un mundo que, deciertaforma, escada
vez mésartificid Pero, ¢podriaevitarseesto aban-
donando losideal esmodernos -de autonomiae
ilustracion, detecnol ogias e hipercomunicacion-
paraasi volver aunaépocade certidumbresy se-
guridades, massimpley “natural” quelanuestra?
&Y doénde seencontrariaese pisofirmey solido,
esecimiento verdaderoy seguro? Losegemplos
de esetipo debusquedaalolargo del siglo XX
son, ano dudar, peoresalin que los aspectos mas
sombriosdelamodernidad: racismoy fascismo,
nacionaismosextremosy limpiezaétnica, comu-
nismoy Gulag, fundamentalismosdevariascla-
ses, teoriadd super-hombrey mitosheroicosque
terminan enloscamposdebatalla

Digamos o derechamente: no son losmedios
tecnol 6gicos ni losidea esque mueven alamo-
dernidad | os causantes del desasosiego contem-
poraneo, sinolafuerzaavasaladoradd capitdis-
moglobal.

¢Acasolosgrandes pensadoressocidesnolo
habian anticipado yadesde el siglo pasado, cas
sinexcepcion, a proclamar que el mercado nece-
sariamente actuaba como unaenergiadisolvente
delastradicionesy lascomunidadesy contribuiria
a“desencantar” € mundoy sussoportesreligio-
s0s, &éicosy familiares? Nadieimagind, ahoraque-
daclaro, hastadénded canzariaesaenergiatrans-
formadora a momento de entrar en contacto y
proyectarse atravésdelastecnologiasdeinfor-
maciony losmediosde comunicacion.

Alli resdepuesunadelastensionesbasicasde
nuestro tiempo. No podemosavanzar sin el mer-
cado -ahoraglobal en susalcances- ni podemos
evitar que éstedestruyacreativamentetodolo que
encuentraasu paso.

Permitanmeagui hilvanar unadltimaconside-
racion, paraagregar aeste cuadro no muy orde-
nado dereflexiones personales.

2 Brzezinski, Zbigniew. Las débiles murallas del indul-
gente Occidente. En Nathan P. Gardels (Ed.). Fin de Siglo.
Grandes Pensadores Hacen Reflexiones sobre Nuestro Tiem-
po. McGraw Hill. México, 1996. p. 54.



Paideia como convergencia

Todos aqui seguramente recuerdan a Daniel
Bell (1976), quien hace yamas de dos décadas
publico suclasico andisissobre*lascontradiccio-
nesculturalesdel capi-
talismo”. Sosteniaalli,
enesencia, quee capi-
talismo industria y la
sociedad del consumo
demasasllevabanauna
insoluble contradiccion
entrelaestructuratec-
no-econdmica, regida
por la€ficienciay lara
condidadfunciond, yla
Superetructuracultura
gue, segundeciad, se
habiavuelto“prédiga,
promiscua, dominada
por un humor anti-ra-
cional”, socavando asi losvaloresy normas de
auto-disciplina, puritanismoy ahorro que estaban
en labase dela ética protestante ala que se de-
bi 6, en primer lugar, € propio desarrollo capitais-
ta. Segun deciaen unafamosafrase: estdbamos
pasando “ delaéticaprotestante al bazar psicodé-
lico” y, con eso, empezaban adestruirselasbases
morales, lalegitimidad tradicional y el sistema
motivaciond quepermitiad capitalismofuncionar
sanamente. El capital socia, ensuma, estabasien-
do consumido mésrépido delo que erareempla-
zado.

Laprincipa consecuencia quesesigue dedli
seriaun generalizado debilitamiento delassolida
ridadesmorales o ligaduras basi cas que mantie-
nen unidaalasociedad, tal como ellas se expre-
sanenlasrdacionesfamiliares, lardigion, losnu-
cleos de amor y amistad, el grupo deedad o la
clase social. Entodos esos ambitos, piensan los
escépticos, lamodernidad capitalistaestariapro-
vocando €l paradojal eimprevisto efecto de co-
rroer su propio sostén. Paradecirlo de nuevo con
pa abras de Dahrendorf, “ esclaro que un mundo
con ligaduras gravemente debilitadas es un
mundo desconcertante y desorientador. La so-
lidaridad, la autoridad, lafey un sentido dela
historia no son facilmente sustituidos. S la con-
traccion de la estructura normativa de la so-
ciedad va de la mano de la destruccion de los

El riesgo entoncesesqueladesigua
difusion delasnuevastecnol ogias
ensancheenvez deacortar labrecha
educaciona y deconocimiento
entrepaisesy, dentro de éstos,
entregruposintegradosy excluidos
delasociedad delainformacion
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vincul os culturales, no solo nos acercamos pe-
ligrosamenteala Anomia, siho alaimagen mas
brutal del estado de naturaleza.”?t Asi pues, ha-
briamos entrado en “un estado de extrema in-
certidumbre, en e cual nadie sabe qué com-
portamiento esperar
de los demas en cada
situacion. Ibamosala
busgueda de  Rous-
seau y nos hemos en-
contrado con Hob-
bes’ .2

Los sintomas atra-
vésdeloscuaesseex-
presariaesaenfermedad
son bien conocidos: vio-
lencia urbana, robo y
crimen (incluso en las
ecudas), crissdelafa
milia, retraimientodelas
confianzasinterpersona
les, fragilidad deloslazos matrimoniales, déficit
desocidizacion, inseguridad basica, proliferacion
delosmaestares psiquicosy asi por delante.

En & extremo opuesto delos escépticosestan
quienes, como Fukuyamaen su dltimolibro, sos-
tienen quel as soci edades post-industrial esmoder-
nas, junto con corroer las bases delamoral co-
munitaria, d mismo tiempo generan unaconstante
corrientedenuevo capital socid, lacua estariaen
condicionesde satisfacer, ene largo plazo, lade-
mandasocial por estebien. Y agrega*“ Podemos
razonablemente confiar en esto puesto que sa-
bemos que |os agentes privados, persiguiendo
SUS propiosintereses egoistas, terminaran pro-
duciendo el capital social ylasvirtudesasocia-
das a é, tales como honestidad, confiabilidad
yreciprocidad. Dios, lareligiony lastradicio-
nes ancestrales ayudan en ese proceso pero no
sonimprescindibles. Montesgquieu y Adam Smith
estaban en lo correcto al argumentar que €
comercio favorece el desarrollo de la moral;
Burke, Daniel Bell y John Gay estan equivoca-
dos al sostener que el capitalismo inevitable-

2 Dahrendorf, Ralf. Ley y orden. Ed. Civitas. Madrid,
1994. p. 65.
2 |bidem. p.p. 41y 16.
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mente socava sus bases morales 0, mas en ge-
neral, quela llustracién esauto-destructiva”.?

Pienso quelaglobalizacion -que confundea
hombresy dioses con susconvergenciastecnol 6-
gicasy divergenciassocidesy culturdes- nospone
necesariamente ante estetipo dedilemapoliticoe
intelectud.

Por mi parte, no creoni en el escepticismoala
Bell, que por esas paradojasdelahistoriadelas
ideas se hainstalado incluso en los medios pro-
gresistas, ni tampoco me parecefacil de adoptar
el optimismo alaFukuyama.

¢Qué queda, entonces, sino reiterar que entre
ladesintegracion moral y €l horizonte delacon-
vergenciatécnicasubsi stelaimperiosanecesidad
delaPadeia?

Enlo més profundo, en efecto, laeducacion
tiene quever con “hacer sentido” del mundo en
gueuno vivey aprender ainteractuar conély a
resolver losproblemasque plantea. Enlascircuns-
tancias actuales, caracterizadas preci samente por

ladificultad de satisfacer esanecesidad humana
esencial -yaseadebido alaintensidad del cam-
bio, olaerosiondelastradicionesy rutinas, ola
inestabilidad del conocimiento, o lacompleidad
delosfendmenossociales, o€ predominiodelos
sistemas expertos, o ladifundidapercepcion de
riesgo quetrae consigo lamodernidad contempo-
ranea- corresponde alos procesos de socializa-
ciéony formacién producir esaotraconvergencia,
superior y masdificil, entremediostécnicosy fi-
nessociaesy culturaes, entrelaanomiay € hacer
sentido.

Deesaconvergenciasuperior depende, a fi-
nal, que puedaexigtir conesién socid junto a més
amplioplurdismoculturd.

2 Fukuyama, Francis. The Great Disruption. The Free
Press. New York, 1999. p. 225.
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