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Industria cultural,
empleo y region’

ANCizZAR NARVAEZ MONTOYA

Abstract
La industria cultural nacional y mundial se debate en una
competencia por posicionarse en el mercado realizando
inversiones que superan ampliamente cualquier posibilidad
de retorno a corto plazo.

La informacion empirica demuestra que la industria
cultural regional esta constituida por pequeiias empresas
dedicadas fundamentalmente a actividades de distribu-
cion, representa niveles infimos de ocupacion y recoge
trabajadores poco calificados, con escasa escolaridad y
productividad y niveles precarios de remuneracion. Las
empresas regionales no estan en condiciones de competir ni
siquiera en el area de la distribucion puesto que el comercio
electronico va tomando cada vez mas el lugar de aquellas.

Introduccion

La Industria Cultural (I.C.) es una de las ra-
mas mas dinamicas de la industria contempo-
ranea, como lo registran informes economicos
recientes publicados por revistas de circulacion
nacional e internacional.

Lal.C. es hoy el centro de la discusion sobre
las transformaciones culturales de la moder-
nidad, a tal punto que, como se ha sostenido
en otra parte, el proceso de modernidad es el
proceso de industrializacion de la cultura o
la I.C. resume el ideal de la cultura moderna.

Pero el proceso de estructuracion de la I.C.
supone unos proceso sociales, si no anteceden-
tes, por lo menos colateral y que si bien seria
aventurado identificar ain como causas, si son
fenomenos conexos que constituyen el medio
de existencia de dicha industria.

El primer hecho es la formacion del Estado-
Nacion, una creacion histérica hasta cierto
punto artificial que unifica bajo el lema “un

rey, una ley, una fe”’ y desde luego, una len-
gua, a regiones (territorios y poblaciones) con
tradiciones culturales y lingiiisticas distintas'.
Al pasar de las relaciones parentales en las
comunidades locales a la relacion impersonal
con el Estado central como ciudadanos, los
individuos son despojados de su ancestro y
se convierten en iguales como subditos del
Estado. Aqui se produce el primer paso hacia
la masificacion.

Esa masa de ciudadanos o stibditos regidos
por el mismo Estado se constituyen en Nacion,
que como grupo de personas son un mercado
unificado (mercado interno). Las naciones son
las primeras grandes masas y el primer gran
mercado que precede a la industria.

La industria, como se sabe, esta asociada
a la maquinaria, a la produccion mecanica’
y es una potenciacion de la manufactura. Su
principal efecto colateral es el crecimiento de
las ciudades, nutridas de individuos de distin-
tas tradiciones, pero que se homogeneizan en
la ciudad como consumidores y ciudadanos®.
Se puede decir que en esta amalgama: nacion,
ciudad, masa, mercado, se crea el ambiente

* Este articulo es un resultado de la investigacion realiza-
da con la asistencia de los estudiantes Gloria Lorena Duque,
Lina Maria Mora y Adriana Salazar Villegas, durante 1998 y
Ricardo Andrés Gomez, Marcela Mufioz Rubio, Néstor Fabio
Reyes, Claudia Mercedes Serna y Margarita Maria Zuluaga,

durante 1999.
! Delanoi, Gil y Taguieff, Pierrre André. (Compiladores).
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para el desarrollo de la I.C. Es decir, antes de
la I.C. existe la sociedad de masas. La I.C. no
crea masas, sino al contrario.

Aspectos tedricos

Dentro de las elaboraciones tedricas pro-
ducidas en el presente siglo provenientes de
diferentes disciplinas, especialmente desde la
fisica, la psicologia y la sociologia, y que hoy
reciben legitimamente el nombre de “Teorias
de la Comunicacion”, el concepto de “Indus-
tria Cultural” tiene ya un lugar perfectamente
delimitado, tanto cronologica como espistemo-
logicamente, es decir, se sabe cuando surge y
de qué disciplina proviene.

“Parece probable —escribe Th. Adorno- que
el termino Industria Cultural haya sido emplea-
do por primera vez en el libro Dialektik der
Aufklarung (Dialéctica de la Ilustracion) que
publicamos Horkheimery yo en Amsterdam en
1947, Con esta declaracion se asume que tal
categoria tiene su origen en la tradicion de la
Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt.

Asi, en aquella ocasion los autores mencio-
nados ponen de presente que el cine y la radio

“no tienen ya mas necesidad de hacerse pasar
por arte. Se autodefinen como industrias y las
cifras publicadas de las rentas de sus directores
quitan toda duda respecto a la necesidad social
de sus productos.

e,

“La participacion, en tal industria, de millo-
nes de personas impone métodos de reproduc-
cion que a su vez conducen inevitablemente a
que, en innumerables lugares, necesidades igua-
les sean satisfechas por productos standard’™.

El momento y las circunstancias en que se
desarrolla dicha categoria explican su origen.
Se trata, seglin sus propios autores, de encon-
trar una denominacion alternativa para lo que
entonces ya se habia dado en llamar cultura de
masas, categoria bastante confusa por cuanto
hacia pensar en dicho fendémeno como la nueva
cultura popular de las sociedades urbanas e
industrializadas. Este desplazamiento es inte-
resante por cuanto nos lleva en el andlisis del
plano de los consumidores (las masas como re-
ceptoras) al plano de los productores (los medios
masivos como emisores) estableciendo de hecho
la escision entre la produccion y el consumo y
negando a los consumidores (las masas) cual-
quier protagonismo en la produccion cultural,
incluso en la que ellos mismos consumen.

Se puede, pues, establecer que la I.C. y la
cultura de masas son dos objetos ontoldgica y

4 Adorno, Theodoro. La Industria Cultural. En: Martin-
Barbero, Jesus y Silva, Armando. (Compiladores). Proyectar
la Comunicacion.. Ed. Tercer Mundo. Universidad Nacional.
Santafé de Bogota D.C., 1997. P. 34.

> Horkeimer, Max y Adorno, Theodoro. La Industria Cul-
tural. En Bell, Daniel y otros. Industria Cultural y Sociedad
de Masas. Monte Avila. Caracas, 1992. P. 178.



Podriamos decir que en esta amalga-
ma: nacion, ciudad, masa, mercado, se
crea el ambiente para el desarrollo de
la industria cultural. Es decir, antes de
la industria cultural existe la sociedad
de masas. La industria cultural no crea
las masas, sino al contrario.

epistemologicamente distintos. El primero se re-
fiere a un sistema de produccién y reproduccion
cultural (también de innovacion) predominante
en las sociedades modernas, basado en la orga-
nizacion empresarial (privada o publica), en la
racionalizacion tecnologica y en la produccion
a gran escala.

El segundo se refiere a un tipo de cultura es-
pecifica (significantes, significados y practicas),
caracterizada por ser liviana, carente de origina-
lidad y sin capacidad para reconocer la calidad,
la cual esta dirigida a un tipo de consumidor (el
hombre masa). Las caracteristicas de esta cultura
son objeto de otro analisis. Por lo pronto basta
con decir que estamos hablando de un sistema de
produccion, en el primer caso, y de un producto,
en el segundo.

Pero justamente aqui nace la confusion. El
producto mas caracterizado de la I.C. es pre-
cisamente la cultura de masas (aunque no es el
unico). Y ambeas, la I.C. y la Cultura de Masas,
surgen gracias a la existencia de las masas y su
incorporacion al consumo no sélo material sino
simbolico, es decir, gracias al proceso de masi-
ficacion®. Asi pues, la escuela de Frankfurt se
convierte en la creadora de una categoria central
de la teoria de la comunicacion.

Pero desde el punto de vista que interesa
aqui, la mirada mas importante la constituye
la teoria denominada Economia Politica de la
Comunicacion’ en la medida en que trata de es-
tablecer, en primer lugar, la magnitud de dicha
industria como negocio, es decir, su inciden-
cia dentro de las variables macroeconomicas,
tanto nacionales como globales, en cuanto a
capital, empleo, tamafio de las empresas y los
movimientos que se estan produciendo como
absorciones, fusiones y expansiones de las mis-
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mas para reacomodarse en los nuevos mercados
mundiales y nacionales, a través del control del
mismo sector en que operan o extendiendo sus
operaciones a otros productos, otros medios,
otros lenguajes (el caso de Walt Disney, por
ejemplo).

Asi, pues, como ya ha sido expresado, la I.C.
es el centro de las transformaciones culturales
contemporaneas, entre otras razones porque
solo organizada en forma de empresa la cultura
puede acceder a los logros tecnologicos que son
consustanciales a la industria contemporanea.
Por ello es también merecidamente el centro de
las discusiones teodricas sobre comunicacion,
cultura y globalizacion.

No obstante las discusiones tedricas que se
han realizado alrededor del concepto, el punto
de partida para esta etapa del analisis ha de ser
el concepto de I.C. que define José Joaquin
Brunner y que nos permite situar empiricamen-
te un corpus de analisis. La llamada I.C., dice
Brunner, “... es el modo de produccion moderno
de bienes simbolicos cuyos productos alcanzan
primero una difusion masiva en la sociedad.

“El fenomeno de la I.C. representa pues un
nuevo subsector del campo® que se hace cargo
de la produccion, comercializacion, reproduc-
cion y almacenaje de bienes y servicios cultu-
rales (mensajes e ideologias livianas) a escala
industrial, teniendo presentes consideraciones
de rentabilidad economica y de difusion masiva
que... operan cada vez mas fuertemente desde
el sector privado y/o sujeta a reglas de finan-
ciamiento que son tipicamente mercantiles’”.

Empiricamente, este subsector correspon-
deria, dentro de la cultura, a todas aquellas
unidades economicas que se puedan catalogar
como empresas, entendiendo, como Weber,
que: “El concepto de “empresa” corresponde
al corriente, solo que subraya expresamente la

¢ Garcia Canclini, Néstor. Culturas Hibridas. Ed. Grijalbo.
México, 1989. P. 237.

7 Mattelart, Armand y Michelle. Historia de las teorias
de la Comunicacion. Ed. Paidos. Barcelona, 1996. P. 76 y ss.

8 “El campo cultural es un sector estratégico de la sociedad,
compuesto por los siguientes subsectores: el subsector educa-
cional, el de la ciencia y tecnologia, el de la industria cultural,
el de las artes y el de los aparatos culturales religiosos”. Cft.
Brunner, J.J. y otros. Chile: Transformaciones culturales y
modernidad. FLACSO. Santiago, 1989. p.p. 26-28

? Ibidem, p. 24.
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orientacion por el cdlculo de capital, las mas
de las veces supuesto como evidente, para indi-
car con ello que no todo intento de lucro como
tal debe ser llamado “empresa” sino solo en
cuanto se orienta por el calculo de capital (lo
mismo sea grande o pequeiio)”'".

Con capital grande o pequefio, pero con
animo de lucro, las entidades aqui estudiadas
caben dentro de la categoria de empresas.
Pero como la diversidad de bienes y servicios
culturales es bastante amplia, se ha hecho una
clasificacion de la I.C. por sectores, segun la
actividad que realiza cada empresa. Asi, se han
identificado 11 sectores, a saber: 1. Empresas de
arte; 2. Exhibidores de cine; 3. Distribuidores
de discos; 4. Empresas editoriales; 5. Empresas
de espectaculos; 6. Distribuidores de libros;
7. Periodicos; 8. Empresas de publicidad; 9.
Empresas de radio; 10. Empresas de television;
11. Tiendas de videos.

La industria cultural
en el contexto mundial

Mucho se habla actualmente de las posibili-
dades redentoras de la I.C. dentro de la econo-
mia contempordnea, especialmente como una
opcion de ingresos para los paises del tercer
mundo. Los datos indican, sin embargo, que el
entretenimiento en todas sus formas represen-
taba 350.000 millones de ddlares anuales de
gasto en consumo y ocupaba unos 5 millones
de personas en Estados Unidos'"'. Esto traducido
a proporciones significa aproximadamente un
4.4% del producto interno bruto y un poco mas
del 9% de la poblacion econdmicamente activa.

Atn en aquel pais no son muchas las grandes
empresas dedicadas a la 1.C., tal como fue defi-
nida en este estudio, que tengan una figuracion

Solo organizada en forma de
empresa la cultura puede acce-
der a los logros tecnoldgicos
que son consustanciales a la
industria contemporanea.

importante dentro del universo de las grandes
compaiiias. En una muestra de 469 compaiias
de 55 sectores econdmicos distintos, analizadas
por expertos para la revista Fortune, apenas
aparecen clasificados dos sectores: entertainment
y publishing and printing. Dentro del sector del
entertainment, apenas figuran cinco grandes
empresas, a saber: Walt Disney, Time Warner,
Viacom, News America Publising y CBS. Dentro
del sector publishing and printing, figuran sélo
10. Esto significa solo el 3% de las compaiiias
importantes de los Estados Unidos. Pese a que
algunas de ellas tienen una imagen bastante ex-
tendida en casi todo el mundo, su clasificacion
interna no es tan importante. En el ranking de las
100 empresas mas grandes de E.U. solo se sittia
una del sector del entretenimiento, Walt Disney,
que es, a la vez, la primera del sector, pero que en
la clasificacion general apenas alcanza el puesto
53'2. Las demas no alcanzan a aparecer. Los
ingresos de esta compaiiia son insignificantes si
se los compara con el producto interno bruto de
los Estados Unidos: 23.657 millones de dolares
en 1998 frente a casi 8.5 billones (millones de
millones), pero son significativos si se los com-
para con el producto interno bruto de un pais
como Colombia, pues en este caso significarian
mas de la cuarta parte del mismo. Ahora, si se
mira su valor de mercado, 73.500" millones de
dodlares, comienza a ser significativa, pues se
acerca al 1% del producto interno bruto de los
Estados Unidos y seria aproximadamente igual
al producto interno bruto de Colombia. Estas
proporciones son las que ameritan un analisis
de la I.C. para mirar su poder como negocio y
como orientadora de politicas, pues es un hecho
que, por lo menos econdmicamente, resultan mas
poderosas las empresas que muchos Estados.
Otro indicador importante del rol de la I.C.
en el pais por excelencia de la misma, es la cla-
sificacion de sus ejecutivos segun los niveles de
ingreso. La revista Forbes ha elaborado una lista
de los 15 mejor remunerados entre las compa-
fias norteamericanas en 1997 y dentro de ellos

1" Weber, Max. Economia y Sociedad. Fondo de Cultura
Econdmica. Primera reimpresion en Espafiol. Santafé de Bo-
gota, D.C., 1997. P. 73.

'l Castells, Manuel. La era de la informacién. Vol 1. La
sociedad red. Siglo XXI editores. México, 1999. P. 399.

12 Revista Fortune Americas. 23 de abril de 1999. P. 9.

13 Idem.



no figura ninguno proveniente de este sector™.
Entre estos 15, el primero tiene ingresos anuales
de 227°618.000 dolares, mientras el ultimo de
los clasificados recibi6 28°930.000 ddlares en el
mismo ano de 1997. A su turno, el mejor remu-
nerado dentro de la I.C., donde aparece una lista
de 31 empresas**, sigue siendo el presidente de
Walt Disney, Michael D. Eisner, quien ocupa el
puesto 37 en el ranking de los ejecutivos, con
unos ingresos de 16°449.000 dolares en 1997,
muy por debajo del ultimo de los primeros 15'.

Pero, por otro lado, las expectativas no son
muy claras en este sector de la industria. A pesar
de la diversificacion de sus negocios, de haber
incursionado en Internet, y de que se sigue
cotizando en la bolsa como una accion en cre-
cimiento, la empresa lider del entretenimiento
en Estados Unidos y en el mundo no registra
precisamente una situacion favorable, aunque
no ha perdido su liderazgo. En efecto, durante
los primeros 9 meses de 1999, sus ingresos de-
clinaron un 17%, sus ganancias netas un 26%
y sus ganancias por accion un 27%".

En parte, esto es resultado de la competencia
y de los cambios en las reglas de juego de la
industria de la comunicacion masiva, pues las
situaciones de monopolio, privado o publico,
que prevalecian hasta la década de los ochen-
tas, fueron reemplazadas por una competencia
feroz, gracias a la utilizacion de las nuevas
tecnologias. “El mundo de los negocios observo
la tendencia y aprovecho la oportunidad. Se
realizaron megafusiones y se movilizo capital
a lo largo del mundo para tomar posicion en
la industria de los medios, una industria que
podia unir el poder en las esferas economica,
cultural y politica”®. En esa toma de posicion
las diferentes empresas se han ido reacomo-
dando, sobre todo en materia de expansion
internacional, aprovechando la apertura de los
espacios y la desregulacion impuesta por la ola
neoconservadora de los afnos ochentas, algo en
lo que, pese a su reconocimiento mundial, Walt
Disney no tiene muchas ventajas, pues apenas
un 21% de sus ingresos proviene del exterior.
El otro lado de la moneda, sin embargo, indica
que alli hay una buena oportunidad, pues como
senala el presidente de Viacom, “quienes igno-
ran que el 96% de los telespectadores estd fuera
de Estados Unidos van a pagarlo muy caro’".
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El producto mas caracterizado de la
Industria Cultural es precisamente
la cultura de masas (aunque no es el
Gnico). Y ambas, la Industria Cul-
tural y la Cultura de Masas, surgen
gracias a la existencia de las masas
y su incorporacion al consumo.

Sin embargo, los problemas pueden ser mas
de fondo. Es posible que tengan que ver con
cambios estructurales en la oferta, no sélo con
una deficiente estrategia de mercado. Se trata
de que el mercado no esté creciendo en la mis-
ma medida que los capitales invertidos y que
los competidores que pujan por ingresar en él.
Segun Castells, en Estados Unidos, “el numero
de canales independientes aumento durante
los arios ochenta de 62 a 330... En los paises
de la Union Europea, el numero de canales
aumento de 40 en 1980 a 150 a mediados de la
década de 1990, un tercio de los cuales emitia
por satélite... De 1980 a mediados de la década
de 1990, el numero de canales por satélite en
el mundo aumento de ninguno a 300", Esto
no resiste ninguna comparacion con el ritmo
de crecimiento de la poblacién ni de la econo-
mia, que son, al fin y al cabo, en los cuales se
asienta la [.C..

* En la revista Forbes se le llama entertainment & infor-
mation.

** Walt Disney, RR Dnelly & Sons, Dow Jones, Gannett,
McGraw Hill Cos, New York Times, Time Warner, Times Mi-
rror, CBS, Knight Rider, EW Scipps, Harte-Hanks Commun,
Cablevision Systems, King World Prods, Reader’s Digest Assn,
AH Belo, Cox Comunications, Tele-Com-Liberty, Washington
Post, Dun & Brand Street, Harcourt General, Clear Channel
Commun, American Greetings, Interpublic Group, Tribune,
Viacom, Omnicom Group, Tele-Com-TCI Ventures, Chancelor
Media, Comcast.

4 http://www.forbes.com/tool/toolbox/ceo.

1S Gunther, Marc. Atrapado en su ratonera. Revista Fortu-
ne Americas. 10 de septiembre de 1999. P.p. 10-11.

16 Castells, Manuel. La era de la informacion. Vol 11. El
poder de la identidad. Siglo XXI editores. México, 1999. P. 283.

7 Fortune Américas. 16 de julio de 1999. P. 11.

18 Castells, Manuel. Op. Cit. Vol I. La sociedad red. P. 371.
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Lo anterior ha conducido a una mayor frag-
mentacion del mercado, como la que ocurri6
en Estados Unidos en donde las tres principales
cadenas controlaban el 90% de la audiencia
a principios de los ochentas pero apenas su-
peraban el 60% en 1995'. En términos eco-
némicos esto debe inducir a la centralizacion
del capital, es decir, que la unica manera de
seguir obteniendo ganancias, si el mercado no
crece, es apropiandose de las ganancias de los
competidores, con lo que se llega a lo que en
un lenguaje eufemistico se llaman fusiones,
como la que ocurri6 en 1995 entre Disney y
ABC y mas recientemente entre America on
Line y Time Warner.

Tal vez la causa de este desfase sea mucho
mas profunda. Manuel Castells demuestra
que lo que existe es un cambio que podriamos
llamar estructural en las audiencias. Por una
parte, el fin de las audiencias masivas, la seg-
mentacion y especializacion de los publicos,
que no permite producir masivamente sino a
escala global. Por otra, lo que es mas decisivo,
la no correspondencia entre el crecimiento de
la oferta y la disponibilidad de las audiencias.
“El tiempo también es un recurso escaso. Hay
indicios de que el tiempo dedicado al ocio en los
Estados Unidos descendio un 37% entre 1973 y
1994 ... entre 1985 y 1990, el tiempo dedicado a
leer y ver television y peliculas disminuyo hasta
45 horas anuales, las horas pasadas viendo
television, disminuyeron un 4%, y las horas
para ver emisiones televisivas de las cadenas
principales descendio (sic) un 20%. Si bien la
disminucion del tiempo dedicado a los medios
de comunicacion parece estar mas ligada a una
sociedad que trabaja demasiado (...) que a falta
de interés, las empresas multimedia apuestan
por otra interpretacion: la falta de un contenido
suficientemente atractivo .

El entretenimiento en todas sus for-
mas representaba 350.000 millones de
dolares anuales de gasto en consumo
y ocupaba unos 5 millones de perso-
nas en Estados Unidos, en 1994.

Sea como fuere, el hecho es que la I.C. esta
haciendo una apuesta demasiado fuerte por
un mercado que, como siempre ocurre, ofrece
menos posibilidades de las que esperan los que
quieren lucrarse de €l y, por lo tanto, muchos de
los apostadores quedaran en el camino.

La industria cultural en Colombia

La situacion de la I.C. en Colombia, como
fendmeno estructural, no es diferente a la descrita
en Estados Unidos y la Union Europea, en el
sentido de que viene creciendo la oferta, como
corresponde a una sociedad mediatizada?', pero
no parece ser un sector econéomico tan fuerte
como lo indicaria la apariencia. De hecho, en-
tre las 100 empresas mas grandes del pais no
aparece ninguna de las clasificadas como “de
medios, informacién o entretenimiento”?2.

(Como se sitiian entonces las empresas de
medios en Colombia? Segln la revista Semana,
entre las 300 empresas mas grandes del pais, s6lo
se sitan 5 empresas de la.C. en 1998: (Tabla 1).

Tabla 1

Clasificacion de las empresas de la
industria cultural dentro de las 300
mas grandes del pais.

Empresa? Puesto Ventas U$ *

Casa Editorial El Tiempo ..102......... 98.000.000

Publicar SAA. .....ccceevenn. 183........ 51.000.000
Caracol Radio..................... 227 ........ 40.000.000
Grupo Legis ......cccoeevvenennn. 252 ........ 33.000.000
Cine Colombia.................... 269 ........ 30.000.000

* Valor aproximado segtn el tipo de cambio de aquel aio.
Fuente: Revista Semana. Bogota, abril 19 de 1999. P. 102.

1 Idem.

20 Ibidem. P. 400.

2 Matta, Maria Cristina. De la Cultura masiva a la cultura
mediatica. Revista Ddialogos No 56. Felafacs. Lima, 1999.

22 Revista Semana. Bogota, abril 19 de 1999. P. 102.

% Seglin otra fuente, RCN Radio tuvo ventas por 94.176
millones en 1998, lo cual la situaria en el puesto 202 en la
clasificacion nacional por encima de Caracol. El Tiempo. Dos
anios perdidos. Santafé de Bogota, 10 de octubre de 1999. El
Espectador, 26 de septiembre de 1999. P. 5B.



Es importante anotar que aqui solo se quiere
resaltar la magnitud de las empresas dentro del
universo de las grandes del pais, medida princi-
palmente por las ventas que realizan. Pero, desde
luego, quedan muchas de ellas por fuera. Por
ejemplo, no aparece la magnitud de la inversion
realizada por los canales privados de television a
los cuales la mera concesion les costd 204 millo-
nes de dolares, lo que equivale casi a medio punto
del producto interno bruto del pais, inversion que
no alcanza todavia a reflejarse en ventas.

Sin embargo, esto sirve para confirmar la
tendencia central del momento, en el sentido de
que los medios funcionan especialmente como
empresas (sin discutir su caracter de instituciones
culturales). En efecto, la Casa Editorial El Tiem-
po ya no es solo un perioddico sino un grupo em-
presarial con intereses en otros periodicos, en la
television y en la distribucion de cine, de discos*
y videos. Este es un ejemplo de conversion de los
medios en empresas por la via de la expansion.

Por otro lado, Caracol Radio es subsidiaria
del primer grupo empresarial del pais, duefio, de
esta manera, de cuatro de los mas importantes
medios de caracter nacional, en radio (Caracol),
television (canal Caracol), prensa escrita (El
Espectador) aunque su periddico haya pasado de
ser el segundo a ser el tercer diario del pais, y la
revista Cromos. Este es un ejemplo de conversion
por la via de la absorcion.

Este proceso no solo se da entre los grandes
medios de cobertura nacional, es decir, los dos
diarios de mayor influencia nacional, las dos
cadenas radiales mas grandes y de mayor audien-
cia y los dos canales privados de television con
cobertura nacional, que, como queda dicho, han
quedado articulados a estructuras econdémicas
de monopolio, sino entre otros medios menores,
especialmente periddicos y revistas. Asi, se ha
producido la fusion o adquisicion de unos medios
por otros, como la compra de La Republica por
El Colombiano por una cifra no estipulada, pero
que se sita entre los 6.5 millones de dolares que
ofrecia el comprador y los 9 millones a que aspi-
raban los vendedores. Asi mismo, la compra de la
revista Clase Empresarial por la revista Dinero,
por un monto de 500 millones de pesos?, al igual
que la fusion de los noticieros del canal A, que
incluye la venta de T.V. Hoy a Mejia y Asociados,
la mayor comercializadora de ese canal.
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El mercado no esta creciendo en la

misma medida que los capitales in-

vertidos y que los competidores que
pujan por ingresar en €l.

La dinamica de fusiones y adquisiciones en
el sector de la1.C. obedece a la misma causa que
los procesos similares en EE.UU. Se trata de un
reacomodo obligado por las nuevas condiciones
de mercado, un mercado en el que la audiencia
no crece en la misma medida que la oferta vy,
por tanto, las cuotas de ganancia se reducen, por
lo que iran desapareciendo oferentes, al menos
como empresas independientes. En efecto, en
la ultima década hemos pasado de tener tres
cadenas nacionales de T.V. y un canal regional,
a contar 5 canales nacionales, 6 canales regio-
nales, 2 canales locales, fuera de dos empresas
de television satelital que ofrecen un numero
superior a 100 canales, a parte de la television
por cable, las parabolicas y los canales locales.
Tampoco en este caso hay comparacion posible
con el crecimiento de la poblacion.

Sin embargo, es un hecho que el problema
de fondo sigue siendo econdmico y que la
competencia es ante todo por posicionarse, en
un momento marcado, como lo dice una pu-
blicacion, mas por el target que por el rating,
esto es, mas por las caracteristicas de consumo
(culturales, si se quiere) del publico que por la
magnitud cuantitativa del mismo. De ahi que
los medios estén cada vez mas interesados en
estudios de mercado basados en lo sociologico
que en lo econdémico.’

El hecho més elocuente es el de los medios
televisivos. Por ejemplo, el canal RCN realizo
ventas en 1998 por 8 millones de dolares y
utilidades por 473 millones de pesos (aproxi-
madamente 240.000 dolares) una cifra infima
en comparacion con el monto de la inversion,
que, incluyendo la concesion, superard los 350

* Portafolio, 4 de junio de 1999. P. 3.

2 Portafolio. Danza de negocios en los medios. 13 de
noviembre de 1998. P. 4.

* El Espectador. Target nuestro de cada dia. 26 de
septiembre de 1999. P. 12 A.
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millones de dolares (lo mismo que Caracol) e
invertira 270 millones de dolares mas para lle-
gar a todo el pais®®. Es decir, 620 millones de
dolares. Caracol, ademas, acaba de recibir un
préstamo de 20 millones de dolares mas, con
lo que ya asciende a 370 millones de dolares
su inversion. Estas inversiones se realizan en
un momento en el que por ejemplo los conce-
sionarios de los canales 1 y A perdieron, por
su parte, 535 millones de pesos (unos 270.000
dolares) en el primer trimestre de 19997,

Por su parte, las editoras de periddicos y
revistas s6lo alcanzaron ventas entre las 23
empresas mas grandes, de 450.596 millones en
19972, esto es, el 0,4% del PIB, calculado para
ese afio en 109.218.636 millones de pesos®.

Tabla 2
Inversién publicitaria en medios.
Octubre 1997 — 1998 (miles)

Medios Inversion U$
T.V. nacional.........ccccccovevveecnnnnn. 1.167.000.000
TV regional......cccoveviiniinninnn, 288.000.000
RAIO .o 419.000.000
Prensa ..., 267.000.000
Revistas.......ccocevveiiiccecce e, 80.000.000

Fuente: Portafolio. Bogota, 13 de noviembre de 1998. P. 4.

Las inversiones de los canales privados alcanza-
ron, pues, 990 millones de dolares, es decir, mas del
1% del PIB del pais calculado para 1999 que es de
87.945 millones de dolares, cifra en verdad exhor-
bitante si se considera que se produce en medio de
una economia en recesion®. Pero el riesgo es cada
vez mayor si se tiene en cuenta que la publicidad
en television nacional representa, entre octubre
de 1997 y octubre de 1998, 1.167 millones de
dolares de un total de 2.221 millones®!, es decir,
el 52.5% de la inversion; pero para el afio 1999
solo el 35% se invierte en este medio, de una
parte cada vez mas reducida por la recesion®. Sin
embargo, lo que esta en juego es la apropiacion de
una significativa parte del producto interno bruto
representado en publicidad, pues lo invertido
en television equivale al 1.2% del PIB de 1998,
mientras el total de inversion asciende al 2.3%
del PIB del mismo ano, calculado en 142.871.716
millones de pesos.>**

Las inversiones de los canales privados no
alcanzardn un punto de equilibrio sino hasta el
quinto o sexto afio de operacion segun la mis-
ma fuente. Pero esto lo compensa su apuesta
estratégica: posicionarse en el mercado, lo que
ya logr6 Caracol al colonizar el 33.6% de la
audiencia en un solo afo*.

Desde luego, esta apuesta estratégica s6lo
pueden hacerla empresas que cuentan con el
respaldo financiero y de gestiéon de grandes
grupos econdmicos. Esta tendencia reducira
aun mas el espacio para pequefias empresas in-
dependientes y sobre todo para el florecimiento
de una I.C. regional.

Industria cultural y region

Si la situacion de las empresas de la 1.C.
en el mundo y en el ambito nacional es di-
ficil, para las empresas de caracter regional
lo es alin més, teniendo en cuenta que su
mercado es mas restringido, mientras que
las exigencias técnicas no se puede relajar.

En todas las regiones de Colombia las
empresas mas solidas son las sociedades edi-
toras de periddicos, seguidas de los canales
regionales de television, como lo demuestran
las siguientes cifras, que muestran ventas y
utilidades, respectivamente: (Tabla 3).

Sin estas empresas realmente la I.C.
en las regiones no existiria como agente
econdmico, pues hay que tener en cuenta,
como se demostrara mas adelante, que son
las empresas que producen y no las que sélo
distribuyen bienes y servicios culturales

¢ El Espectador, 26 de septiembre de 1999. P. 5 B.

2 El Tiempo, mayo 2 de 1999. P. 24 A.

28 Portafolio. N° 527, 5 de febrero de 1999. P. 6.

¥ Idem

30 El Tiempo. Dos afios perdidos. Bogota, 10 de octubre
de 1999.PP. 14 Ay I5A.

31 Portafolio. Danza de negocios en los medios. Bogota,
13 de noviembre de 1998. P. 4.

32 El Tiempo. Canales de T V. piden cacao. Bogota, 2 de
mayo de 1999. P. 12 A.

33 El Tiempo. Bogota, octubre 10 de 1999. P. 13 A.

* Al editar estas notas se anuncia el posible retiro de las
programadoras de los canales publiocs (1 y A) por razones
econdmicas. Es un hecho que no han logrado mantener la
competencia con los canales privados.

3* El Espectador, 26 de septiembre de 1999. P. 5 B.
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Tabla 3

Empresas de medios regionales

Ciudad Empresa.. Ventas* Utilidades™**
Medellin ... El Colombiano Ltda .........ccccocevreiiiennnen. 40520 ...
Medellin .......cccoooeveiieiiiieen, Sociedad de Television de Antioquia ............cccveeeieeiieieece e, 771952
Calivciiiiceieeee e EIPais S.A. ..o 31629
Caliuceiiiie e Compafia Editora de Occidente................ 2500 ...
(O || Sociedad de Television del Pacifico ........cc.cocvveveveverceeceeee, 459328
Bucaramanga .............cccceevenen. Galvis, Ramirezy Cia.......ccccceveveeerennnne. 13626 .....cceiieceeeeeee e
Manizales........cccooerineiinnnnnn Editorial La Patria S.A........cccooevieiiee, 6527 ..
Manizales........ccccooervnerennnn Telecafé Ltda. ..ooeeeeeee e 246012
Barranquilla........c.coovievinnnnnn Telecaribe LEda. ......covoeieeeeeee e 228430

*Millones ** Miles de pesos

Fuente. Portafolio. Santafé de Bogota, 5 de febrero de 1999. p.p. 1 y 6.

las que contribuyen en mayor magnitud al
empleo, tanto en cantidad como en calidad.

La industria cultural
en la region del Eje Cafetero

Precisiones metodologicas

La informacién ha sido recogida y ajustada
entre el segundo semestre de 1998 y el pri-
mero de 1999, con las siguientes salvedades:
el ajuste de 1999 consistié solo en cotejar los
censos existentes del afio anterior y agregar la
informacion de las empresas que no hubieran
sido cubiertas, pero no se volvié sobre aquellas
de las que ya se habia obtenido informacion
en el afio anterior; por tanto, es posible que los
datos resulten un tanto sobredimensionados si
se considera la eventualidad de que muchas de
esas pequeflisimas empresas, o incluso algunas
medianas, hayan desaparecido por efecto de la
crisis econémica. Ademas, no se verificé un
nuevo censo en Armenia después del terremo-
to, asi que los datos de esta ciudad son todos
correspondientes a 1998. Sin embargo, para los
objetivos de este trabajo no resulta relevante en
conjunto el hecho de que fluctiien mas o menos
las empresas, puesto que se trata de demostrar
que en todo caso la I.C. no es significativa
econdmicamente, y en este caso, laboralmente,
que es a lo que en ultima instancia se reduce
el estudio, como intento de explorar el campo

laboral de los comunicadores. Dicho de otro
modo, si faltan empresas, el resultado se alte-
raria, pero si por el contrario se registran mas
de las que realmente podrian existir, lo que se
hace es reforzar la hipotesis. Por eso se centro
el esfuerzo en la actualizacion positiva y, por
ello mismo, los resultados son absolutamente
descriptivos y no se estd en condiciones de
establecer tendencias a largo plazo.

Con estas salvedades, sigue siendo valido
presentar una vision aproximada de la I.C. en
el Eje Cafetero, tanto por su pertinencia acadé-
mica para nuestro objeto de estudio, como por
su pertinencia social para contribuir al cono-
cimiento del entorno social de la Universidad
de Manizales y, eventualmente, para provecho
de los propios agentes sociales involucrados.

El proceso de urbanizacion
y la terciarizacion de la economia

Lal.C. es un producto de la sociedad moderna
que nace de la dindmica industrializacion-urba-
nizacion-masificacion. Aunque la industriali-
zacion no haya sido lo suficientemente solida
para conformar una verdadera sociedad urbana
en el Eje Cafetero colombiano, la urbanizacion
se ha extendido acicateada por causas como la
violencia y las actividades comerciales ligadas
al café.

Estas causas historicas, con toda su impor-
tancia, no seran aqui objeto de analisis. Como



40 escribania

hecho sincronico podemos resaltar la tendencia
que se da durante los Gltimos 5 afos.

En efecto, el Eje Cafetero pasé de tener
1.712.870 habitantes en las cabeceras municipa-
les, segtin datos de poblacion ajustada en 1995, a
tener 1.852.440 habitantes concentrados en junio
de 1999, segtin proyecciones del DANE.(Tabla 4).

La poblacion situada en el resto del territorio,
esto es, en zonas rurales e indigenas, paso, en
cambio, de 702.026 a 721.953 habitantes en el
mismo periodo, con lo que no soélo es menor la
poblacién rural en proporcion sino también en
ritmos de crecimiento, pues en 1999 constituye
solo el 28% del total de la poblacion mientras en
1995 constituia un 29,1%. Esto significa que el
crecimiento demografico es absorbido en su to-
talidad por el fendmeno urbano, pues mientras el
crecimiento total fue de 6,8% en los cuatro afios,
el de la poblacion rural fue apenas del 2,8% en el
mismo periodo, al tiempo que el de las cabeceras
fue de 8,1% en general, un porcentaje mayor en
mas de tres veces al del resto de la poblacion.

Mas significativas atn resultan las cifras de
las areas metropolitanas®, pues en el periodo
analizado crecieron en conjunto un 7,6%, pero
su poblacion concentrada lo hizo en un 8,1%, lo
que en términos absolutos significa que entre las
tres ciudades capitales y sus areas de influencia
sumaron 100 mil habitantes adicionales en cuatro
afios mientras que a la poblacion rural solo se
sumaron unas cinco mil. Con ello desde luego se
minimiza ain mas el peso de la poblacion rural,
pues pasa a significar un 10,5% del total, cuando
en el primer afio de referencia significaba el 11,0%.

Las inversiones de los canales priva-
dos alcanzaron, pues, 990 millones
de dolares, es decir, mas del 1% del

PIB del pais calculado para 1999 que

es de 87.945 millones de dolares.

Para el interés de este trabajo conviene anali-
zar la posicion relativa de las dreas metropolita-
nas ya mencionadas respecto al total de la region.

Estas representaban en 1995 el 55% del total
de la poblacion de los tres departamentos, y para
1999 su participacion ha ascendido apenas medio
punto porcentual. Sin embargo, lo relevante es
que si consideramos la poblacion urbana como
toda aquella poblacion concentrada que vive
en las cabeceras, la de las 4reas metropolitanas
significaba en 1995 el 69% de la misma en los
tres departamentos, y en 1999 esa participacion
se ha mantenido practicamente inalterada, lo que
significa que el ritmo de crecimiento urbano se
mantiene en forma general en todo el territorio.

Sin embargo, hay diferencias sustanciales
entre las tres areas metropolitanas en cuanto a
su contribucion al ritmo de crecimiento urbano.
Mientras el crecimiento total de ellas fue del

* Armenia—Calarca, Manizales—Villamaria y Pereira—Dos-
quebradas—La Virginia.

Tabla 4

Eje Cafetero. Poblacion total y Areas Metropolitanas 1995 — 1999.

Poblacion 1995 1999

Area Total Cabecera Resto Total Cabecera Resto
Eje Cafetero .........c.cceennee. 2414896 ...1712870..2574393..).. 2574393....1852440...721953
Areas Metropolitanas.................. .. 1327912 ... 1182519.... 1429239...{...... 429239....... 1278328 ..... 150911
Armenia - Calarca..........ccccccceee onne. 334503 ........ 308624...... 362976...]....... 362976......... 33639%5....... 26448
Manizales - Villamaria.................|...... 387640 ........ 351370...... 404992...]....... 404992......... 368544 ....... 36448
Pereira — Dosquebradas — La Virginia605769........ 522525........ 83244...)...... 661271......... 573389 ....... 87882

Fuente: DANE. Proyecciones de poblacion a junio 1995 — 2005.



Grafico 1
Eje Cafetero.

N° de Empresas por ciudad.

1m o3

w

@ =

10

a

=

o L)
E |

@

o

o

Manizales Perla Smenla

Grafico 2.

N° de empresas por sector.

A
N
y
10
0
E 2 = 8 g o ® B 5 ¢
T 555 £ cE B E
= & g - £ 3 = ¥
= & £ -
B
Grafico 3.
Eje Cafetero.
Rentabilidad por sector.
=
:::_ — || HE:1ahi-
Hpo-
0 [ | B cicue

escribania 41

7,6% en el periodo analizado, el de
Pereira fue de 9,1%, el de Armenia
de 8,5% y el de Manizales apenas del
4,5%, lo que refleja una desigualdad
de dos a uno en crecimiento acu-
mulado. Lo mismo se refleja en los
ritmos de crecimiento de la poblacion
urbana de las tres ciudades. (Tabla 5).

Es decir que tanto en crecimiento
total como en crecimiento urbano,
tanto Armenia como Pereira y sus
areas de influencia practicamente
duplican a Manizales en la segunda
mitad de la década de los noventas.
Esto explicaria en parte por qué el
peso de las areas metropolitanas en el
conjunto de la poblacion, y especial-
mente de la poblacion urbana, no ha
aumentado significativamente, pues
el crecimiento de Manizales es en
términos porcentuales inferior al cre-
cimiento de la region en su conjunto
que crecio en 6,8% durante el periodo
en cuestion, incluyendo la poblacion
rural, mientras que Manizales s6lo lo
hizo en un cuatro y medio por ciento.

Aln asi, el reacomodo poblacional
esta describiendo claramente una dina-
mica que va de las zonas rurales a las
cabeceras municipales, y de éstas a las
cabeceras municipales de las capitales,
como se puede apreciar por las dife-
rencias existentes entre el crecimiento
rural, por un lado, y el crecimiento total
y de las cabeceras, por el otro.

Sin embargo, las areas metro-
politanas siguen siendo los centros
urbanos de la region, no s6lo por
su poblacion, que ya es la principal
razon para constituir un mercado
para cualquier industria que pretenda
instalarse, sino por la dotacion de
infraestructura y servicios que ellas
incluyen como parte del equipamien-
to urbano. Por eso todas las empresas
que aqui se consideran estan situadas
en éstas areas.

Finalmente, es un hecho que los
procesos de urbanizacion, aun tan
poco dinamicos como el descrito,
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Tabla 5

Areas Metropolitanas. Crecimiento anual poblacién urbana 1995 — 1999

Area Crec. anual Total Cabecera Resto
Armenia — Calarca 2,0% 8,5% 9,0% 2,7%
Manizales — Villamaria 1,0% 4.5% 4,9% 0,5%
Pereira — Dosquebradas — La Virginia......2,4% ......c.c.ccceuene. 91% o 9,7% oo 5,6%

Fuente. Dane. Proyecciones de poblacion 1995-2000
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traen consigo los procesos llamados de “tercia-
rizacién” de la economia, es decir, procesos en
los cuales los sectores primario y secundario de
la produccion (agropecuario, minero y manufac-
turero) van perdiendo peso en la conformacion
del Producto Interno Bruto regional a favor de
las diferentes actividades de servicios.

En el estudio sobre medios y participacion
en Manizales*, cuyo trabajo de campo se desa-
rrolld en 1997, el 96% de los encuestados dijo
desempenarse en actividades urbanas como la
industria y el comercio (53%) y en los demas
servicios (43%), lo que configura un perfil de
clara evolucion hacia una economia terciarizada.

La industria cultural y empleo
en el Eje Cafetero

La I.C. no tiene un lugar destacado dentro
de la actividad economica de las ciudades del
Eje Cafetero. Lo que alli se puede considerar
el subsector de la I.C. estd constituido por
197 empresas, con predominio de algunas
francamente coyunturales como las de publi-

cidad y espectaculos. (Grafico 2). De ahi que
su incidencia en el empleo, pese a su niumero,
sea insignificante.

Esas 197 empresas estan distribuidas como
sigue en las tres areas metropolitanas. (Gra-
fico 1).

Desde luego que el tamafio de las empresas
es inmensamente desigual. Es caracteristica
la proliferacion de distribuidores de libros,
discos y videos, los cuales en conjunto su-
man casi la mitad de las empresas, (45,6%),
en contraste con las empresas de television,
los exhibidores de cine y las de espectaculos,
con apenas 24 empresas (en conjunto solo el
12,2%). En cuanto a los periddicos, su nimero
resulta elevado por cuanto se suman los perio-
dicos regionales (5) con los distribuidores de
periddicos nacionales establecidos en las tres
ciudades. Similares desigualdades se presen-
tan dentro de cada sector, pues es un hecho que
quienes mueven el empleo entre los periddicos
son los diarios regionales. (Grafico 2).

Un indicador de la estabilidad del negocio
se podria establecer a través de la manera como
perciben los propietarios la rentabilidad del ne-
gocio. En este caso, hay una tendencia evidente
a identificar la situacion como estable; solo la
venta de discos predomina el juicio decreciente
y en ningun caso existe la idea de que el negocio
esté en ascenso, lo cual permite inferir que los
negocios apenas se mantienen, aunque haya
descendido el volumen de ventas. (Grafico 3).

Sin embargo, hay que destacar que el compor-
tamiento descendente es predominante entre las
empresas distribuidoras de discos, y en menor me-
dida, las distribuidoras de periddicos y video, las
cuales, por sumayor peso dentro del nimero total

3 Narvéez, Ancizar y Montes, César Augusto. Medios y
participacion en Manizales. Revista Escribania N° 2. Enero-
junio de 1999.
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productiva

Existe una tendencia de época en materia
de empleo, propia de la era de la informacion,
consistente en un cambio en la estructura del
mismo y los consiguientes cambios en las
competencias requeridas por los trabajadores
presentes y futuros, como lo explica Manuel
Castells a proposito de la sociedad red.*

Lareestructuracion del empleo consiste en el
desplazamiento del peso de la responsabilidad
productiva de aquellas actividades repetiti-
vas, de baja calificacion y de operacion, a las
actividades técnicas de mayor conocimiento
incorporado, mas especializadas y, por tanto, de
mayor valor agregado, en el campo técnico; y
hacia actividades administrativas, de ventas v,

en general, mas relacionadas con el mercado,
en el campo de la direccion de la produccion.

Esto conlleva desplazamientos importantes
en cuanto a los saberes de los trabajadores,
quienes requieren mayor formacion académica
y técnica, pero no como saberes estaticos, sino
como saberes flexibles con los que se puedan
interpretar los cambios constantes tanto en las
condiciones de la produccion (tecnologia dura)
como en las condiciones de administracion y
mercado (tecnologia blanda). Esto es, que pue-
dan adaptarse a los procesos de reconversion y
de reestructuracion, respectivamente.

3¢ Castells, Manuel. Op. Cit. Vol I. La sociedad red. Cap. 4.

Tabla 6

Areas Metropolitanas. Empleo y desempleo. Junio 1999.

Area Metropolitana Manizales % Pereira %
Poblacion total .........ccccooeeviiicieiiee 368888......ceeeeee e 570932
Poblacion en edad de trabajar-............... 295074 ... 80,0 i 441958......coveeine 774
Tasa global de participacion ............ccccceveeneeneieneie e B7,2 e 63,0
Poblacion econonicamente activa ........ 168900......cceiiiieeie e 278610,
OCUPAdOS ... 132891 .. 78,7 oo, 211493 75,9
Desocupados.........coveeecieeieiiienie e 36009......ccceeeirnee 21,3 e 67117 e, 241

Fuente. Dane. Encuesta Nacional de Hogares. Junio 1999.
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Asi mismo, cambian las condiciones labo-
rales entendidas en términos de tipos de con-
tratacion, de nuevas escalas salariales segun
la productividad y la oportunidad y la perma-
nencia o adscripcion a una empresa segun las
condiciones de mercado. En una palabra, trae
la flexibilizacion laboral, con todas sus impli-
caciones buenas y malas seguin las condiciones
del empleado.

En estas circunstancias la I.C. no representa
una alternativa importante en materia de empleo
para las ciudades del Eje Cafetero, a juzgar por
la magnitud de la fuerza laboral de las ciudades,
la poblacion econdmicamente activa, los nive-
les de desempleo y el tipo y la calidad de los
empleos ofrecidos por los diferentes sectores
de aquella industria.

Simiramos la participacion de la I.C. dentro
de los agregados de empleo elaborados por
el DANE, tenemos las siguientes relaciones:
(Tabla 6).

Entotal, laI.C. ocupada, en el primer semes-
tre de 1999, en las dos ciudades aqui considera-
das, las siguientes cantidades de mano de obra:
1.172 personas en Manizales, lo cual equivale
apenas al 0,9% del total de personas ocupadas
y aun 0,7% de la poblacion econdmicamente
activa. Si se considera, como se ve en la tabla,
que el desempleo alcanza niveles del 21,3%
en la ciudad, se puede decir que en términos
de solucion al desempleo de los manizalefios,
la I.C. es insignificante. Pero lo es mucho mas
en Pereira, teniendo en cuenta que alli s6lo
ocupa 776 personas, equivalentes al 0,4% de
la poblacion ocupaday al 0,3% de la poblacion
econdmicamente activa.

Se podria pensar que el exiguo nivel cuan-
titativo del empleo ofrecido por la I.C. se
compensa con la exigencia de alta calificacion
y especializacion de los empleos. Sin embargo,
las cifras son desalentadoras.

En conjunto, suponiendo que lo que aqui
se llama personal técnico y de produccion, es
decir, personas con saberes especificos sobre
determinadas actividades, son personas cali-
ficadas efectivamente, éstas apenas superan
la tercera parte del total de empleos de la I.C.,
esto es, 848 personas. Esta cifra esta bastante
influida por la diferencia proporcional entre
Manizales, con una cuarta parte de empleados

en esa categoria, y Armenia con practicamente
dos terceras partes. (Grafico 5).

La preponderancia de Manizales se puede
explicar en parte porque tal vez la informacion
sea mas completa, sobre todo porque alli estan
radicadas dos de las empresas mas grandes y
solidas: La casa Editorial La Patria y el Canal
Regional Telecafé, con la mayoria de las pro-
gramadoras. Este Ultimo sector, la television,
hace la diferencia.

Paraddjicamente, Pereira, con apenas el
35% del personal ocupado, es al mismo tiempo
la que concentra el 44% de personal dedicado
a labores técnicas y de produccion, segun la
informacion de los propios agentes.

El alto porcentaje de empleados llamados
por los agentes entrevistados personal admi-
nistrativo, sugiere una amplia orientacion de
las empresas hacia las actividades de venta
y comercializacion de bienes y servicios ya
elaborados y no hacia la produccion, la cual
requeriria mas personal técnico. Ademas, este
volumen incluye muchas veces a los mismos
propietarios de los establecimientos, quienes
son, a la vez, una especie de trabajadores por
cuenta propia, pero quienes por el hecho de
tener invertido un capital se consideran em-
presarios.

Por ultimo, el alto porcentaje de personal
vinculado a actividades denominadas de ser-
vicios generales (21,6%), que por su caracter
deberia ser marginal, indica que la demanda
de personal calificado no es mucha, y que
son personas que pueden desempefarse en
otras actividades econdémicas, dada su escasa
especializacion.

La industria cultural esta haciendo
una apuesta demasiado fuerte por un
mercado que, como siempre ocurre,

ofrece menos posibilidades de las
que esperan los que quieren lucrarse

de €l y, por lo tanto, muchos de los
apostadores quedaran en el camino.



Grafico 6.
Personal ocupado
por tipo de actividad por sector
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jar en los niveles de remuneracion.
En efecto, al establecer las escalas
salariales es evidente el predomi-
nio de empleados situados en los
niveles mas bajos de remuneracion,
esto es, hasta dos salarios minimos
mensuales (43%).%” Desde luego que
detrés de este agregado se esconden
realidades mucho mas contunden-
tes, como la de que la mayoria de
las personas que efectian tareas de
servicios generales, como aseo o
mensajeria, no devengan mas de un
salario minimo, pero para el caso no
es tan relevante.

37 Un salario minimo equivale aproximada-
mente a 130 ddlares mensaules.
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Es preocupante, sin embargo, el desfase
existente entre el porcentaje de trabajadores
que realizan dichos oficios (el 21%, segln el
apartado anterior), y el porcentaje de personas
que devengan menos de dos salarios minimos
mensuales, quienes suman casi la mitad de los
trabajadores, de lo cual se infiere que traba-
jos presumiblemente mas especializados (las
ventas, la administracion o los que realizan
ciertos operarios) son igualmente de bajisima
remuneracion. (Grafico 7).

Es también evidente la primacia de los sec-
tores productivos y de alto componente técnico
en la generacion de empleos bien remunera-
dos como ocurre con la television, sector en
el que 1 de cada 5 trabajadores devenga mas
de 4 salarios minimos, en tanto que quienes
devengan menos de dos salarios minimos
tiene una proporcion ligeramente inferior. En
el otro extremo se situan actividades como la
distribucion de videos y la exhibicion de cine
en las cuales mas de 4 de cada 5 empleados
devenga menos de dos salarios minimos, o
la distribucion de discos (2 de cada 3), para
mencionar solo los mas importantes.

Por ciudades, donde se dan las mejores
remuneraciones es evidentemente en Pereira,
pues el 15% de los trabajadores esté por enci-
ma de 4 salarios minimos y apenas el 37% por
debajo de dos. En Armenia, por el contrario, la
proporcion de salarios altos es apenas del 7%
mientras dos terceras partes estan por debajo
de dos salarios minimos. (Grafico 8).

Con todo, estos niveles de remuneracion
parecen ser mejores que los del resto del pais
en general. Segun el DANE, a marzo de 1999,
el 30% de los trabajadores colombianos (6
millones de ocupados en total) devengaba 1
salario minimo y el 36% entre 1 y 2 salarios

Asi, el reacomodo poblacional esta
describiendo claramente una dindmica
que va de las zonas rurales a las ca-
beceras municipales, y de éstas a las
cabeceras municipales de las capitales.

minimos mensuales, lo que significa que mas
de dos terceras partes estan situados dentro del
primer rango propuesto en este estudio. Apenas
el 10% recibia entre 2 y 3 salarios minimos?®.

La Industria cultural
y el conocimiento aplicado

Observando detenidamente la informa-
cién, es claro que, si bien el nimero de
personas con apenas educacidén primaria es
insignificante (1,8%), mas de dos quintas
partes no tiene sino algin grado de educacion
secundaria, pues dentro de este nivel estan
clasificados tanto los que la terminaron como
quienes han realizado algun afio de estudio
en este nivel.

Por definicioén, la educacion secundaria no
ofrece ningiin nivel de especializacion, por lo
que ese 42% constituye claramente una fuerza
laboral sin ninguna calificacion. Ello no co-
incide con el peso de los servicios generales
dentro de las actividades productivas (21%),
lo que hace suponer que quienes se desem-
pefian en funciones llamadas administrativas,
en realidad son personas polifuncionales por
su escasa calificacion. En cambio esta cifra
si es coherente con el porcentaje de personas
que son escasamente remuneradas, quienes,
como se vio, son el 43% frente al 43,8% que
es la proporcion de trabajadores que apenas
tienen algun grado de primario o secundaria.

Las personas que presumiblemente tienen
algtn tipo de calificacion, es decir, los que
han alcanzado un nivel de formacion técnica,
apenas suman el 14% de la fuerza laboral
ocupada en la I.C., mientras que los que tie-
nen formacion universitaria (que no implica
terminacion de una carrera) llegan al 29%.
Aun asi, este porcentaje es inmensamente
superior al de las personas que devengan
cuatro o mas salarios minimos, apenas el
13%. Esto se explica por el hecho de que
entre quienes aparecen con formacion uni-
versitaria se incluyen aquellas personas que
no han terminado su carrera y a quienes, por
tanto, tampoco se les considera especialistas.

% Caja de Herramientas. El empleo necesita un pacto.
Santafé de Bogota, junio de 1999. P. 20.



Grafico 9.
Personal ocupado
por escolaridad por sector
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la industria editorial,
entre una tercera y una cuarta parte, aparte de
que son también de los mayores empleadores
en términos globales. Es atipico el caso de la
distribucion de videos en el cual un 29% de
los empleados tiene algiin grado universitario.
En este, como en todas las actividades de dis-
tribucidn, se cuentan los propietarios, quienes
ademas tienen pocos empleados por lo que su
importancia se sobreestima en términos esta-
disticos. (Grafico 9).

En sintesis, la I.C. en el Eje Cafetero es
un sector de baja especializacion del trabajo,
baja calificacion de los trabajadores y, por
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ello, vulnerable a la crisis de consumo, por
leves que ellas sean.

La industria cultural,
calidad del empleo
y la flexibilizacion laboral

El indicador més importante sobre la cali-
dad del empleo es, sin duda, el tipo de vincu-
lacion del trabajador con la empresa. En este
sentido, la I.C. ofrece un panorama optimista
en la medida en que una gran mayoria de los
trabajadores vinculados a ella (6 de cada 10)
tiene contratos a término indefinido, es decir,
un trabajo en el que, salvo eventualidades
econdmicas excepcionalmente negativas o
un desempeno visiblemente deficiente, el
trabajador conserva su puesto de trabajo.

Sin embargo, hay que tener en cuenta
que entre quienes figuran como empleados a
término indefinido también estan incluidos
en algunos casos los propietarios, lo cual
es especialmente visible en sectores como
la distribucién de videos y la distribucion
de libros, lo que sesga la tendencia hacia la
contratacion indefinida.

Nuevamente es el Area Metropolitana
Pereira-Centro Occidente la que mejores
garantias laborales ofrece, pues cerca de
tres cuartas partes de los empleados tienen
vinculacioén a término indefinido, mientras
en Manizales la proporcion es ligeramente
superior a la mitad y en Armenia menor. Por
otro lado, en Manizales y Armenia cerca a un
15% de los trabajadores tienen otros sistemas
de contratacién que no son vinculos con la
empresa, mientras en Pereira esa modalidad
es virtualmente inexistente.

Hay que reiterar que siendo alta en general
la tasa de vinculacion a término indefinido,
es muy importante seflalar como relevantes
aquellos sectores que, ocupando mayores
cantidades de personas al mismo tiempo man-
tengan esa tasa alta de contratos indefinidos.
Aqui vuelven a ser fundamentales los dos
sectores mas tradicionales y productivos: la
radio y los periodicos (Grafico 10).

El otro indicador sobre la calidad del
empleo es la permanencia en el mismo. En
este sentido, las tendencias coinciden con las

sefialadas sobre las contrataciones a término
indefinido.

En efecto, observando el numero de tra-
bajadores sobre los cuales se obtuvo infor-
macion, es claro que la estabilidad laboral es
una de las caracteristicas mas destacadas de la
I.C., pues casi una quinta parte tiene niveles
de antigliedad superiores a 5 afos y mas de
una cuarta parte, entre 2 y 5 afos. Teniendo
en cuenta que los contratos a término fijo
no son superiores a un afio, esta es una clara
muestra de estabilidad laboral, que en el con-
junto se acerca al 50%, pese a las evidentes
distorsiones que, como en el caso anterior,
causa el hecho de que entre quienes figuran
con mayor antigiiedad se encuentra también
un gran numero de propietarios.

Esta situacion tiene también su lado
discutible. El hecho de que la I.C. no haya
sido afectada por la flexibilizacion laboral
en grados mas altos también se explica por
la ausencia de una masa critica de trabaja-
dores calificados que se encuentre en posi-
bilidades, dado su nivel de especializacion,
de negociar, en condiciones favorables, su
trabajo como free lance con una o varias em-
presas a la vez; asi mismo, por la ausencia de
una demanda de este tipo de profesionales por
parte de las industrias de la region.

En este caso Pereira y Manizales presen-
tan situaciones parecidas, pues alrededor del
50% de los trabajadores tiene antigiiedades
de dos o0 mas afios, aunque sea ligeramente
superior en Pereira. Sin embargo, Manizales
tiene la ventaja de que el nimero total de
empleados es ampliamente superior al de
Pereira. En cambio la situacion en Armenia
es desventajosa, pues apenas el 18% de los
trabajadores tiene tal antigiiedad y en cambio

En todas las regiones de Co-
lombia las empresas mas soli-
das son las sociedades editoras
de periddicos, seguidas de los
canales regionales de television



Grafico 11.
Personal ocupado
segun permanencia (meses)
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Como en este caso también la permanen-
cia es en general muy alta, hay que fijar la
atencion en los sectores de mayor nimero de
empleados para determinar la importancia
de la estabilidad. Sigue siendo destacado el
papel de los sectores productivos sobre los
distributivos.

En cambio aqui son visibles las debilida-
des de la publicidad y la actividad editorial
(33% y 14% respectivamente). Es de destacar
también que las empresas tradicionales, es
decir, la radio, los impresos, la distribucion
de libros, mantienen un alto porcentaje de
empleados con antigiiedades de mas de 5
afnos. (Grafico 11).

La industria cultural no representa

una alternativa importante en mate-
ria de empleo para las crudades del
Eje Cafetero, a juzgar por la magni-
tud de la fuerza laboral de las ciuda-
des, la poblacion economicamente

activa, y los niveles de desempleo.

ras, su impacto es
minimo sobre el total.

A manera de conclusiones

Con todas las deficiencias anotadas a
lo largo de la exposicion, quedan algunas
conclusiones provisionales que vale la pena
resaltar.

Las areas metropolitanas son lugares con
caracteristicas urbanas especialmente por la
alta cobertura de los servicios publicos y por
el predominio de actividades econdmicas del
sector terciario y secundario, en ese orden.
Su potencial se halla en el proceso de conur-
bacion en marcha que tiende a constituir un
corredor urbano entre Manizales-Armenia-
Cartago, convirtiéndose asi en la cuarta
ciudad del pais, con aproximadamente 1,4
millones de habitantes.

En este contexto se encuentra inscrita la
I.C. de la regién, que puede considerarse
mas virtual que real, si nos atenemos a las
caracteristicas descritas:

Es una industria constituida en su mayor
parte por empresas pequenas y de escasa com-
petitividad, que se dedican en lo fundamental
a actividades de distribucion e intermediacion
pero que no tienen altos indices de produc-
cion. Por lo anterior, la I.C. representa niveles
infimos de ocupacion en comparacion con la
poblacion ocupada de la region y también con
los niveles de desempleo. Es una industria de
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trabajadores poco calificados, con baja esco-
laridad, con escasa productividad y niveles
precarios de remuneracion. El tnico punto a
favor es que mantiene altos indices en cuanto
a la calidad del empleo, entendida como vin-
culacion a término indefinido y estabilidad
para los trabajadores.

Estos atisbos de conclusién empirica
remiten necesariamente a una pregunta de
fondo: en la era de la globalizacion, ;cuales
son las posibilidades de las regiones de ha-
cer parte efectiva de un mercado de bienes y
servicios de la I.C.? Hay que partir de que la
[.C. como toda industria se rige por la racio-
nalidad econémica, la cual implica obtencion
de utilidades o, en términos mas ortodoxos,
valorizacién del capital. Lo Gnico que ga-
rantiza la valorizacion del capital invertido
tanto en bienes y servicios culturales como
en los de cualquier otro tipo, es la existencia
de un mercado.

Un mercado se puede considerar como un
circuito, en términos comunicacionales, en
el que los emisores, es decir, los oferentes,
necesitan llegar a una poblacion, en este caso
consumidores, dispuestos a aceptar la oferta
del productor y que ademas tenga capacidad
adquisitiva para ello. En un circuito cultural
el receptor es el equivalente del consumidor
en el mercado.

El consumidor de la oferta de la I.C. tiene
las mismas caracteristicas que el consumidor
de cualquier mercado, pero con una dife-
rencia sustancial: el consumidor cultural se
estratifica no solo por caracteristicas econod-
micas o sociales, por tradiciones nacionales,
regionales o lingliisticas, sino también por
una serie de competencias culturales adqui-
ridas en el proceso de modernizacion de la

El consumidor cultural se organiza
en forma de audiencia, pero la au-
diencia ya ha superado los estrechos
limites nacionales para conformar las
comunidades mundiales de lectores.

sociedad, como la cultura urbana y la cultura
global.

El consumidor cultural se organiza en
forma de audiencia, pero la audiencia ya ha
superado los estrechos limites nacionales para
conformar las comunidades mundiales de
lectores, de tal suerte que cada vez hay mas
diferencias entre los segmentos de poblacion
de una region en cuanto a habitos de consu-
mo cultural, pero cada vez hay mas afinidad
entre los habitos de algunos estratos de la
poblacién y los hébitos de estratos analogos
de otras regiones y paises; cada vez es mas
dificil producir para una audiencia regional
e incluso nacional y cada vez es mas impe-
rativo producir para audiencias globales, a
fin de tener una produccion a escala con un
mercado suficientemente amplio que permita
la valorizacion del capital. .

En este sentido las regiones tienen cada
vez menos posibilidades. Por un lado, por
razones econdémicas. Por otro lado, las au-
diencias regionales como tales son dificiles
de identificar empiricamente y todo parece
indicar que la identidad regional es un tan-
to mitica, en la medida en las poblaciones
regionales también tiene segmentos no so6lo
socioecondémicos sino culturales, entre lo
rural y lo urbano, lo juvenil y lo adulto, lo
letrado y lo oral, etc. que hace que existan
también varias audiencias muy diferenciadas.
En tal caso, las empresas regionales tienen
dificultades para producir tal variedad para
una masa de consumidores restringida. Asi
que la diversidad de las audiencias es mas
facil complacerla a través de producciones
nacionales o extranjeras que son adaptables
a esas audiencias particulares. De esta mane-
ra, las empresas regionales tienen mayores
posibilidades como distribuidoras que como
productoras, pues el costo es inferior y el
beneficio infinitamente superior.

Pero aun suponiendo una industria de-
dicada a labores de distribucion de produc-
ciones nacionales o transnacionales, esto
no garantiza tampoco la sobrevivencia de
dichas empresas a largo plazo por cuanto esta
emergiendo una forma de interaccion directa
entre los productores y los consumidores que
es el comercio electronico. Dicho comercio



facturd, durante 1999, 67.113 millones de
dolares en todo el mundo, segun datos de
International Data Corporation. Sin embargo,
América Latina no parece ser un mercado
muy promisorio, pues apenas se facturaron
durante el mismo periodo 459 millones de
dolares por este medio, menos del 1% del
total mundial; y el de Colombia parece serlo
mucho menos, pues con 22,3 millones de
dolares de ventas no alcanza al 5% del total
latinoamericano.®

Pero aunque el comercio electronico es to-
davia un negocio que da pérdidas, es bastante
dindmico en sectores como la distribucion de
discos, videos, libros y periodicos, los cuales,
simultdneamente, estan entre los de menor vigor
en la I.C. regional.
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En sintesis, en la nueva division internacio-
nal del trabajo de produccion y distribucion
cultural en el mundo, a las regiones periféricas
les espera s6lo mantenerse como asentamientos
de puntos de distribucion de los productos, pero
compitiendo con las posibilidades de distribu-
cion directa de bienes y servicios que ofrece
Internet. Pero como Internet sigue siendo de
¢lite y el consumo a través de ella mas bien
especializado, la intermediacion de la 1.C. se
acentuard en aquellos bienes y servicios di-
rigidos a los sectores mas bajos de la escala
social y de menos poder adquisitivo dentro de
la poblacién regional.

3Kl Tiempo. Comercio elctrénico. No es sélo vender
cacharreria. Santafé de Bogotd, 12 de marzo del 2000. p.p.
18A 'y 20A.
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