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OBSERVATORIO DE MEDIOS

Tratamiento informativo
en los noticieros de Telecafe

JuaNA RaMIREZ CASTRO

Abstract
Aqui se presentan los resultados de dos trabajos
empiricos realizados bajo la direccion de la autora
acerca del tratamiento dado a la informacion en los
noticieros del canal regional de television, Telecafé.
En el primero se estudia especificamente el caso del
cubrimiento hecho al terremoto del 25 de enero de
1999 que afecté a los departamentos de Quindio y
Risaralda. En el segundo se analiza el tratamiento
informativo en general en los mismo noticieros. En
ambos casos se demuestra una deficiente elaboracion
de los mensajes desde el punto de vista de la doctrina
del Derecho a la Informacién.

Con el fin de fortalecer la investi
gacion académica, la Facultad de
Comunicacion Social y Periodismo de la
Universidad de Manizales, ha organizado
un centro de intervencion comunicacio-
nal, con el objetivo de generar conoci-
miento sobre la compleja realidad que
envuelve a los medios y sus mediaciones
en la region del eje cafetero (Risaralda,
Quindio y Caldas). Es asi como se fundo,
desde hace seis meses el Observatorio
de Medios, el cual ha realizado cuatro
estudios descriptivos, dos de los cuales
tuvieron como interés central la actividad
informativa de los noticieros del canal
regional TELECAFE.

Una de las preocupaciones de la acade-
mia frente a los medios es el Tratamiento
informativo que éstos realizan en el mo-
mento de la mediacion. La observacion
rigurosa de la facturacion del mensaje
en cualquier medio, debe tener presentes
diversos factores (inmediatez, limitacio-
nes temporales, etc.) que complican la
definicion de criterios objetivos para

su analisis. Factores que en la mayoria
de los casos se convierten en realidades
justificatorias de la calidad y con las que
se desvirtua cualquier tipo de estudio.
Sin embargo, los aspectos fenomenologi-
cos de las circunstancias que rodean la
actividad periodistica deben ser asumi-
dos como un objeto de estudio diferente
del tratamiento informativo dado en el
mensaje.

A continuacion se presentan los resul-
tados de estos dos estudios. El primero de
ellos, se realiz6 sobre el tratamiento infor-
mativo dado a la tragedia causada por el
terremoto del 25 de enero de 1999 en la
region cafetera del pais, y el segundo, es
una caracterizacion del tratamiento in-
formativo en los tres noticieros del canal
regional Telecafé.

Tratamiento informativo
del terremoto
del 25 de enero de 1999

Presentacion

El cubrimiento informativo en cual-
quier tragedia producida por fenomenos
naturales e incluso humanos ponen a
prueba el sistema de produccion informa-
tivo. La exigencia que a la actividad perio-
distica le imponen las circunstancias que
rodean un desastre natural y la necesi-
dades sociales de ese momento, obligan
tanto a los profesionales de la informa-
cion como a la academia a evaluar los



resultados del cubrimiento
periodistico. Monitorear a
las empresas informativas
en situaciones donde su
presencia como media-

La exigencia que a la
actividad periodistica
le imponen las
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noticieros.

El diseno de instru-
mentos fue posterior al
periodo de emisiones. Sin
embargo, no se accedio al

dores de una realidad es Circunstancias que rodean material de analisis sino

imprescindible, es una la-

bor que la academia de la un desastre natural y las
necesidades sociales de
ese momento, obligan
de Medios presenta los tantg g Jos profesionales
de la informacion como
a la academia a evaluar
los resultados del
siguientes al terremoto del cubrimiento periOdiStiCO.
Monitorear a las
empresas informativas
en situaciones
donde su presencia
como mediadores
de una realidad es
imprescindible, es una
labor que la academia
de la comunicacion
en la region no puede
abandonar.

comunicacion en la region
no puede abandonar. Es
asi como el Observatorio

resultados de un estudio
cualitativo que pretendio
describir el ejercicio infor-
mativo de los noticieros
regionales de Telecafe,
UNC y TVA, los cinco dias

25 de enero en 1999.

Por ello, se analizo el
mensaje informativo, des-
de el ambito cientifico de la
informacion planteado por
Luka Brajnovic! (causas
material, formal, eficiente
y final). Para lograrlo, se
definieron elementos de
produccion de television,
de fuentes, de seleccion
lexical, de sintaxis y de
analisis del discurso no-
ticioso, tanto oral como
visual, para apoyar los
principios definidos por
Brajnovik. Asi mismo,
se recurrié a esquemas
conceptuales estructurales -tales como
macroproposiciones y proposiciones- de-
finidos por Teun Van Dijk? para realizar
las observaciones del discurso oral.

El analisis se hizo desde el lunes 25
de enero a la 1: 20 de la tarde (hora en
que ocurrio el movimiento telurico) hasta
la ultimo emision del 30 del mismo mes
(viernes). De esta manera fueron anali-
zadas todas las emisiones ordinarias y
los avances informativos o extras que
se transmitieron por el canal regional.
No fueron observadas las transmisiones
especiales realizadas por Telecafé en co-
laboraciéon con las programadoras de los

después de ser concebi-
dos y probados los mis-
mos sobre otros progra-
mas informativos. En la
interpretacion, el analisis
de resultados se hizo de
manera separada, entre
las emisiones ordinarias
y los extras o avances.

Categorias de analisis

Macroproposicion.
Van Dijk se refiere con
ella al “conjunto organi-
zado de proposiciones
que determina un tema
o un asunto de manera
explicita o implicita”.?

Proposicion. Son las
construcciones mas pe-
quenas que se encuen-
tran en el mensaje infor-
mativo. Estas transmiten
un significado y se expre-
san a través de oraciones
o clausulas que denotan
hechos.

Produccién. (C.d.i).*
Se refiere al proceso final
o inmediato de factura o
elaboracion del mensaje informativo.

Produccion en frio. (C.d.i). Dicha
factura del mensaje se hace desde la
contemplacion de elementos estéticos y
narrativos tales como la musicalizacion,
la composicion de imagen y de texto y la
profundizacion tematica. Se caracteriza,
asi mismo, por el tiempo que se tiene para

! Véase BRAJNOVIK, Luka. El ambito cientifico de la
Informacién Ediciones Universidad de Navarra. Segunda
edicion. Septiembre de 1991.

2 Véase VAN DIJK, Teun. La noticia como discurso .
Ediciones Paidos. Barcelona, 1990.

3 libidem. p. 274

* Conceptualizacion definida para la investigacion.
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la pre-produccion y
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un tiempo de pre-
paracion para la
factura del mensaje, pueden manejar-
se elementos estéticos, pero en menor
medida que la produccion en frio. Hay
mayor tiempo para la pre-produccion, y
aunque la produccion y post-pruduccion
no se realiza de forma paralela son casi
simultaneas.

Produccion en directo. (C.d.i). No hay
mucho tiempo para la pre-produccion
y la produccion y post-produccion es la
misma. La improvisacion es absoluta y la
inmediatez del hecho es caracteristica.

Objetivo de la informacion. Se re-
fiere especificamente a la causa final
de la informacion, segun Brajnovik®. Se
conceptua desde la definicion explicita o
implicita en la macroproposicion y en el
tratamiento; de alli se pueden inferir el fin
o proposito, la razon de ser de la seleccion
del hecho informativo y la composicion
del mensaje.

Servicio social. (C.d.i) Atiende el
proposito de amparo, asistencia, colabo-
racion, remedio y apoyo en una situacion
determinada. La mediacion se realiza
para subvencionar la realidad impactada.

Servicio de informacion. (C.d.i). Pro-
mueve el flujo de informacion al interior
de la sociedad. La mediacion se realiza
para actualizar a un publico ajeno a la
realidad impactada o al hecho informa-
tivo.

Sensacionalismo. Promueve el esti-
mulo de sensaciones preseleccionadas,
de pasiones o la curiosidad a través del
mensaje informativo.

Fuentes institucionalizadas. (C.d.i).
Se refiere a entes publicos (instituciones

politicas o privadas que atienden inte-
reses publicos) de donde procede o se
genera la informacion.

Fuentes no institucionalizadas.
(C.d.i). Alude a organizaciones privadas.

Hechos de referencia. (C.d.i). Reali-
dades informativas que sirven de contex-
tualizacion al tema central expresado en
la macroproposicion.

De los resultados en UNC

El tiempo total que este noticiero
transmitio fue de 3 horas 23 minutos
entre emisiones ordinarias y extras o
avances. E1 89% de ese tiempo se dedico
a la transmision concreta de informa-
cion sobre el desastre: el 100% del tiem-
po de los extras referian informacion
especifica sobre el terremoto, mientras
que las dos terceras partes (66.6%) del
tiempo de las emisiones ordinarias tra-
bajaban el tema.

En total, fueron facturadas y transmi-
tidas 116 noticias sobre el acontecimien-
to, cuatro de cada seis de las mismas se
difundieron en las emisiones ordinarias,
las demas en los extras. El promedio de
tiempo de las notas fue de un minuto
13 segundos, similar en ambos tipos de
emisiones.

Los géneros periodisticos mas utili-
zados fueron el noticioso (42%) y la en-
trevista (39%). Es interesante este dato
en la medida en que este noticiero en su

5 BRAUNOVIK, Luka: Op. Cit. capitulo 4.
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cubrimiento informativo,

emisiones ordinarias, utiliza con baja
frecuencia los géneros interpretativos
(entrevista y reportaje) y se presento una
alteracion significativa de esta caracte-
ristica. Sin embargo, la tendencia tipica
del uso de estos formatos se mantuvo
en las emisiones extras, esto es, el uso
constante del género noticioso.(Ver gra-
fico 1).

Ahora bien, sobre la produccion en las
emisiones ordinarios se encontro que la
mayoria de la notas fueron realizadas
en frio (69%), pocas en directo (26%) y
minimas en diferido (5%). Otra tendencia
se encontro en las emisiones extras, ten-
dencia que obedece a la logica de dichos
espacio, ya que aumentoé ostensiblemente
la proporcion de emisiones en directo
(44%) y bajaron las producciones en frio
(52%). Hay que detenerse a observar que
persistio en ambas una minima produc-
cion en diferido, debido a las circunstan-
cias y limitaciones de tiempo,
obvias en la actividad de

aunque cabe anotar que se
mantuvo la tendencia del
cubrimiento informativo co-
tidiano sobre las zonas rurales.

De la causa material

El estudio busco observar la completi-
tud de la informacion propia de la causa
material para el analisis de mensaje. Para
ello se trabajo sobre dos intereses: las
fuentes informativas y los hechos de re-
ferencia que contextualizaban la noticia.

Se encontré que lo tipico en el trata-
miento informativo fue la presentacion de
una fuente por nota en ambos tipos de
emisiones. (Ver graficos 2 y 3). Sin embar-
g0, hay que recordar que en las ordinarias
la entrevista fue uno de los géneros mas
utilizados. El tipo de fuente a la que mas
se recurrio fue a la institucional (entes
publicos del Estado) proporcion que va-
ria en las emisiones extras. La probable
explicacion de esta ultima caracteristi-

Grafico 3
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Al analizar los lugares
geograficos sobre los cuales
hubo mayor cubrimiento
este estudio encontré que
Pereira fue privilegiada en
las emisiones ordinarias,
pues de cada 7 notas 3 aten-
dian realidades propias de
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ria", etc., fue bajo, pues el 8%
de las proposiciones contenian
un verbo de este tipo. Ello signi-
fica que la mayoria de los actos
verbales referian una accion
concreta, sin incertidumbre al-
guna. Sin embargo, como rasgo
interesante en la elaboracion
del mensaje, se encontré que
en la mayoria (85%) de estas
unidades lexicales se utiliza-
ron adverbios (calificativos del
verbo), con lo que se observa

cas es que en este estudio se reconocio
como fuente institucional a organismos
internacionales o de socorro, ajenos a las
instituciones del Estado.

Por otro lado, la contextualizacion de
noticias con hechos de referencia (datos
alternos a la realidad informativa) fue
importante, ya que en cada unidad lexi-
cal con sentido propio —proposiciéon- se
presentaban, en promedio, dos hechos de
referencia: 1 con evidencia y el otro sin
ella. Esta proporcion se mantuvo en el
tratamiento informativo de las emisiones
extras u ordinarias.

Lo anterior nos lleva a pensar que la
causa material se vio afectada en la mi-
nima utilizacion de fuentes por mensaje,
no asi por la contextualizacion de la in-
formacion. Esto obligaria a pensar en la
cualidad de imparcialidad informativa, ya
que la tendencia general, al facturar los
mensajes, era la de presentar una sola
perspectiva de la informacion.

De la causa formal

Para observar la precision y claridad
del mensaje, se trabajo sobre elementos
sintacticos tales como los verbos (actos
verbales de la unidad lexical), adverbios y
adjetivos. El analisis sobre estos dos ulti-
mos se realizo debido a que la valoracion
de la noticia implica la presentacion de
sesgos informativos que contradicen la
condicion de veracidad de la informacion.

Con lo anterior se encontré que en
UNC el uso de verbos condicionales tales

la intervencion valorativa del
periodista. Dos de cada tres
calificaciones no fueron sustentandas
con ningun dato.®

Por otro lado, el 21% de las proposi-
ciones de todas la emisiones contenian
adjetivos sustantivados. Frases como por
ejemplo “el cruel terremoto”, “la angus-
tiosa ayuda” continiian demostrando la
injerencia del periodista en la descripcion
de la realidad informativa

De la causa eficiente y final

Para observar la construcciéon logica
del mensaje noticioso, se estudio la rela-
cion logica entre la tematica general de la
informacion y las unidades lexicales. Se
hall6 que de cada 4 proposiciones, una no
tenia coherencia con la tematica general
de la nota, ni la sustentaba, ni la contex-
tualizadas. (Ver grafico 4). Eran datos que
por su sentido no tenian correspondencia
alguna con la realidad referida. De esta
manera, la codificacion del mensaje en
algunos momentos se vio afectada, sin
ser esta la inclinaciéon caracteristica.

Por ultimo, en la observaciéon de la
causa final u objetivo informativo se
puede decir que la intencion del medio
con los informes variaba entre informar
o presentar un servicio social. En las
emisiones ordinarias fue tipica la inten-

% A manera de ejemplo: “hay muchos heridos”. Unidad
lexical con sentido propio en donde no se enuncia el nu-
mero de heridos aunque si hay una referencia valorativa
de una cantidad.
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mismo, la produccion
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relacion con el uso de
entrevistas. Lo ante-

cion de describir la realidad informativa:
83% de los mensajes, frente a 12% cuyo
fin era prestar un servicio social. En las
emisiones extras cambio la tendencia
a favor de la prestacion de servicio. La
sobredimension de la informacion sobre
la cual se puede deducir el sensaciona-
lismo fue muy baja (entre 4 y 5 % de los
mensajes).

De los resultados de TVA

Durante la transmision de este no-
ticiero ocurri6o el sismo y el corte de
luz impidi6 continuar la emision. Sin
embargo, al reiniciarse la transmi-
sion se emitié6 un s6lo mensaje sobre
el terremoto. Asi, aunque el tiempo de
observacion de este noticiero fue de
tres horas 11 minutos, el tiempo de
emisiones extras fue mayor en com-
paracion con UNC, pues el 23% de los
mensajes fueron referidos en dichos
avances, por tanto el 77% se hicieron
en las ordinarias.

Los géneros periodisticos mas uti-
lizados en los dos tipos de emisiones
fueron la noticia y la entrevista. El
30% de los informes emitidos traba-

rior significa que gran
parte de la descrip-
cion de la realidad informativa se hizo
en directo.(Ver grafico 5).

Sobre el cubrimiento se encontro que
el lugar geografico privilegiado por este
noticiero fue Pereira (44% en ambos ti-
pos de emisiones) seguido por Armenia
cuya referencia geografica fue entre el
22 y el 28 por ciento. Asi mismo, todas
las zonas rurales sobre las cuales se
suministro informacién pertenecian al
departamento de Risaralda, cifra que
se puede equiparar con el cubrimiento
sobre Manizales.(Ver grafico 6)

De la causa material

Sobre el trabajo de fuentes se debe
concluir que hubo una minima utili-
zacion de las mismas, ya que técni-
camente por cada nota informativa se
presentaba menos de una fuente, lo que
nos conduce a pensar que persistio en
ambos tipos de emisiones una minima
utilizacion de referentes informativos.
Esto no contradice el dato encontrado
de que la entrevista fue uno de los gé-

Grafico 6

jaron bajo este ultimo formato. Sin
embargo, la tendencia del género
noticioso en las emisiones oridina-
rias disminuyo6 debido a que alli se
recurrio a la elaboracion de repor-
tajes. Esto se relaciona claramente
con el tipo de produccion ya que el
mismo porcentajes de reportajes
corresponde al numero de produc-
ciones en frio emitidas. Por otro

0%
B0%
40%
20%

0%

Cubrimiento segiun lugares

geograficos TVA |Ele;={tras W ordinarias

]

.ﬂ—L

i

Pereira Armenia fonas

rurales

Manizales




36 escribania

neros mas usados. Por
el contrario, con este
resultado se sustenta la
idea de que la mayoria
de las notas contaron
con el sustento de una
fuente y que fue a la en-
trevista aislada a la que
se recurrio para dar el
reporte del hecho.

Lo anterior nos lleva
a pensar que la
causa material se vio
afectada en la minima
utilizacion de fuentes

De la causa
eficiente y final

En TVA, el 14% de la
proposiciones no eran
coherentes con la tema-
tica general del informe
en donde fueron emiti-
das. Esto significa que
en un mensaje donde se

La constante de pre- por mensaje, no asi POI'  presentaban 4 unidades

sentacion de hechos de
referencia es interesante
en la medida en que por
cada unidad lexical eran
presentados cerca de 2
datos contextualizan-
tes. Ello permite inferir
que la causa material
de la informacion se vio
afectada tanto por una
minima utilizacion de
fuentes, como por una
baja presentacion de da-
tos anexos a la informa-
cion principal, debido a
la incompletitud en la
informacion

De la causa formal

En TVA, el 11% de
los actos verbales en
las proposiciones fue
de verbos condicionales. Asi mismo,
se encontréo que de cada S5 unidades
lexicales, tres contenian adverbios, la
mayoria de los cuales (95%) no tenian
sustentacion alguna, esto es, que junto
con las valoraciones verbales no se pre-
sentaba ningin hecho argumentativo.
Lo propio ocurri6 con el uso de adjeti-
vos sustantivados, ya que el 23% de las
proposiciones presentaban este recurso
lexical. Estos datos permiten compro-
bar, por un lado, la afectacion de la cau-
sa material referida a la imparcialidad
de la informacion, y por otro lado, la de
la causa formal, por la inexactitud de la
informacion producida por la emision e
intromision del emisor en la referencia
de la realidad informativa.

la contextualizacion
de la informacion.
Esto obligaria a
pensar en la cualidad
de imparcialidad
informativa, ya que la
tendencia general, al
facturar los mensajes,
era la de presentar una nota, nilasustentaba, ni
sola perspectiva de la
informacion.

lexicales con sentido pro-
pio, una de ellas no tenia
relaciéon alguna con la
realidad referida, ni para
ampliar ni para contex-
tualizar la informacion.
Para observar la cons-
truccion logica del men-
saje noticioso se estudio
la relacion logica entre la
tematica general de la in-
formacion y las unidades
lexicales. Se hallé que
de cada 8 proposiciones,
una no era coherente con
la tematica general de la

la contextualizaba. Eran
datos que por su sentido
no tenian corresponden-
cia alguna con la reali-
dad referida. Al respecto
se infiere que existi6 en
ambas ediciones, una unidad légica al
interior de los mensajes informativos,
por lo que la causa eficiente no fue afec-
tada de forma importante.

El objetivo de los mensajes transmi-
tidos fue principalmente el de informar
(77% promedio) frente a 19% de mensajes
con el objetivo de presentar un servicio
social. Esta tendencia se observa tanto
en las emisiones ordinarias como en las
extras. Hubo un minimo de mensajes
desde los cuales se infiriera intension
sensacionalista alguna (1.4%).

De las conclusiones

El tratamiento informativo en las
emisiones ordinarias que se hicieron en



este periodo fue atipico en la medida en
que se trabajo sobre formatos periodis-
ticos que buscan la interpretacion noti-
ciosa, mientras que las emisiones extras
presentan tendencias similares a la
emisiones ordinarias o cotidianas. Ello
nos conduce a inferir que el tratamien-
to de la informacion en las emisiones
tipicas diarias se hace sobre la logica
descriptiva de la realidad informativa
propia de las emisiones extras.

En la observacion de la causa
formal se encontré6 una tendencia
de los periodistas a intervenir en la
difusion de la realidad informativa
con elementos valorativos. La juris-
prudencia de la Corte Constitucional
ha esgrimido que el periodista debe
abstenerse de intervenir en la infor-
macion noticiosa emitiendo juicios
o valoraciones. Seria interesante
continuar el estudio de forma y de
fondo sobre este aspecto para anali-
zar la intromision del profesional de
la informacion en la mediacion de la
realidad informativa.

Se corrobora la baja utilizacion
de fuentes informativas para la ela-
boracion de las noticias. Este pro-
blema puede deberse a una relativa
tendencia de los medios a ser “carga
microfonos” de ciertas fuentes, pues
a través del monitoreo del mensaje
informativo se infiere la inexistencia
de trabajo de pre-produccion de las
notas periodisticas. Asi mismo, se
comprueba una minima investigacion
periodistica para la mediacion de la
realidad informativa.

Por otro lado, el uso de elementos
sintacticos como base objetiva para
el estudio cualitativo del mensaje
informativo, facilité la comprension
del tratamiento y permitié el trabajo
estadistico sobre el cual se fundé la
interpretaciéon de los resultados. Se
insiste entonces en que categorias
espacio-temporales no son suficientes
para el analisis cualitativo del men-
saje, ni categorias objetivas sobre las
cuales se pueda desarrollar este tipo
de observacion.
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Tipologia de los mensajes
en los telenoticieros regionales

Presentacion

Para comenzar a explorar la produc-
cion mediatica del canal regional Tele-
café, el Observatorio de Medios decidio
monitorear la labor informativa de sus
noticieros (UNC, TVA y 1.A ). A partir
de este interés, se desarroll6 el presente
estudio para reconocer en la produccion
informativa dos campos de analisis. Con
el primero, se pretendia reconocer la
naturaleza y frecuencia de los objetos de
informacion emitidos, y con el segundo,
la distribuciéon de los mensajes segun la
referencia geografica dentro de su conte-
nido. Sobre este ultimo campo de analisis
se debe senalar que determinar la pro-
porcion de cubrimiento relacionado con
cada departamento y una aproximacion
inicial sobre el campo tematico noticioso,
orientaron la observacion.

Este fue un estudio transversal que utili-
z0 una técnica cuantitativa para la observa-
cion y sobre el cual se desarrollé un trabajo
estadistico para interpretar los resultados.
Desde el sabado 27 de febrero al domingo
14 de marzo (15 dias) se monitorearon los
noticieros. De alli que la muestra se redujo a
10 emisiones para UNC y TVA y 6 emisiones
para el noticiero 1A del fin de semana.

Categorias de analisis

Noticieros. Programas informativos
cuya actividad se circunscribe especifica-
mente a informar sobre hechos-noticias
(ley 185 de 1995).

Mensaje informativo. “Contextura
dicha, escrita de cualquier otra manera
comprensible y, por tanto, comunicable
para su destinatario o receptor™.

Objeto de informacion. Se define
como todo aquello que se pueda comu-
nicar y que pueda ser incorporado en
un mensaje. Asi las cosas, se recurre a
una clasificacion dada por la ideologia,
los hechos y los juicios que, inmersos
en un mensaje informativo, son, en su
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orden: propagandas, noticias

Grafico 7

y opiniones?®.
Noticia. La informacion que
notifica, hace saber hechos, da-

Contenido de noticias UNC

tos, conocimientos, etc., es inse- Farandul
parable de su verdad, de la mayor "
exactitud posible y de la realidad Deporte
que trasmite o notifica. Da cuenta Econdrnico b
de un hecho actual o actualizado, Orden plblico
digno de ser conocido y divulgado Paliti
.. olitico

y de repercusion humana®.

Propaganda. Se entiende por Saocial - - - 1
publicidad en el servicio de tele- 0% 0% % 0%, 4%,

vision la insercion de mensajes o

anuncios comerciales en la emi-
sion de los canales, dentro de la
programacion y en los cortes especialmente
destinados para ello®.

Opinion. Puede ser privada o publica.
Esta lejos de ser objetiva, no es un juicio de
certeza sino de probabilidad. La posicion que
se asuma como producto de la aplicacion de
una ideologia a un hecho, es considerada
como objeto del derecho a la informacion, ya
que ésta es necesaria para la participacion
y la democratizacion.

Comerciales. Reconocimiento de em-
presas, marcas, productos o servicios con
modelos vivos.

Patrocionio: Reconocimiento de em-
presas, marcas, productos o servicios sin
modelos vivos.

Caracteristica
del manejo informativo en
UNC-Unidad Noticiosa Cafetera

Se analizaron en total 7 horas con
22 minutos. En ellos el numero total de
mensajes entre propaganda y noticias
fue de 443. El promedio de mensajes
por emision equivale a 45, distribuidos
asi: 24 noticias (53%) y 21 mensajes
publicitarios (47%), de los cuales 12 son
comerciales y 9, pauta.

La informacion noticiosa

Los mensajes noticiosos tienen una
duracion en promedio de 45 segundos’!.
E195% de dichos mensajes pertenecen al

género noticioso, por lo que se entiende
una baja tendencia a utilizar géneros
interpretativos como reportajes (4%) y
cronicas (1%).

Ahora bien, es interesante observar
que la media de fuentes consultadas por
noticia es de una (1) y de ellas, la mayoria
fueron entes publicos del Estado (43%),
seguidos por las fuentes no institucio-
nales -empresas privadas, comunidades
organizadas, fundaciones, etc. (31%). Sin
embargo, la razon por la cual se presento
un alto nimero de fuentes no institu-
cionales es debido a que el 19% de las
noticias en UNC fueron sobre deportes
y en ellas el promedio de fuentes fue de
tres, mientras que en los temas de orden
publico, politico y econémico se encontro
la tendencia técnica a consultar menos
de una fuente.

Esto significa que en ocasiones se emi-
tieron noticias sin acudir a fuentes. Cabe
senalar que las mas consultadas fueron
el Deportivo Once Caldas y el Deportes
Quindio. Por ultimo, el 23,3% de las fuen-
tes fueron poblacion civil involucrada en
los acontecimientos referidos o testigos
de los mismos. Por otra parte, el 3% eran
especialistas en los temas.

"BRAJNOVIK, Luka Op. Cit. p. 67

8 En DESANTES, Jose Maria. Derecho e informacién

9 BRAJNOVIK. Luka. Op. Cit

19°Art 1 Acuerdo 002 de 1995 Comisién Nacional de
Television. Republica de Colombia.

11| Es importante aclarar que no hubo discriminacion
entre noticias y clips. Estos tltimos fueron trabajados como
noticia, debido a que su contenido se circunscribe a una
sola realidad informativa.




Con relacion al trabajo con las fuen-
tes de informacion, es necesario senalar
que del 43% de las institucionales pu-
blicas, hay una tendencia alta (86%) a
emitir la informacién de manera directa,
esto es, “de viva voz“ de los funciona-
rios. Una situacion similar se presenta
con las fuentes no institucionales (92%)
y con los testigos de los hechos, cuya
proporcion es 4 de 5, quienes emiten la
informacion de manera directa. A estos
ultimos, en muy pocas ocasiones se les
protege su identidad.

Acerca de los contenidos, se encontro
que el 48% de los temas aluden a proble-
mas de indole social y de orden publico.
Los temas especificos del campo depor-
tivo tienen similar proporcion de cubri-
miento con los econémicos (19% y 18%
respectivamente); los temas de farandula
son poco referidos por este medio.(Ver
grafico 7).

E193% de los informes noticiosos rese-
nan acontecimientos de la region (el 1.3%
se refiere a hechos internacionales y el
6.3% es de indole nacional). La proporcion
de cubrimiento es similar para los tres
departamentos —Caldas 33%, Risaralda
30%, Quindio 25%-(ver grafico 8). E1 10%
refiere a temas relacionados con la region
en general. Por otro lado, en los resulta-
dos se encontro que cerca del 65.6% del
cubrimiento informativo es sobre las capi-
tales de departamento, lo que significa que
persiste un bajo
cubrimiento en
los zonas rura-
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(imagenes estaticas). Al parecer, los
anunciantes en este noticiero son es-
tables, pues su presencia es recurrente
en todas las emisiones. Los comerciales
frecuentes en este noticiero son sobre la
Industria Licorera de Caldas, junto con
CD Mania Oxigeno, seguidos de Muebles
Clavijo y Celar. Por otra parte, los ma-
yores patrocinadores son la productora
(UNC TV), Celar, Aguila Roja y Libreta
Banco de Santander.

Caracteristica del manejo
informativo en el noticiero 1A

Se analizaron en total 3 horas con 51
minutos, lo que equivale a ocho emisio-
nes con un promedio de 30 minutos de
duracion. El total de mensajes informa-
tivos fue de 270, 49% de los cuales eran
mensajes publicitarios y el 51% mensajes
noticiosos. Esta proporcion se mantiene
en el promedio de mensajes por emision.

La informacion noticiosa

Cada mensaje noticioso tiene una du-
racion de un (1) minuto 15 segundos, lo
que podria interpretarse a primera vista
como una profundizaciéon en el tema o
la utilizacion de géneros interpretativos.
Sin embargo, se encontr6 que el uso de
estos géneros es minimo, pues soélo el

Grafico 8
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Grafico 9
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6.5% de los mensajes utiliza formulas de
reportaje o de cronica. Asi las cosas, el
93.5% de los mensajes fueron noticias, y
a pesar de la duracion de cada informe,
la proporcion de consulta de fuentes es
de una (1) por mensaje. (Ver grafico 9).

Sobre la profundizacion, cabe se-
nalar que la mayor parte de fuentes
consultadas corresponde a los sujetos
involucrados en las noticias (40.5%) y
a las instituciones publicas (39%). Baja
es, pues, la utilizacion de informacion
proveniente de entes privados (no insti-
tucionales) y nula la consulta a fuentes
especializadas en los temas. La infor-
macion proporcionada por las fuentes
institucionales y no institucionales tiene
una fuerte tendencia a ser presentada
de manera directa (entre el 82 y el 92%).
Esta inclinacion es menor cuando se
trata de los involucrados, pues el 34%
son referidos de forma indirecta.

De las fuentes institucionales, las que
con mayor frecuencia se consultan son
la Alcaldia de Pereira, la Gobernacion de
Risaralda y la Policia Nacional. Sobre las
fuentes no institucionales, las que son
presentadas de forma asidua son los clu-

bes de futbol, especialmente el Quindio y
el Deportivo Pereira.

Ahora bien, el campo tematico de ma-
yor cubrimiento es el deportivo (30%), se-
guido de contenidos sociales (26%), eco-
nomicos (16%) y de orden publico (15%).
El 9% de las noticias son de farandula.

Sobre el cubrimiento geografico que
realiza 1A se encontro6 que existe desequi-
librio informativo entre los departamen-
tos del Eje Cafetero, pues mas de la mitad
de las noticias (58%) son sobre Risaralda
y el 30% refieren hechos relacionados
con Quindio y Caldas, mientras el 12%
alude a temas generales de la region. De
cada 10 noticias, 6 son sobre Pereira, 1
sobre Armenia y 1 sobre Manizales. Las
demas son de municipios diferentes a las
capitales de departamento.

Mensaje publicitario

El promedio de mensajes publicitarios
por emision es de 19, lo que equivale en
tiempo a 6 minutos 25 segundos. El ran-
go de tiempo para los patrocinios y para
los comerciales esta en las medidas de
tiempo normales ( de 10 a 30 segundos
y de 5 a 7 segundos respectivamente).

Los anunciantes estables son el
Zoologico de Pereira, el que con mayor
asiduidad se ofrece por este noticiero,
seguido, en su orden, por Muebles Perei-
ra, Bancolombia y Balcon del Quindio.
Como se observa, la mayor pauta pu-
blicitaria proviene del departamento de
Risaralda, lugar de la sede del noticiero.
Sobre el patrocinio se debe sefalar que
la mayor pauta la tienen Comfamiliares,
Superllantas e Idear.

Caracteristica del manejo
informativo
en el noticiero TVA

El total de horas analizadas fue de seis
(12 emisiones de 27.8 minutos promedio
de duracion) El promedio de mensajes
informativos es de 38, repartidos en
proporciones iguales entre mensajes no-
ticiosos y publicitarios.



La informacion noticiosa

escribania 41
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La media de duracion de las
notas informativas, los reportes
y los informes especiales es de 50%
un (1) minuto y 10 segundos. La

f . 40%
orma de presentacion, esto es, el

género periodistico utilizado, es 30%
diversa; sin embargo, predomi- 20%
na la noticia (62%), seguida de 10%
la cronica (24%) y del reportaje 0%,

(14%) (Ver grafico 10).
En este noticiero, al igual que

Cubrimiento por departamento TWA

1

Caldas Fisaralda Quindio Eje ¢ afetero

en los demas informativos re-
gionales, el promedio de fuentes
presentadas es, técnicamente, poco mas
de una (1.1). Es decir que en muy pocas
notas se consultan mas de dos o tres
fuentes; éstas, en la mayoria de los casos,
son de temas deportivos, de indole social
o de orden publico. Esta situacion explica
porqué cerca de la tercera parte de las
fuentes son testigos o individuos invo-
lucrados (30%) en los hechos referidos.
La restante proporcion de utilizacion de
fuentes esta entre las institucionales, con
un 34%, y las no institucionales (33%).
Elrecurso a fuentes especializadas en los
temas es minimo.

Tres de cada cuatro fuentes en TVA
dan la informacion de forma directa, las
demas son mencionadas o parafraseadas.
Sin embargo, esta tendencia es atipica
cuando se trata de los involucrados y tes-
tigos de los hechos, quienes en la mayoria
de los casos transmiten la informacion de
manera directa.
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Ahora bien, la observacion sobre la
tendencia tematica registro que el area
de mayor cubrimiento es la de indole so-
cial y de orden publico (39.7%), seguida
de los acontecimientos deportivos (24%),
economicos (19.4%) y politicos (12.2%).

Al igual que los demas informativos
analizados, la mayoria de las noticias re-
fieren acontecimientos de la region (92%),
aunque cabe senalar que se encuentra
una leve tendencia a presentar un mayor
numero de hechos sobre el departamento
de Caldas (39.3 %) y Risaralda (31.5%).
De cada 5 notas, una (1) alude a situa-
ciones del Quindio.(Ver grafico 11).

Asi mismo, es interesante observar
que la mayoria de los hechos resenados
(85.5%) provienen de las capitales de
departamento, lo que determina un muy
bajo cubrimiento de los otros 49 munici-
pios de los departamentos.

Mensaje publicitario

En cada emision de noticias, TVA
transmite en promedio 19 mensajes
publicitarios, con una proporcion nu-
meérica similar entre comerciales en vivo
y patrocinadores. Los resultados sena-
lan que el tiempo de los mensajes es de
cinco a seis minutos por emision. Los
mayores anunciantes en este noticiero
son empresas e industrias ubicadas en
el departamento de Caldas (Hotel Ha-
cienda el Carretero, Emtelsa, Industria
Licorera de Caldas, Izumi y Casarella)
frente a una baja emision de comerciales
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institucionales. Asi mismo, se encontro
que Celar, Especiales TVA, Casarrella y
un espacio televisivo de la misma pro-
gramadora (Luna Llena) representan el
73% del patrocinio.

De las conclusiones

En todos los informativos, la propor-
cion entre los mensajes informativos y
mensajes publicitarios es similar. Sin
embargo, el tiempo dedicado a cada
uno de ellos varia de forma ostensible,
a tal punto que la proporcion legal del
1/4 de tiempo publicitario es sobre-
pasado.

La noticia es el género mas utili-
zado en los informativos regionales.
El recurso a géneros interpretativos
en los tres noticieros es bajo, lo que
podria indicar una baja preproduc-
cion y produccion de las notas. Esto
se argumenta también por el bajo
numero de fuentes utilizadas para
la construccion de las notas perio-
disticas

Sobre el tratamiento informativo
se observa en especial la poca uti-
lizacion de fuentes informativas, lo
cual podria indicar una profundi-
zacion minima de los temas y una
baja confrontacion de los actores re-
lacionadas con los acontecimientos.
Asi mismo, existe un sesgo fuerte
en los tres noticieros, al presentar
las fuentes institucionales de forma
directa en contraposicion a los in-
volucrados o testigos de los hechos.
La consulta a fuentes especializadas
es minima en los tres informativos
regionales. Este elemento formal
continua sustentando la idea del mi-
nimo proceso de produccion, ya que
se observa la preferencia de los tres
medios a “cederle el microfono™ a las
fuentes institucionales sobre las
cuales se construye el mensaje. Esto

es, que el periodista se convierte en
un “carga microfonos” de las fuentes
que, como ya se vio, en la mayoria
de los caso son institucionales y no
institucionales.

La tematica mas trabajada en los
noticieros regionales es de indole so-
cial y orden publico. Sin embargo, la
tendencia varia en los contenidos de
deportes, de politica e, incluso, de
farandula. Es importante senalar, so-
bre la cobertura deportiva, que en la
época de recoleccion de informacion
el Once Caldas (equipo de la region)
por primera vez estaba en un evento
internacional, lo que de alguna mane-
ra podria afectar de forma negativa el
resultado. A pesar de ello, se encontroé
que es en la tematica deportiva donde
los tres noticieros suelen presentar
mas de una fuente de informacion.

Los tres noticieros atienden el ca-
racter regional en su produccion pe-
riodistica. De los tres departamentos
del Eje Cafetero, Quindio es sobre el
que menos cubrimiento tienen. Asi
mismo, persiste un bajo interés infor-
mativo sobre municipios alternos a las
capitales de departamento, porcentaje
que varia entre el 25 % y el 22 %. Ello
refleja un trabajo informativo minimo
sobre los problemas y hechos de las
zonas rurales de los departamentos.

Los anunciantes en los tres noti-
cieros son estables. Sin embargo, se
encontr6 una inclinacion negativa en
la relacion de los contenidos informati-
vos y la ubicacion de los anunciantes.
Este es el caso de 1.A con la Alcaldia
de Pereira, no s6lo uno de los anun-
ciantes mas frecuentes, sino una de
las fuentes mas recurrentes. Entre
tanto, en el caso de TVA y UNC, se
encontro, en el cruce de variables, que
hay una relacion persistente entre la
ubicacion de la sede y la ubicacion de
los anunciantes principales.



