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Abstract
Se hace una descripeion de los habitos de
recepeion y las preferencias de consumo de medios
de comunicaciin de la poblaciin de Manizales, asi
como del lugar que ocupa el canal regional de
telewmsion, Telecafé, dentro de esas preferencias. De
igual forma, se muestran las percepciones que tienen
los pobladores sobre la participacién social y la
participaciin en los medios de comunicacion masivos,
la realidad y las posibilidades de la misma. Se tienen
en cuenta vanables como el estrato social, el génern,
la edad y los niveles de escolaridad para establecer
las caracteristicas de las diferentes audiencias. La
informacidn empirica muestra mayor vanedad de
consumo y de usos de los medios, asi como miyores
niveles de comprensidn politica, en los pobladores
de mayores niveles de escolaridad
y mayor estrato social

Introduccién

Mas alla de la discusion teérica
sobre el caracter y las concep-
ciones de participacion, en el presente
informe se parte de las percepciones que
tienen los receptores sobre ella, las cua-
les estan plasmadas en la informacion
empirica recogida en la ciudad de Ma-
nizales, basada en dos hechos: el acce-
so de los pobladores a los medios masi-
vos y las preferencias de consumo cul-
tural mediatico. Esto implica una dife-
rencia entre el consumo potencial y la
exposicion efectiva a la oferta de los
medios.

La muestra sobre la cual se trabaja
es de 597 encuestados, ponderados se-
gun el peso de los diferentes estratos
sociales en la ciudad, de la siguiente
manera: 63 encuestados pertenecien-

tes a los estratos altos (5 y 6), 231 a los
estratos medios (3 y 4) y 303 a los es-
tratos bajos (1 y 2).

El otro componente de la muestra es
la division en 5 grupos etareos, asi: en-
tre 18 y 24 afios, 125 personas; entre
25 y 31 anos, 112; entre 32 y 38 arios,
129; entre 39 y 45 arios, 122; y entre 46
y S5 anos, 109 personas. La distribu-
cion entre hombres y mujeres fue de
280 y 317 respectivamente.

La informacion de campo fue recogi-
da durante el segundo semestre de 1997
y por tanto los canales nacionales pri-
vados (CARACOL y RCN) no se incluyen
en la muestra.

Consumo
de medios

Parece oportuno empezar registran-
do una condicién esencial de la vida ur-
bana contemporanea como es la de la
cobertura de los servicios publicos do-
miciliarios, los cuales, especialmente en
el caso de la electricidad, son una con-
dicion preponderante en el acceso a los
medios. Encontramos que en Manizales
hay una cobertura universal -o casi uni-

| Este articulo recoge parte de los resultados de la
investigacion sobre Participacidn social en la imformacidin
masivg, investigacion interuniversitaria realizada con
el patrocinio de la Fundacion Konrad Adenauer entre
1997 y 1998. Los resultados generales fueron publi-
cados bajo el titulo  Parficipacidn social en los medios
masivos? Canales reqionales y socedades urbanas, im-
preso en la editorial de la Pontificia Universidad Bo-
livariana. Medellin, 1998 (Ver resena)
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versal- de dicho servicio entre los en-
cuestados.

Esta situacion es una condicién im-
portante para la obtencion y el disfrute
de la base material del consumo de
medios, que son los artefactos. En con-
junto, una gran mayoria posee televi-
sion en color, radiograbadora y equipo
de sonido. Pero la situacion cambia
cuando se trata de acceder a opciones
mas variadas, complementarias con las
sefiales de television nacional y regio-
nal, como la antena parabélica o la te-
nencia de videograbadoras, casos en los
cuales la cobertura se reduce sustan-
cialmente, en parte debido a que dichas
opciones exigen erogaciones adiciona-
les. (Tabla 1).

TABLA1

Manizales. Acceso a artefactos

Televisibnencolor ... 53 _ 896%
RadioGrabadora ... a7 . T4.5%
Equipode sonido ... 414 . 693%
Parabdlica . ... 40 . 235%
Telewvision en blanco y negro 12 .. 203%
2 ) A - | - B4%
Tevecable . . L8 Ta4%
CompactDisk ... . -1
Multmedia ... . 2 03%
Conexion a Intemet . .. 2 0.3%
Total o 587 . 1000%

Sobre estas condiciones de infraes-
tructura fisica es como se puede esta-
blecer la exposicion efectiva a los me-
dios. En este caso es notoria la prefe-
rencia de los encuestados en su orden
por la radio y la television, sobre la pre-
ferencia por periodicos y revistas. (Ta-
bla 2).

Si tenemos en cuenta que casi la mi-
tad de la audiencia de radio (48%) se
distribuye entre Tropicana y Caracol Es-
téreo, cuya programacion es exclusiva-
mente musical; que los programas de
television mas vistos son, después de
los noticieros, los largometrajes, los mu-
sicales, los humoristicos, las telenove-

TABLA 2

Manzales. Consumo de medios de comunicacion
Rado ..................... L, | 87 1%
Television ... L ATT T99%
Pemsa ... B’ 556%
O o s B 100.0%

las v los deportivos (entre un 78% y un
56% de preferencia); asi mismo, que la
seccion mas leida en los periddicos, des-
pués nuevamente de la informacién na-
cional, es la deportiva; y que practica-
mente la mitad del consumo de revis-
tas (49%) se concentra en dos revistas
de farandula como Cromos y Al6, pode-
mos inferir que el consumo de medios,
en términos generales, se orienta ha-
cia lo que se ha dado en llamar la cul-
tura del entretenimiento, la cual, al
decir de los de la Escuela de Frankfurt,
es la superacion de la mera manipula-
cion por la alienacion.?

El consumo de cine, por su parte, es
bastante precario, pues en conjunto ape-
nas si llega al 22% de los encuestados,
lo cual no es extrano, toda vez que la
asistencia al cine se presenta como una
actividad social, por contraste con la ac-
tividad privada que exige la exposicion a
los demas medios, lo cual también ex-
plicaria la frecuencia con que se asiste,
pues solo 16% lo hace quincenalmente,
mientras que un 52% va al cine una vez
entre mensual y trimestralmente. Ade-
mas, si se mira el peso de los llamados
largometrajes en las preferencias de
consumo de los televidentes, se puede
pensar que en buena parte la television
esta sustituyendo al cine en esa nece-
sidad e incluso a la videograbadora, pues
como ya se vio, solo un 14% tiene acce-
s0 a este Ultimo medio y un 18% alquila
peliculas de video, la mayoria de ellas

2 “El amusement es la prolongacan del rabajpo bajyo el
capitalismo tardio. Es buscado por guien quiere sustraer-
se al trabajo mecanzado para ponerse de nuevo en condi-
cwones de afrontario”. HORKHEIMER, M. vy ADORNO,
T. La Industria cultural. En: BELL, Daniel. Industria
Cultural iy Sociedad de Masas. Ed. Montedavila S.A. Ca-
racas, 1974, p. 195-196.
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del mismo tipo de las que
prefieren en television,
en un 80% de los casos
de “aventuras y de ac-
cion”.

Vale la pena conside-
rar separadamente la
gran audiencia de los te-
lenoticieros, no sélo por
el hecho de que para un
92% de los encuestados
son el programa preferi-
do, sino porque, ademas,
un 64% acostumbra ver-
los diariamente, mucho
mas que las telenovelas
y los deportivos. Tenien-
do en cuenta los usos pre-
feridos de la radio (consumo de musica)
y de las revistas (farandula), asi como
el bajo consumo de periodicos ya citado,
aparte de que el 85% de gquienes leen
periodicos prefieren el diario regional La
Patria, y de que so6lo el 35% de los lecto-
res lo hace diariamente, mientras el
47% sdlo lo hace los domingos, se pue-
de aventurar la hipétesis de que el no-
ticiero televisivo se constituye casi en
la unica fuente cotidiana de noticias de
caracter nacional e internacional. Si a
ello se le suma la hipétesis de Ignacio
Ramonet de que las noticias en televi-
sion no estan organizadas principalemn-
te como informacion -en el sentido de
noticias simples y llanas- sino como es-
pectaculo, entonces el noticiero se cons-
tituye en el formato que cumple a caba-
lidad con las dos funciones basicas de
los medios, que no son sdlo, como él lo
plantea, sobreinformar y desinformar?,
sino, en este caso, informar y entrete-
ner.*

Ahora bien, esta mirada panoramica
merece una lectura mas minuciosa te-
niendo en cuenta las diferencias que
pueden existir de acuerdo con las si-
guientes cuatro variables: estrato so-
cioeconomico, sexo, edad y nivel de es-
colaridad. Estas diferencias se estable-
cen dentro de un conglomerado social
que se puede catalogar convencional-
mente como de tipo urbano, en térmi-
nos socioeconomicos v demograficos,
segun las siguientes caracteristicas:

Un 89% de los ecuestados tiene un

Se puede aventurar
la hipotesis de que el
noticiero televisivo se
constituye casi en la
unica fuente
cotidiana de noticias
de caracter nacional
e internacional.

origen urbano y solo el
11% es de procedencia
(no residencia) rural,
ademas de que el prome-
dio de residencia en la
ciudad es de 26 anos. Por
otro lado, el 96% se des-
empena en actividades
econdomicas tipicamente
urbanas, como la indus-
tria, el comercio y los
servicios, mientras que
solo el 4% desempena ac-
tividades productivas que
podrian considerarse ru-
rales, como la agricultu-
ra y la ganaderia. Y fi-
nalmente, el 52% ha ter-
minado la educacion secundaria vy 17%
tiene estudios universitarios, indices és-
tos bastante satisfactorios consideran-
do la situacion promedio del pais.

Consumo de medios
y estratificacion social

Con la misma logica del apartado an-
terior, hay que empezar por la cobertu-
ra de los servicios domiciliarios. En este
sentido no hay ninguna diferencia sig-
nificativa entre los diferentes estratos,
excepto en la cobertura telefénica, la
cual alcanza un 89% entre los encues-
tados de estratos altos, frente un 68%
de los pertenecientes a los estratos ba-
jos.

En cuanto a los artefactos, es evidente
la universalidad del televisor en colo-
res. Hay diferencias leves en cuanto a
la tenencia de radiograbadoras y equi-
pos de sonido, pero se presenta una bre-
cha importante en la posesion de video-
caseteras, las cuales tienen una cober-
tura dos veces mayor entre los estratos
altos que en los bajos.

Mencién aparte merecen las diferen-
cias en el acceso a lo que se podrian

3 RAMONET, Ignacio. Informarse fatiga. Magazin
Dominical. El Espectador. Febrero 6 de 1994, p. 6.

4 Al respecto, ver WRIGHT, Charles R. Andhsis fun-
cional y comunicacidon de masas. En: DE MORAGAS,
Miquel. Socwelogia de la comunicacidn de masas. Ed. Gus-
taveo Gili 5.A. 1982. p. 210.
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llamar Nuevas Tecnolo-
gias, sin incluir los jue-
gos electronicos -pues és-
tos se pueden correr en
el televisor- sino sélo las
que tienen como base el
computador. Si bien éste
no es aun un artefacto de
uso masivo ni siquiera en
los estratos altos (6.3% de
los encuestados), mucho
menos lo es en los estra-
tos bajos, entre los que
solo un 1.3% tiene acce-
so al mismo. Lo que inte-
resa resaltar, en todo
caso, es que el acceso a la
tecnologia computacional es
5 veces mayor en los estra-
tos altos y casi cuatro veces
mayor entre los estratos me-
dios que entre los bajos.
La misma logica se re-
pite en el acceso a la mul-
timedia v a Internet, esta
ultima todavia un fenome-
no de élite, aun dentro de
los estratos altos (1.6%,
una cuarta parte de quie-
nes tienen acceso al com-
putador) y virtualmente

La asistencia a cine
presenta una
tendencia a la baja
en la medida en que
va aumentando el
grupo de edad. Asi,
mientras los menores
de 25 anos van a cine
en un poco mas del
40%, los
- pertenecientes al
grupo de edad entre
los 46 y los 55 anos
apenas si lo hacen en
un 6%, lo cual

aproximadamente igual
en todos los estratos.

En cuanto a los perio-
dicos mas leidos, las di-
ferencias se sitian en la
lectura de aquellos de
circulacién nacional,
pues el interés por ellos
se duplica entre los es-
tratos altos frente a los
bajos.

La preferencia por las
secciones, en cambio,
presenta peculiaridades,
pues para los estratos ba-
jos v medios las noticias
internacionales merecen
mayor atencion que en-
tre los lectores de estra-
tos altos. En parte la
compensacion esta en
que entre estos ultimos
existe un mayor porcen-
taje de quienes leen to-
das las secciones. Es es-
pecialmente relevante
para los estratos bajos la
lectura del hordscopo, y
la de los clasificados en-
tre los estratos bajos y
medios.

inexistente en los demas Cﬁﬂgﬁhda el Cine La revista mas leida,
estratos. L. Cromos, tiene igual acep-

Las preferencias en el cOomo una actlwdad tacion -aproximadamen-
consumo de radio no pre- . te- entre todos los estra-
sentan diferencias de es- predommantemente tos; la revista Semana,
trato en cuanto a las es- . . un poco mas informativa,
taciones mas sintoniza- ]uvenll. tiene una aceptacion le-

das como Tropicana; pero
si hay una mayor prefe-
rencia entre los estratos altos hacia las
cadenas basicas de Caracol vy RCN, las
cuales transmiten en cadena la mayor
oferta noticiosa en términos de frecuen-
cia y volumen

Si en términos generales los noticie-
ros son los programas de television de
mayor preferencia, parece que tienen
mayor relevancia para los estratos al-
tos, a juzgar por el alto porcentaje de su
sintonia diaria, mientras en los estra-
tos bajos ésta se reduce considerable-
mente. En cambio las telenovelas pre-
sentan una tendencia contraria. Los pro-
gramas deportivos tienen un interés

vemente mayor entre los
estratos altos, asi como
las revistas especializadas.

Consumo de medios
y grupos etireos

No existe diferencia entre los grupos
de edad en lo referente a posesion de
artefactos. Sin embargo, es interesante
observar una tendencia a acceder a los
juegos electronicos mucho mas marca-
da entre los mas jovenes, menores de
38 anos, que entre los mas adultos.

El consumo de radio se caracteriza
por mantener un punto alto entre todos
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los grupos de edad. Sin
embargo, la preferencia
por la estacién mas escu-
chada (Tropicana, de mu-
sica bailable) presenta un
gran declive en la medi-
da en que ascienden los
grupos de edad. Por con-
traste, la exposicion a las
cadenas basicas de Cara-
col y RCN es marcadamen-
te mayor entre los que
superan los 32 afos, que
entre quienes no los han
cumplido.

Existen dos casos inte-
resantes de audiencia de
caracter local. Radio Sen-
sacidn (misica vieja) con-
centra su sintonia entre
los mayores de 39 arnos vy
practicamente no se es-
cucha entre los menores
de 25. Veracruz (musica
moderna urbana) es todo
lo contrario, pues concen-
tra su audiencia entre los

El interés por
participar es
ligeramente mayor
entre los
universitarios que
entre los demas
grupos de
escolarizacion. El
interés por participar
en la radio desciende
ligeramente de los
menos hasta los mas
escolarizados, pero

tendencia a la baja en la
medida en que va au-
mentando el grupo de
edad. Asi, mientras los
menores de 25 anos van
a cine en un poco mas
del 40%, los pertenecien-
tes al grupo de edad en-
tre los 46 y los 55 anos
apenas si lo hacen en un
6%, lo cual consolida el
cine como una actividad
predominantemente ju-
venil.

Consumo de medios
y preferencias de género

Las diferencias entre
hombres y mujeres en el
acceso a la infraestruc-
tura basica para el con-
sumo de medios son real-
mente irrelevantes, in-
cluido el computador, en
el cual las mujeres pre-
sentan una ligera venta-

menores de 32 anos y vir- aumenta ja. Sin embargo, el uso
tualmente no tiene oyen- multimedia del mismo
tes mayores de 39. abmptamente la conexion a ]nterne{

El punto mas alto en el
consumo de television lo
tienen los noticieros en
todas las edades. Aun
asi, hay diferencias rele-
vantes, pues entre los me-
nores de 25 anos se da un
porcentaje 4 veces supe-
rior al que existe entre los mayores de
46 anos, de personas que no ven noti-
cieros.

El consumo diario de telenovelas se
mueve igual en todas las edades; otro
tanto ocurre con los programas deporti-
vos, con una inclinacién levemente ma-
yor entre los mas jovenes, lo cual se
puede interpretar como una coinciden-
cia de época y no de edades, pues el
deporte es parte de la cultura urbana.

La diversidad en la lectura de perio-
dicos se presenta entre los lectores de
El Espectador, el cual tiene una acogida
dos veces superior entre los mayores de
45 afios que entre los menores de 25.

La asistencia a cine presenta una

cuando se trata de
participar en la
prensa

parecen ser de exclusi-
vidad de los hombres.

Los indices de consu-
mo de radio son también
casi idénticos, asi como
las estaciones mas escu-
chadas. Pero dentro de
las de mas baja audien-
cia es claro el predominio de los hom-
bres entre quienes prefieren La Mega y
Radioactiva (musica rock) y Veracruz
(adulto contemporaneo).

Cuando se habla de consumo de te-
levision, los programas preferidos por las
mujeres son, después de los noticieros,
las telenovelas y en el caso de los hom-
bres, los programas deportivos.

La lectura de periodicos tampoco pre-
senta grandes diferencias, excepto en
dos publicaciones especializadas en eco-
nomia y en deportes: La Republica y Nue-
vo Estadio, respectivamente, las cuales,
ademas de registrar bajisimo consumo,
éste es exclusivamente masculino.

El consumo de revistas presenta como



48 escribania

novedad el hecho de que,
si bien es cierto que hay
una mayor tendencia de
los hombres a consumir
revistas economicas y po-
liticas como Semana, Cla-
se Empresarial, etc., y de
las mujeres a consumir
revistas de farandula y
modas (Alé, Vanidades,
Moda), también lo es que
la mayor demanda de
Cambio 16 es femenina y
que los mayores deman-
dantes de la revista Vea
son hombres.

Consumo de medios
y niveles de escolaridad

El acceso a los artefac-
tos base del consumo de

El primer gran
obstaculo para la
participacion
ciudadana es, a la
luz de los resultados
de la consulta, el de
la ignorancia sobre
los mecanismos que
la hacen posible,
pues solo en una
sexta parte de los

La radio es el medio
por excelencia en todos
los niveles de escolari-
dad, pero las preferen-
clas se marcan mas en
este caso que en otros
como la estratificacion.
Asi, Tropicana, que es la
emisora de mayor au-
diencia en todos los ca-
sos registrados hasta
aqui, es de una clara
preferencia entre quie-
nes han alcanzado nive-
les de educaciéon secun-
daria y técnica (cerca del
50%), preferencia que se
reduce a la mitad entre
quienes han llegado a la
educacién superior y se
mantiene levemente mas

_ . ‘ alta entre quienes solo
medios réuhl_:;;sent?. dife-  CAS0S los ciudadanos tienen primaria. En cam-
rencias debidas a los ni- bio Caracol Bdsica es de
veles de escolaridad (ex- (tOdOS los una inmensa sintonia
cepto en cuanto éstos in- t i ti

fluyan en la estratifica- consultados son e L M i 8

cion socioeconomica de
las personas, en su lugar
de residencia, en el tipo
de vivienda, etc., cuya lec-
tura ya se ha presentado).
El punto de quiebre pare-
ce seguir siendo el com-
putador; en este caso por-
que, aparte de ser de un
acceso muy limitado (3.2%
en promdio), este porcen-
taje esta sesgado por el
acceso de cerca del 7% de
quienes tienen formacion
universitaria o avanzada, mientras que
a los de niveles de escolaridad mas ba-
jos llega de manera muy marginal. Pero
ademas de esta ya manifiesta desigual-
dad, culturalmente hablando es nece-
sario resaltar que el uso multimedia del
computador ¥ su conexion a Internet,
esta en la practica reducido a los de ni-
veles técnico y universitario, lo cual le
da cierto caracter de imposicién por la
necesidad mas que de asimilacion cul-
tural, aiin en ambientes propicios como
el técnico y académico.

ciudadanos, como
quiera que la
encuesta se aplico a
personas entre 18 y
55 afnos) admiten
conocerlos.

educacion técnica para
adelante, pero apenas es
escuchada por una cuar-
ta parte de quienes tie-
nen primaria y bachille-
rato. Igual sucede, en di-
ferentes proporciones,
con RCN Bdsica; es de-
cir, las estaciones mas
decididamente noticio-
sas. Veracruz, la emiso-
ra cutural, es de clara
preferencia entre quie-
nes tienen formacion
universitaria y de ningu-
na entre quienes llegan a la primaria;
mientras tanto, Radio Sensacién, de
musica popular, lo es entre quienes tie-
nen nivel primario y practicamente no
se escucha entre los de formacion uni-
versitaria y avanzada (1.6% y 0%].

En television, los noticieros ocupan
el primer lugar en todos los niveles edu-
cativos. Sin embargo, es sintomatico que
entre un 8 y un 12% de quienes tienen
nivel primario y de bachillerato no lle-
guen a ver los noticieros, mientras los
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de niveles escolares mas
elevados se exponen a

Entre los de mayor

avanzada.
En cuanto hace al con-

ellos en un cien por cien- 1 . sumo de revistas, resul-
to. Por otro lado, las tele- €5CO arldad ta logica la gran brecha
novelas presentan una : : existente entre las per-
curva descendente de dlsmlnu}'e {.’.1 sonas de escolaridad pri-

consumo en la medida en
que aumenta el grado de
escolaridad.

Lo que viene a marcar
la diferencia es el consu-
mo de los llamados progra-
mas culturales (ciencia,
arte, etc.) a los cuales se
exponen soélo una tercera
parte de las personas con
niveles de de escolariada
primaria y secundaria y
mas de las tres cuartas
partes de las de niveles
escolares postsecunda-
rios; mientras, para los
dramatizados seriales, la
audiencia cae notoria-
mente de los niveles pri-
marios a los de formacion
universitaria y avanzada.

Es evidente la correla-
cion entre los niveles de
escolaridad y los habitos
de consumo cultural en la lectura de
prensa. En efecto, el desplazamiento de
los niveles de lectura es rigurosamente
ascendente desde las personas con edu-
cacion primaria hacia quienes tienen
educacion técnica y de alli a quienes
han alcanzado niveles de formacion
avanzada. Correlativamente, entre los
de mayor escolaridad disminuye el por-
centaje de quienes leen el diario local y
asciende también sin altibajos en la
medida en que desciende el nivel de es-
colaridad, encontrando su mayor nivel
de lectura entre quienes apenas tienen
primaria. Por su parte, la lectura de los
diarios nacionales es 3 veces mayor en
las personas de nivel universitario y
cuatro veces mayor en las de nivel avan-
zado que en las que soélo tienen prima-
ria.

Hay diferencias notorias sélo en sec-
ciones como las de informaciéon inter-
nacional y las de las paginas de opinion
y economicas, claramente preferidas por
personas de niveles de escolarizacion

porcentaje de quienes
leen el diario local y
asciende también sin
altibajos en la medida
en que desciende el
nivel de escolaridad,
encontrando su
mayor nivel de
lectura entre quienes
apenas tienen
primaria.

maria v las de escolari-
dad avanzada, pues en el
primer caso solo dos de
cadalO leen alguna re-
vista y en el segundo
mas de 9 de cada 10. Sin
embargo, la revista mas
leida en todos los nive-
les sigue siendo Cromos,
CONn una concentracion
mayor de lectura en ni-
veles escolares medios,
mientras las mas bajas
tasas se hallan entre
quienes tienen nivel pri-
mario y nivel universita-
rio. La revista Semana,
en cambio, si presenta
indices crecientes de
lectura, ascendentes
desde el nivel primario al
universitario, pero decae
en las personas de for-
macion avanzada, tal vez
porque aqui se requiere mayor lectura
especializada. Aun asi, los mayores por-
centajes de lectura especializada se pre-
sentan entre los universitarios, mien-
tras que la revista Summa tiene un ni-
cho casi exclusivo de personas de for-
macion avanzada.

La asistencia a cine, por su parte, ha
devenido en una actividad no sélo de
muy marcado sello juvenil sino incluso
de cierta inclinacién académica, pues
entre las personas de escolarizacion pri-
maria s6lo un poco mas del 8% acos-
tumbra asistir a las salas, mientras que
entre los universitarios y postgraduados
la asistencia supera el 40%, marcando
una gran diferencia cultural, asociada
posiblemente con la percepcion del cine
como arte en contraposicion a la de la
television como servicio.®

5 ECO, Umberto. Apuntes sobre television. En: Apo-
calipticos e integrados. Ed. Lumen. Barcelona. p.p.335
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Medios y
participacion

Si bien el consumo de
medios es abrumadora-
mente mayoritario, los
consumidores no se sien-
ten participes en ellos,
sin precisar aun el con-

Quienes de alguna mane-
ra sienten que participan
constituyen una minoria
exigua: 23 de los 597 en-
cuestados, no mas del
4%. De éstos, casi de
manera obvia la mayoria
considera que lo hace es-
pecialmente en radio y te-
levision (39% en cada
caso). Mientras tanto la
participacion en Internet
¥y en revistas es casi

La asistencia a cine,
por su parte, ha
devenido en una

actividad no solo de

muy marcado sello
cepto de participacién. juvenil sino incluso de
cierta inclinacion
académica, marcando
una gran diferencia
cultural, asociada
posiblemente con la
percepcion del cine

sobre la participacion en
Internet ¥y en revistas,
esta exclusivamente re-
ducida a los estratos al-
tos.

Igual cosa sucede con
el interés por la partici-
pacion: aunque en este
caso el interés por parti-
cipar en la radio es prac-
ticamente comun a todos
los estratos, lo mismo que
en la television, el inte-
rés por participar en la
prensa es preponderante
de los sectores medios v,
en las revistas, exclusiva-
mente de los altos.

Finalmente, los estra-
tos bajos v medios creen
que los medios en los que
mas se participa son la
television y la radio. Por
contraste, los altos son
quiencs mas creen que

inexistente (9% y 4% res- como arte en no hay participaciéon en
pectivamente). ninguno.

La disposicion a parti- 1010 Por lo demas, hay una
cipar, cualquiera que sea CﬂntrapDSlCI(]n a 13. de interesante division de
la forma, tampoco es todo 1Q10 percepciones acerca de
lo amplia que habria de la television como quién dirige los medios
esperarse, pues menos de SeWiCiO entre quienes dicen no

la mitad se muestra dis-
puesto a ello, nuevamen-
te con preferencia por la radio y la tele-
vision .

Sin embargo, la mayoria cree que si
existe una participaciéon ciudadana en
los medios, si bien una mayoria cree que
es poca. Asi mismo, un poco mas de la
mitad piensa que el medio en el que mas
se participa es en la radio.

Medios, participacién
y estratificacion social

En cuanto a la estratificacion de la
participacion, es evidente la escision
existente entre la percepcion que tie-
nen los estratos bajos sobre su partici-
pacion en la television, pero sobre todo
en la radio, en la cual se sienten parti-
cipes tres cuartas partes de quienes
perciben que participan, y la percepcién

saber y quienes creen

que lo hacen los politicos,
el gobierno, o los grupos econémicos. En
los estratos bajos es mayor el porcenta-
je de quienes ignoran quién ejerce esa
direccion; entre los sectores medios es
mayor la percepcion de que quienes los
dirigen son el gobierno, los politicos y
los grupos economicos; es decir, que de-
tras de los medios estan los factores de
poder de la nacién. En cambio es signi-
ficativo que entre los estratos altos se
tienda a creer, aunque no mayoritaria-
mente, que quienes dirigen son los pro-
pios medios o simples personas particu-
lares.

Medios, participacion
y grupos etireos

Teniendo en cuenta la edad, la per-
cepcion de que se ha tenido participa-
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cion en algun medio no llega siquiera al
cuatro por ciento; ain asi, estos porcen-
tajes no son uniformes, pues entre los
menores de 38 anos son mucho mas al-
tos que entre los mayores.

Entre quienes consideran que parti-
cipan, tienen igual preponderancia la
radio y la television, pero no hay una
tendencia clara de determinados gru-
pos de edad, excepto en el de los mayo-
res de 45 afos, quienes en su totalidad
reducen su participacion a la radio. Asi
mismo, la participacion en Internet y en
revistas, ademas de ser exigua esta cen-
trada exclusivamente dentro del grupo
intermedio de 32 a 38 anos.

El interés por participar se reduce
sustancialmente desde el grupo mas jo-
ven hasta el mas adulto. El medio mas
atractivo es la radio, seguido de lejos
por la television.

La forma predominante de participa-
cion es a través de llamadas o cartas,
sin grandes diferencias entre las dife-
rentes edades, mientras que las formas
activas de participar como las ligas de
consumidores o la defensa del derecho
a la informacién apenas si son conside-
radas en un 10% de los casos, con el
agravante de que la primera practica-
mente no despierta interés entre los
mas jovenes.

Finalmente, existe una ignorancia
manifiesta, equivalente a una cuarta
parte, acerca de quiénes dirigen los me-
dios de comunicacion, compartida por to-
dos los grupos. La diferencia mas evi-
dente entre unos y otros se halla entre
quienes creen que los dirigen los gru-
pos economicos, percepcion ésta visible-
mente mas acentuada entre los mas jo-
venes que entre los de mas de 45 afios.

Medios,
participacion y género

La percepcion de que se participa es
igualmente exigua en ambos sexos, pero
mucho mas entre las mujeres.

La forma de participar escribiendo o
llamando a los medios es ligeramente
de mas aceptacion entre las mujeres que
entre los hombres, como también es ma-
yor su disposicion favorable a las for-

mas activas de participacién como a tra-
vés de las ligas de consumidores.
Acerca de quiénes dirigen los me-
dios de comunicacion, dos de cada 10
hombres creen que lo hacen los gru-
pos economicos y solo una de cada 10
mujeres. En cambio, la proporcion de
mujeres que creen que los medios se
autodirigen triplica a la de hombres.

Medios, participacion y niveles
de escolaridad

Entre quienes consideran haber par-
ticipado en algun medio, las personas
con formacién avanzada presentan un
porcentaje aproximadamente 7 veces
mayor al de quienes sé6lo han alcanzado
el nivel primario. Es significativo que las
personas de nivel primario concentren
toda su experiencia de participacion en
la radio, mientras que quienes han al-
canzado educacién universitaria son
quienes mayor diversidad de participa-
cion presentan, pues si bien la tercera
parte lo ha hecho en televisién, el resto
se distribuye en partes iguales desde la
radio hasta revistas, pasando por pren-
sa e Internet.

El interés por participar es ligeramen-
te mayor entre los universitarios que
entre los demas grupos de escolariza-
cion. El interés por participar en la ra-
dio desciende ligeramente de los me-
nos hasta los mas escolarizados, pero
aumenta abruptamente cuando se tra-
ta de participar en la prensa; el interés
por participar en revistas se concentra
en personas de formacion técnica y uni-
versitaria. Esta ultima categoria concen-
tra el interés por participar en inter-
net.

La forma de participacion predominan-
te es la de llamar o escribir a los me-
dios. Quienes tienen formacion avan-
zada prefieren formas de participacion
mas decisivas como intervencion en la
produccion, en la programacion o defen-
diendo el derecho a la informacion.

El medio en el que mas se participa,
para todos los niveles, es el de la radio.
Este es seguido por la television, para los
de nivel de educacion primaria, y por la
prensa, para los de formacion avanzada.
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Las diferencias mas

. - medios un mayor porcen-
marcadas se encuentran El interés por taje esta dispuesto a par-
en la percepcion sobre quié- . v ticipar con el sufragio y
nes dirigen los medios de parTJClpar S€ I‘CdUCC se reducen a una terce-
comunicaciéon. Ya se dijo . ra parte quienes optan por
que una cuarta parte no lo sustancialmente la abstencion.

sabe, pero esta proporcion
es mucho mayor entre
quienes tienen solo educa-
cion primaria y va disminu-
yendo linealmente en la
medida en que aumenta el
nivel de escolaridad, hasta
desaparecer entre quienes
han alcanzado formacion

sectores con mayor grado
de educacion formal creen
mayoritariamente que los
medios estin en manos de
grupos de poder, lo cual es infinitamente
menos claro entre los pobladores con edu-
cacion primaria.

Participacion politica
y ciudadana

Si el interés por participar en los me-
dios masivos refleja cierto desencanto,
mucho mayor es el que se refleja en las
manifestaciones de participacion politica.

Teniendo en cuenta la manera como la
gente piensa que se manifiesta politica-
mente, encontramos que en general se
considera que la via es el voto, mientras
que un grupo importante considera expli-
citamente que la abstencién es su forma
de participar; si a esto le sumamos aquel
segmento que considera que participar es
estar informado, solo nos queda un infimo
grupo de personas que asumen una parti-
cipacion medianamente calificada a tra-
ves de las organizaciones comunitarias. En
conjunto, quienes tienen una actitud poli-
tica explicita constituyen la mitad de los
encuestados. (Tabla 3).

Participacion politica
y ciudadana
y estratificacion social

Por estratos las diferencias no son
sustanciales, si bien entre los estratos

desde el grupo mas
joven hasta el mas
adulto. El medio mas
atractivo es la radio,
avanzada. En conjunto, los  S€gUId0 de lejos por la
television.

Por el lado de la perte-
nencia a los partidos, la
situacion es aun mas
precaria, pues apenas
una sexta parte se reco-
noce como miembro de
un partido y un exiguo
1%, de organizaciones co-
munitarias.

El primer gran obsta-
culo para la participacion
ciudadana es, a la luz de
los resultados de la con-
sulta, el de la ignoran-
cia sobre los mecanismos que la hacen
posible, pues solo en una sexta parte de
los casos los ciudadanos (todos los con-
sultados son ciudadanos, como quiera
que la encuesta se aplicd a personas en-
tre 18 y 55 anos) admiten conocerlos.

El otro factor que de alguna manera
limita la participacion ciudadana tiene
que ver con la falta de conocimiento
acerca de las diferencias entre la de-
mocracia participativa y la representa-
tiva. Manifiestamente, el 77% de las
personas consultadas no tiene claras las
diferencias. Cuando se habla de demo-
cracia participativa, sin embargo, una
mayoria de casi dos terceras partes la
entiende como participacion directa,
aunque sin especificar en qué; solo uno
de cada 10 la asocia con el voto y uno
de cada 20, con elegir representantes.

Cuando se trata de la democracia re-
presentativa la mayoria la entiende
como el ser representados por algunas

TABLA 3

Meri Modos de perticipacin poliicay cludad
‘iotando en las elecciones .. 272 . 456%
Indiferenciaoabstencion ... 225 . 3TT%
Coninformacionpoliica................. 96........ 161%
Enorganizaciones comunitanas ... A.....39%
Tolal o 597 ... 1000%
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personas; o la asocia con los partidos
politicos v, en menor medida, con las
elecciones. Esta situacion en términos
de estratos se traduce en un conoci-
miento dos veces mayor de las diferen-
cias por parte de los estratos medios y
altos que por parte de los estratos ba-
jos. Donde se nota una mayor diferen-
cia es en la comprensién de la demo-
cracia representativa, entendida como
participacion directa, lo cual ocurre con
mayor frecuencia entre los estratos al-
tos que entre los bajos. Se nota una gran
confusion en lo que se entiende por de-
mocracia participativa en todos los es-
tratos, pues ésta se asocia mayoritaria-
mente con la representacion delegada
en alguien y luego con los partidos poli-
ticos, de donde se desprende claramente
que la situacion socioeconémica no con-
tribuye decisivamente a mejorar la cul-
tura politica, al menos en este aspecto.

Participacion politica y ciudadana
y grupos etireos

En este apartado hay que considerar
como fenomeno de época lo que se ha
llamado la ciudadania del consumo, en
vez de la de la accién politica, practica-
da por la generaciones mas jovenes en
contraste con las practicas tradiciona-
les de las mas adultas®. En efecto, aqui
si se presenta una correspondencia en-
tre grupos de edad y manifestacion po-
litica a través del voto, la cual es rigu-
rosamente ascendente en la medida en
que aumenta la edad. En sentido con-
trario disminuye la abstencién, asi como
aumenta la pertenencia a organizacio-
nes comunitarias.

Es igualmente ascendente, aunque
se mantiene dentro de los bajos prome-
dios, la pertenencia a partidos politicos.
Sin embargo, es mayor el niumero de los
mas jovenes que creen tener mucho co-
nocimiento de la situacion politica del
pais.

Otra diferencia sustancial se refleja
en la comprension de las diferencias
entre los dos tipos de democracia, la que
resulta clara para poco mas de la terce-
ra parte, entre los mas jovenes, y ape-
nas para menos de una sexta parte de

los mayores de 45 afos. Consecuente-
mente, es mas alto el nimero de adul-
tos que asocian la democracia represen-
tativa con la participaciéon directa.

En cuanto al interés por cada una de
las formas de democracia, éste es lige-
ramente mayor en ambos casos entre
los mas jovenes; pero jovenes y adultos
comparten su ignorancia sobre los me-
canismos de participacion ciudadana, si
bien es ligeramente mayor el interés de
los primeros por dichos mecanismos.

La tendencia a que los jovenes privi-
legien las nuevas formas de hacer poli-
tica se refleja en la tendencia mayori-
taria de éstos a creer que la mejor for-
ma de participacion ciudadana es una
mayor participaciéon en los medios de
comunicacion, mientras que los mayo-
res de 45 anos piensan mayoritariamen-
te que la unica forma de participacion
es a través del voto.

Participacién politica
y ciudadana por género

Las diferencias de género en cuanto
a las manifestaciones politicas son nu-
las, excepto en el caso de la pertenen-
cia a organizaciones comunitarias, en
la cual la participacién de las mujeres
duplica a la de los hombres. La perte-
nencia a los partidos politicos es ligera-
mente mayor entre los hombres que
entre las mujeres, pero en estas ulti-
mas es ligeramente mayor el interés por
pertenecer.

La diferencia entre hombres y muje-
res no se refleja en el conocimiento de
la situacion politica, el cual es igual-
mente deficiente en ambos casos, en-
tre mediano y poco. Igualmente compar-
ten una baja comprension de las dife-
rencias entre democracia representati-
va ¥y participativa, si bien es levemente
mayor el numero de mujeres que aso-
cian a la primera directamente con el
voto vy la eleccion de representantes, lo
cual se repite cuando se trata de la de-

6 GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumidores y Ciu-
dadanos. Ed. Grijalbo. México, 1995, Introduceion.
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mocracia participativa; en una palabra,
para cierto numero de mujeres, mayor
que el de los hombres, toda la democra-
cia se reduce a las elecciones. En todos
los demas items referidos a la partici-
pacién politica y ciudadana, tanto hom-
bres como mujeres se mantienen en los
niveles bajos, sin diferencias qué resal-
tar.

y ciudadana y niveles de escolaridad

Los resultados sugieren que el factor
determinante en la comprension de las
diferencias entre la democracia repre-
sentativa y la democracia participativa
no lo constituye el estrato socio-econo-
mico sino el nivel de escolaridad alcan-
zado. En efecto, la proporcion de en-
tendimiento de dichas diferencias en-
tre quienes solo tienen educacion pri-
maria, frente a quienes han alcanzado
formacion universitaria y avanzada, es
de 8 veces mas en el primer caso y casi
once veces mas en el segundo.

Ocurre algo similar con la compren-
sion de la democracia participativa, pues
un 78% de quienes tienen formacion
avanzada la asocian con la participacion
directa y sélo un 44% de quienes han
alcanzado nivel primario hacen la mis-
ma asociacion. Por contraste, la rela-
cion entre unos y otros con respecto a
la asociacion de dicha democracia con
el voto es de 11% en el primer caso,
frente a 22% en el segundo. Con res-
pecto a la democracia representativa, la
principal diferencia entre las personas
con diferentes grados de escolaridad se
halla en la comprension de ésta como
relacionada con los partidos politicos,
caso en el cual son las personas de me-
nor escolaridad las que en mayor medi-
da (33%) hacen dicha asociacién, en tan-
to que las de formacion avanzada solo
consideran dicha relacion en un 11%.

Funcion social
de los medios

Decididamente la gente tiene la per-
cepcion de que el interés de los me-

dios masivos esta acaparado por tres
sectores, en su orden: la confronta-
cion ejército-guerrilla, los politicos y
la confrontacion gobierno-opositores
(percepcion, esta ultima, favorecida,
sin duda, por la crisis politica que com-
porto el gobierno Samper); s6lo uno de
cada 20 de los consultados considera
que a través de ellos se ventilan los
intereses generales de la sociedad, ¥
otro, los de la farandula. En otros tér-
minos, se percibe que los intereses
que circulan por los medios son los de
los diversos factores de poder. (Tabla

TABLA 4

Manizales. Centro de interés de los medios

Ejército y guerilla . U 7 4 598%

Poliicos ... 245 NZ%

Ineresesdelamayoria ... M 57%

Cantantes y aciores % 44%
4)

La credibilidad, sin embargo, no apa-
rece tan maltrecha, 81 se tiene en
cuenta que los diferentes medios se
distribuyen variados niveles de ésta,
segun el consumo. Aunque la mayor
es para la T.V. y la radio, mas de una
quinta parte considera que ninguan
medio la tiene.

Finalmente, la creencia en la fun-
cion social de los medios no tiene la
unanimidad que habria de esperarse
si tenemos en cuenta los niveles de
consumo y de exposicion a ellos que
ya se han senalado, pues mas de una
cuarta parte de los usuarios no creen
que tengan tal funcion social. Entre
guienes les atribuyen alguna, la in-
mensa mayoria la reduce a informar
simple y llanamente. Entre tanto, fun-
ciones de mayor compromiso como son
las de prestar servicios sociales, de-
nunciar, orientar a la poblacién, etc.,
solo alcanzan a ser percibidas por en-



escribania 99

tre una y dos personas de cada 20. Esto
significa que aunque la funcién de in-
formar es ya una gran responsabilidad,
el protagonismo ético y moral e inte-
lectual que los propios medios se atri-
buyen no es asumido de la misma ma-
nera por los receptores.

Funcidn social
y estrato social

La percepcion de que a través de los
medios circulan ante todo los intere-
ses de los diferentes factores de po-
der es compartida practicamente sin
diferencias sustanciales por los dife-
rentes estratos sociales. Es especial-
mente unanime en cuanto al bajo por-
centaje de creencia en que por ellos
circulen los intereses generales de la
sociedad.

Es claro que los mayores indices de
credibilidad de la television y la radio
se hayan entre los estratos bajos, aun-
que la que le atribuyen los sectores
medios y altos no es sustancialmente
distinta. Cuando se trata de periodi-
cos, hay una clara diferencia entre los
sectores altos, los que les atribuyen
mas del doble de la credibilidad que la
de los sectores bajos. En cuanto a las
revistas, su poca credibilidad la ubica
entre los estratos medios y altos,
mientras que no existe para los de-
mas.

Los estratos bajos tienden a creer
en mayor medida que las campanas po-
liticas se desarrollan en las plazas pu-
blicas, en tanto que los altos, también
en una proporcion levemente superior,
a creer que se adelantan en la televi-
sion. Asi mismo, entre los mismos es-
tratos es mayor la expectativa por el
papel social de los medios y manifies-
tamente menor que en los estratos ba-
oS,

Acerca de la imagen del mundo que
proyectan los medios es mayor entre
los estratos altos la percepcion de que
los medios transmiten una imagen
caotica y atrasada del pais.

Funcidn social

y grupos etareos

Todos los grupos de edad comparten
la percepciéon de que en los medios cir-
culan basicamente los intereses de los
grupos de poder, pero es mas acentu-
da la percepcion sobre el predominio
de factores politicos por parte de los
mayores y de los temas militares, por
parte de los mas jovenes.

Sobre la credibilidad de los distin-
tos medios es evidente que la de la
television desciende con la edad, en
tanto que crece la de la radio. La de
los periddicos se mantiene estable.

Las expectativas sobre el papel so-
cial de los medios se reducen igual-
mente con la edad; el escepticismo
practicamente se duplica entre los ma-
yores de 45 afos en comparacion con
los menores de 25.

La creencia en la funciéon social de
los medios desciende con la edad, asi
como la creencia en que esta funcion
deba ser de servicio social y no sélo de
informacion. También la expectativa de
que la funcién social mejorara se va
apagando en proporcion directa a la
edad.

Funcién social
¥ percepcion de género

La percepcion de hombres y muje-
res acerca de quién acapara el inte-
rés de los medios de comunicacién es
decididamente igual, pues las diferen-
cias son leves y no alcanzan a superar
los margenes de error propios de toda
encuesta. Igual ocurre con el papel
social que les asignan a los medios,
salvo porque para un numero ligera-
mente mayor de hombres es mas cla-
ro que sirven a intereses particulares.

La imagen violenta del mundo es li-
geramente superior entre las mujeres
pero la imagen violenta de Colombia
es absolutamente compartida, lo mis-
mo que la creencia en la funcion so-
cial, el tipo y las expectativas sobre la
misma.
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Funcién social
y niveles de escolaridad

Un poco mas que los grupos de edad,
los grupos por grado de escolaridad di-
fieren en la percepcion de la funcién
social de los medios. En efecto, es mas
alta entre quienes tienen formacion
postsecundaria la percepcion de que
los protagonistas de los medios son los
actores de la guerra y los actores que
luchan por el poder. Estos mismos gru-
pos de escolaridad son también quie-
nes mas creen que el papel de los me-
dios es el de servir a los intereses par-
ticulares, en tanto que son guienes
menos seriedad y credibilidad les atri-
buyen.

La credibilidad de la television es
mayor entre los menos escolarizados
y desciende entre los de mayor esco-
larizacién. La creencia en que ningin
medio tiene credibilidad es el doble
entre quienes tienen formacion avan-
zada que entre quienes apenas tienen
primaria. La credibilidad de la radio
no presenta correlaciones consisten-
tes, mientras la de los periodicos esta
evidentemente concentrada entre los
de mayor nivel escolar.

Para un buen porcentaje de quie-
nes tienen escolarizacion primaria, las
campanas politicas todavia se desarro-
llan en las plazas publicas (39%), mien-
tras que para los mas escolarizados
éstas son, en iguales proporciones, un
fenémeno de plaza publica, de televi-
sion y de recintos cerrados.

Sin embargo, la expectativa sobre
el papel social de los medios es cre-
ciente en la medida en que crecen los
niveles de escolaridad, y alcanza a ser
tres veces superior entre los de for-
macion avanzada que entre los de for-
macion primaria. Es muy importante
el nivel de desencanto de las perso-
nas de nivel educativo primario, el cual
se va desvaneciendo en la medida en
que ascendemos en la escala de esco-
larizacion, hasta llegar a cero en los
de nivel de postgrado.

En cuanto a la vision de Colombia,
solo se diferencia en la percepcion caé-
tica, la cual crece en proporcion di-

TABLAS

Canales de television més vistos

Canales nacionales ... .| A 654%
Parabdlica ..................... 19 249%
Canalregiona ................. 98 . 205%
Sefial Colombia ... 5 5.2%
Mosabe ... ... 6 13%
Total .o, P jf R ————— 100.0%

recta con los niveles de escolaridad.

Por ultimo, la creencia en la fun-
cion social de los medios es ligeramen-
te mas alta entre los de mayor escola-
rizacion, pero éstos mantienen una vi-
sion compartida sobre las diferentes
modalidades de esa funcién. La creen-
cia en que esa funcion mejorara es os-
tensiblemente mayor entre los de for-
macion avanzada que entre los de for-
macion primaria, pero contradictoria-
mente también la creencia en que
sera peor tiene mayor ocurrencia den-
tro de este mismo sector, con lo cual
se advierte que en su interior coexis-
ten posiciones bien definidas en uno
u otro sentido.

Television regional
y participacion

El canal regional Telecafé se halla
en el tercer lugar de preferencia en-
tre el publico, después de los canales
nacionales de television y de la oferta
de televisiéon por suscripcion (canales
internacionales); se encuentra mejor
posicionado que la television por ca-
ble, lo cual es explicable por cuanto el
servicio de esta ultima suele tener un
costo mucho mas elevado que el del
servicio usualmente comunitario de las
antenas parabolicas. La preferencia es,
pues, en su orden nacional, interna-
cional y regional, situacion originada
en el caracter reciente de las propues-
tas de los canales regionales, las faci-
lidades técnicas para traer television
internacional de cierta calidad y las
dificultades para producir con igual ca-
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lidad en la region. Asi lo
muestran las preferen-
cias por la programacion
especifica. (Tabla 5).

Cobertura del canal
regional

En la ciudad de Mani-
zales un 95% de la
muestra afirma recibir la
senal de Telecafé, prin-
cipalmente a través de
antenas aéreas. Llama
la atencién que ain en
el casco urbano de la ciu-
dad sede exista un 5%
de la muestra que afir-
ma no recibir la senal de

La preferencia es,
pues, en su orden
nacional,
internacional y
regional, situacion
originada en el
caracter reciente de
las propuestas de los
canales regionales,
las facilidades

tratos socio-econémicos
dos horas y media (2 1/
2), tanto entre semana,
como en los fines de se-
mana. En realidad, las
dos terceras partes de la
muestra dedican entre
una y tres horas sema-
nales a ver el canal re-
gional. En los estratos
altos esta proporcion se
reduce a un poco mas de
la mitad, pero se man-
tiene invariable entre
los diferentes grupos de
edad, en ambos géne-
ros. y en los diversos ni-
veles de escolaridad.

Telecafé, lo cual se ex- Conclusiones
plica por las dificultades 5 AN

topograficas propias de tecnicas para traer Después de revisados
Manizales y las deficien- television los datos, se perfilan al-

cias que acusa la infra-
estructura técnica para
superarlas.

Dentro de aquella in-
mensa mayoria que re-
cibe la senal, mas de dos
terceras partes la califi-
can de buena calidad, un
poco mas de la cuarta
parte la consideran re-
gular ¥y un 4% mala. Este
resultado refuerza la
percepcion comun entre
los pobladores del “Eje Cafetero” de
considerar que Telecafé ain no cubre
eficientemente la zona de influencia
con una sefial adecuada.

Dicha cobertura no presenta sino
una diferencia leve por estrato, pues
en los altos se recibe menos, tal vez
porque alli se consume mas television
por cable y antenas parabélicas y el
canal regional estuvo fuera de estos
circuitos por largo tiempo.

Niveles de exposicion

Podemos considerar positiva la can-
tidad de horas que los televidentes di-
cen dedicar a sintonizar a Telecafé,
siendo la tendencia en todos los es-

internacional de
cierta calidad y las  los televidentes, los
dificultades para
producir con igual
calidad en la region.

gunas tendencias en el
consumo de medios y en
¢l comportamiento de

cuales se pueden for-
mular en lineas grue-
sas de la manera si-
guiente:

Una constante que
se mantiene a lo largo
del estudio es que no
solo los sectores de ma-
yor escolarizadad con-
sumen mucho mas que radio y televi-
sion, sino que hacen un uso mas va-
riado de las diferentes ofertas de cada
uno de los medios, incluyendo el del
computador para usos de multimedia
e Internet.

Es evidente, asi mismo, una mejor
comprension de los procesos politicos,
de los conceptos de democracia repre-
sentativa y democracia participativa,
asi como de los mecanismos de parti-
cipacion y de la funcién social de los
medios, entre aquellos que han llega-
do a mas altos niveles de educacion
formal.

En una sintesis que puede resultar
esquematica pero ilustrativa, se pue-
de aventurar la idea de que en la ciu-
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dad de Manizales existen por lo me-
nos dos niveles importantes de frag-
mentacion social entre los ciudadanos,
a juzgar por su capacidad para, y su
comprension de, la participacién, tanto
en los medios de comunicacion como
en la vida social y politica: el primero
es evidentemente el de los niveles so-
cio-econdmicos, punto a partir del cual
los ciudadanos empiezan ya en condi-
ciones desiguales para hacer valer sus
derechos ante el resto de la sociedad;
el segundo es el nivel de escolaridad
alcanzado, el cual se va perfilando
como un factor que puede agudizar o
moderar las distancias socio-econoémi-
cas en cuanto facilita o dificulta las
posibilidades de participacion, tanto en
la vida econdomica como en la social y
politica.

Por lo demas, factores de mayor con-
sideracion en los actuales modelos de
desarrollo y en los modelos de inter-
vencion social, como las diferencias de
edad o de género, no sugieren tener
mayor relevancia en la muestra ana-
lizada, en cuanto hace a capacidad, in-
terés o competencia para la participa-
cion. No en vano en la discusion ac-
tual sobre la pobreza, casi todos los mo-
delos coinciden en que uno de sus in-
dicadores es el nivel de escolaridad,
pues se considera que “a mayor educa-
cidn mayor criterio para optar por deter-
minado plan de vida y mayores posibili-
dades de alcanzarlo. Igualmente, mayor
autonomia y menor dependencia de los
criterios ajenos de los prejuicios o de
creencias atdvicas”.”

Por otro lado, hay que considerar de

manera especial el hecho de que la
exposicion de las personas al canal re-
gional desciende de manera proporcio-
nal a la edad, es decir, entre mayor
edad mayor exposicion y viceversa. Este
hecho sugiere una reflexion en el sen-
tido de que en Telecafé, en muchos
espacios regionales parece primar el
concepto de identidad como un asunto
folclorico y rural, lo cual se relaciona
con las edades de los televidentes. Asi,
las personas de mayor edad, que son
las que tienen mayores arraigos fami-
liares y culturales campesinos, tien-
den a verse mejor representadas en
la programacién regional que los mas
jovenes. Estos ultimos, en cambio, tie-
nen, por razones generacionales, una
procedencia mas urbana, no poseen re-
ferentes campesinos, son en general
mas escolarizados y, por tanto, no asu-
men como suya una representacion re-
gional centrada en lo folclérico.

En consecuencia, el futuro del ca-
nal dependera mucho de que logre re-
presentar como expresiones regiona-
les también las manifestaciones de
una poblaciéon urbana, joven y escola-
rizada, la cual, desde luego, tiene nue-
vas identidades. De otro modo, la ten-
dencia sera a disminuir su audiencia,
en la medida en que éstos publicos se
van haciendo aun mas mayoritarios.

7 Comité Académico de la Cumbre Social por la Paz.
Superacidn de la pobreza y construcodn de una socedad
equilativa para la paz. Corporacion Viva la Ciudadania,
Santafé de Bogotd. Marzo de 1998. p. 15
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