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Derecho a la informacion
y elecciones presidenciales
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Introduccion

Antes de la Constitucion de 1991 se con-
cebia el derecho a informar desde la mis-
ma optica unidireccional de la libertad de
prensa. La experiencia social v el desme-
dido abuso de dicha libertad, provocaron
que el constituyente reconsiderara ese
derecho en pro de otro: el de recibir infor-
macion veraz e imparcial, como quedo con-
signado en el articulo 20.

Asi, se adopta en nuestro pais la doctri-
na del derecho a la informacién (D. a la
L), y por ende la concepcion de un dere-
cho "de doble via". Esta bidireccionalidad
es una "caracteristica fundamental cuando se
trata de definir su exacto alecance: no cobija
unicamente a quien informa (sujeto activo) sino
que cubre también a los receptores del men-
saje informativo (sujetos pasivos), quienes
pueden y deben reclamar de aquel (sic) con
fundamento en la misma garantia constitucio-
nal, una cierta calidad de la informacion... es
necesario entender que desde el punto de
uista constitucional tante goza de garantia quien
informa, cuyo derecho a ejercer su actividad
sin obstaculos ha merecido especiales refe-
rencias en la carta (articulos 20, 73, 74), como
el conglomerado al cual se dirigen las infor-
maciones, que pueden exigir a los medios y
perodistas una informacion veraz e imparcial'.*

Sin embargo, la situacion del D. a la L.
no ha sido observada ampliamente en
nuestro pais,” en parte porque se tiene
mas jurisprudencia que leyes sobre este
topico, lo que podria significar que la doc-
trina esta en proceso de asimilacion so-
cial y no se ha institucionalizado, vy en
parte, porque la metodologia para este tipo

de trabajos no existe y hay que construir-
la paso a paso.

A pesar de ello, el Estado posee una nor-
ma constitucional que se suscribe en esa
vision doble, de "dos orillas", la cual no
solo concibe el proceso mas primario de
comunicacion - el de informar v el de re-
cibir informacion sino que tiene presente
a sus actores principales - el emisor o su-
jeto activo y el receptor o sujeto pasivo.

Por esta razon, el analisis de la situa-
cion del D. a la I. debe concebirse desde
las funciones de dichos sujetos y sobre
todo, desde sus responsabilidades norma-
tivas contempladas dentro de todo proceso
de comunicacion. La razon es que este
"derecho bicéfalo” determina que el ejer-
cicio del derecho del receptor limita y le-
gitima el ejercicio del derecho del sujeto
activo o emisor.

Asi las cosas, hay que sefialar que el
presente estudio se realizo desde la orilla
del receptor. Fue del lado del sujeto pasi-
vo, del televidente, del radioescucha, del
lector, desde donde se concibio, desarrollo
y concluyo la investigacion, tras observar
el tratamiento de la informacion efectua-
do por el emisor. Tratamiento que debe,
segun lo ordena la Constitucion, obedecer
a una cierta calidad, cual es la veracidad
y la imparcialidad.

Es necesario aludir, aqui y ahora, a una
premisa sobre la cual se construye el D, a

1. Comunicadorn Social v Periodista de la Universidiod
de la Sabana. Especialist:i en Sociologia Politica de Ia
Universidad Santo Tomdas de Bogota. Profesora de la Fa-
cultad de Comunicacion Social y Periodismo de la Uni-
versidod de Manizales

2. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-332 de
agosto 12 de 1993,

3, Léase REY, German v RESTREPO, Javier Dario.  Des-
de las dos onllas  Ministernio de Comunicaciones. Santale

de Bogota, 1995,



18 escribania

la I. y, por ende, nuestra investigacion: no
es ni la informacion, ni la realidad infor-
mativa en si misma la que transgrede los
derechos humanos," es el tratamiento del
mensaje informativo que describe dicha
realidad el que lo hace.

En pocas palabras, el derecho que todos
los ciudadanos poseemos a recibir una in-
formacion completa, exacta, dada con un
lenguaje preciso y que no sea producto de
toma de partido alguno, es un derecho que
puede ser atropellado por la contextura, el
tejido, la forma como es presentado y di-
vulgado el mensaje informativo

Fue aqui donde surgio la inquietud so-
bre como seria el tratamiento del mensa-
je informativo referido a los candidatos
presidenciales en los principales medios
de comunicacion del departamento de Cal-
das durante la campana para la primera
vuelta de las elecciones presidenciales de
1998.°

Dicho en otros términos, y planteando
la pregunta bajo la luz de la doctrina del
D. a la I., interesaba observar durante un
proceso politico si el mensaje informativo
cumplia 0 no con una de las condiciones
cualitativas del derecho a informar: el de
la imparcialidad.

Este aspecto cualitativo de la infor-
macion, se observo desde dos perspectivas
diferentes. Por un lado, el despliegue in-
formativo y por el otro, el manejo del len-
guaje visual, oral y escrito referido a cada
candidato en cada uno de los programas y
medios informativos. Para lograr compren-
der estos campos en todas sus dimen-
siones, se observaron variables en forma
independiente. Con ello, se logré cumplir
con el proposito descriptivo planteado ini-
cialmente en nuestra investigacion.

Por ultimo, es importante advertir que
el estudio es rico en reflexiones porque
desde el analisis de estas variables y de
su correlacion se develaron en forma sutil
algunas situaciones que podrian provocar
un interés cientifico para los estudiosos
de la comunicacion. Consideraciones que
se centran, por ejemplo, en las caracteris-
ticas de los medios regionales, la media-
cion sobre la realidad, los vicios, proble-
mas y logros mas comunes del tratamien-
to informativo. Otro aspecto interesante es
el de la adopcion de técnicas metodologi-
cas efectivas que permitan observar ca-

racteristicas cualitativas de las relaciones
dadas en el ejercicio de la informacion y a
traves de ella.

El mapa tedrico - doctrinal

El marco de analisis y observacion de la
presente investigacion fue, como ya se ex-
puso, el de la Doctrina del derecho a la
informacion, la misma que ha sido adopta-
da como referente de accién en constitu-
ciones modernas como la nuestra. Esta
doctrina ha sido desarrollada por autores
como Gregorio Peces Barba, José Maria
Desantes, Emmanuel Deriuex, Carlos So-
ria y Luka Brajnovik.

Los anteriores autores, en su conjunto
-a excepcion de Peces Barba- se caracte-
rizan por haber configurado un pensamien-
to alrededor del D a la I. e integrarlo a los
conflictos propios de la actividad periodis-
tica. Esta es la razén principal por la cual
ellos han sido acogidos como referentes
teorico-doctrinales.

Se debe partir de una evolucion concep-
tual "...La libertad de informacién no nos
sirve; se nos ha quedado estrecha antes de
poderla usar... dijo José Maria Desantes.
La euforia revolucionaria la engendré sin
limites; pero la falta de realismo la alumbré
sin garantias. Un sistema de fuerzas dejado
a su libre juego cinético habria de dar como
resultante la prevalencia del poderoso sobre
el débil... Los intentos de equilibrar esta
desigualdad incorporan la libertad a un con-
cepto colectivista. En él la libertad no se con-
Juga libremente con otras libertades, sino que
se inserta dentro del fin colectivo dominante.
La libertad que en este concepto no es ante-
rior al Estado, sino creada por éste, puede,
cuando no sigue la direccion del fin colecti-
vo.... convertirse en algo limitable ilimitada-
mente hasta el extremo de poderla aniquilar
en aras de la misma libertad". ©

Esa limitacion legitima del derecho a
informar es el derecho del otro a recibir
una informacion, pero no de cualquier tipo,

4 En este caso el derecho a recibir informacién veraz e
imparcial.

5 Aunque no hace parte de esta entrega, se realizd en
forma paralela un anilisis sobre el discurse politico que
presentan los candidatos acerca de la region,

6 DESANTES, José Maria. La informacién como Derecho.
Ed. Nacional San Agustin. Madrid, 1974, p. 14
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sino que posea una cierta calidad infor-
mativa que corresponda a los principios de
veracidad y de imparcialidad. Para la doc-
trina, la imparcialidad es definida como
“aquella que rechaza todo designio de toma
de partido a favor o en contra de una perso-
na, institucion, hecho o acontecimiento””

En Colombia, el Consejo de Estado
adopto este mismo lineamiento y senalo:
"conforme al Diccionario de la Lengua Espano-
la, parcial es aquello relativo a una parte del
todo, que sigue el partido de otro o siempre
estd de su parte... la imparcialidad guarda
intima relacion con el pluralismo o la partici-
pacidn de los movimientos o partidos politicos
durante una campana electoral para ocupar
un espacio a través de los medios de comuni-
cacion”... De lo anterior se puede inferir que
cuando se confrontan tesis, doctrinas o pen-
swnientos politicos diferentes no puede ha-
blarse de parcialidad".*®

En el anterior planteamiento se obser-
va a primera vista una contradiccion.
¢Como la informacion puede ser imparcial
si en ella esta contenida una posicion que
toma partido frente a cualquier hecho?
Para poder responder a la contradiccion y
concluir que a la luz del Derecho a la In-
formacion no hay tal, se debe regresar al
principio arriba planteado.

No son las ideas, ni los hechos, ni los
Juicios los que transgreden los derechos
dentro del ejercicio mismo del derecho a
informar. Es el profesional de la infor-
macion quien en el momento de la factura
del mensaje se encuentra frente a la
posibilidad de subvertir, agredir, el man-
dato de la imparcialidad y la veracidad,
entre otros derechos.

Aqui encontramos dos vértices de la in-
formacién sobre los cuales nos debemos
detener antes de proseguir; ellos son: el
objeto de la informacion, por un lado, y el
nicnsaje informativo, por el otro. Ambos
conforman una especie de matrimonio pro-
pio de la informacion que, como tal, se
acaba cuando alguno de los dos desapa-
rece. A pesar de esa dependencia mutua,
los dos plantean ambitos diferentes, y por
elfo, tienen que ser estudiados indepen-
dientemente.

Asi, por mensaje informativo se debe
entender la "contextura dicha, escrita de cual-
quier otra manera comprensible y, por tanto,
comunicable para su destinatario o receptor”.”

Contextura hace referencia al producto,
al "tefido” en el que el sujeto activo del dere-
cho a la informacion ha dispuesto y com-
puesto datos que definen un contenido es-
pecifico,

Por su parte, este contenido se refiere a
lo que la doctrina llama el objeto de la
informaciéon, representado en ideas,
hechos o juicios. José Maria Desantes,
ponente de esta estructuracion, lo aclara
a traves de las tres figuras de un silogis-
mo. Establece como premisa mayor los prin-
cipios emanados, sostenidos, enunciados,
deducidos e integrantes de una ideologia,
propios del mundo de las ideas. Como
premisa menor define a los hechos reales
que se relacionen entre si con todas las
circunstancias que los rodean y que com-
pletan su fenomenologia. La conclusion del
silogismo es el juicio que el individuo se
forma acerca de aquél problema, situacion
o asunto'”,

El "objeto de la informacién” puede pre-
sentarse a traves de (1) la propaganda,
como transmisora de las ideas o de las
ideologias, tiene una dosis alta de subje-
tividad; (2) la noticia, '' como mensaje que
describe un suceso, un acontecimiento
basado en la realidad informativa (hechos),
el cual debe poseer el mayor nivel de im-
parcialidad y, por supuesto, de absoluta
veracidad; (3} la epinién, como posicion
intermedia entre las ideas y los hechos,
con las caracteristicas de sus predeceso-
ras.

Como se observa, en el matrimonio del
que se hablo, tanto la contextura del men-
saje como el objeto de la informacion co-
rresponden a ambitos diferentes, aunque
no por ello inconexos,

Pero, ¢qué ambito intereso a la presente
investigacion?. El de la contextura, el del

T BREAJNOVIK, Luka. El dmbite cientifico de la Infor-
macién. Ediciones Universidad de Navarra, Segunda
cdicidn, 1991, p. 37

H CONSE IO DE ESTADOD, Expedients AC- 1834 oo
23 de 1994,

9 BEAJNOVIK, Lukas Op. Cit, p. 175

100 "En resumen, y en el plano del deber ser, la noficia
supone el reflejo . de una verdad indiscutible, la propaganda,
una ideologia discutible, y la opiridn un criterio atendible

DESANTES, .José Maria, Op. Cit p. 49

11 En el periodismo la alusion a diversos ~ hechos ©
se puede tratar desde el género noticiose hasta los |kma
dos géneros interpretativos: cronica, reporiaje, cnirevis-

ta, informe especial, etc.
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mensaje informativo cuyo contenido (obje-
to) fueran los hechos (noticias) referidos a
cualquier candidato a la presidencia y por
cualquier circunstancia. Este fue nuestro
objeto de estudio.

Ahora, cabe preguntarse ¢como se ob-
servo dicho ambito? Para ello, se siguio la
posicion de Luka Brajnovik, quien anota:
‘pienso que es necesario estudiar la infor-
macién en si y por st misma, es decir, en su
conjunto como puro fenémeno (fuera de los
conceptos extrainformativos)".'? El autor, tras
adoptar los elementos aristotélicos de
analisis metafisico, sugiere hacerlo desde
lo que denomina las causas de la infor-
macion: la material, la formal, la eficiente
y la final,

La causa material del mensaje corres-
ponde a la llamada verdad informativa
A una verdad posible de conocer, huma-
namente alcanzable, fundamentada en
datos que prueban y demuestran la rea-
lidad notificada. En datos que se consti-
tuyen en evidencia objetiva y que,
ademas, sea completa, es decir, que con-
tenga todos los elementos propios de la
materia informativa.

"Asi por ejemplo, el dato de que un hom-
bre fue asesinado evidencia el hecho de que
la victima ha muerto. En este sentido no hay
ninguna duda. Pero calificar esta muerte es
algo bastante diferente... Esta calificacién de-
pende no de la interpretacion sobre lo que es
un homicida, sino de la conviccién subjetiva
del informador. Si el informador califica aquella
muerte en tal o cual sentido (informacién am-
pliada o mas completa) sin estar convencido
de lo que afirma, sino obedeciendo las con-
signas de una ideologia o del homicida mis-
mo ( una persona o un grupo), su ‘informacién’,
en cuanto incluye tal calificacién, es a todas
luces falsa, deshonesta y enganosa, por lo
que no es una informacion. En este caso se
puede hablar de una informacién parcial , ya
que sélo una parte corresponde a la realidad.
Por lo tanto, aquella calificacién del hecho es
una ‘verdad’ errénea y una seguridad total-
mente subjetiva del juicio propio”. '

Con ello, es claro que la imparcialidad
de la informaciéon se relaciona con la
objetividad, con el firme intento del
sujeto activo de "ver, comprender y di-
vulgar un acontecimiento tal como es y
como se produce en su ambiente y en su
entorno, prescindiendo de preferencias,

intereses y posturas propias”.'"

La causa formal se refiere a la comuni-
cabilidad, que esta determinada por la
claridad, la coherencia, la exactitud del
lenguaje empleado y la precision de los
términos utilizados en el mensaje infor-
mativo, para describir sin ambage alguno
el hecho real. Por ello, su aplicacion esta
en el uso pertinente del lenguaje como con-
ducto comunicativo y por ello, en la selec-
cion lexical.

La causa eficiente se refiere a la imn-
teleccién que el sujeto pasivo hace del
mensaje como resultado, casi reflejo, de
la capacidad y habilidad que el informador
posee para elaborarlo y para hacer que el
mensaje llegue con la maxima posibilidad
de ser comprensible para el receptor y por
las caracteristicas que éste posee.

Por ultimo, la causa final se define como
la relacién interpersonal que se construye
entre el informador y el informado. Aunque
Brajnovik no lo plantea explicitamente, se
podria interpretar la causa final de la in-
formacion en el sentido mismo de la co-
municaciéon, en cuanto al acto mismo de
la interaccion social y cultural de los indi-
viduos a través del mensaje.

Las anteriores causas de la informacion
se entretejen. Esto significa que si una de
ellas es afectada en el momento de la fac-
tura del mensaje, las demas también lo
son y al suceder esto, se lesiona el dere-
cho a recibir una informacion veraz e im-
parcial.

La observacion de estas causas tiene
relacion directa con la observacion del
mandato constitucional: *En el caso de in-
formaciones falsas, tendenciosas, incomple-
tas o parcializadas, revela claramente un que-
branto del concepto sobre lo que es libertad y
sobre el derecho de que gozan los destinata-
rios de esas informaciones, aparte del ya ex-
presado dano que una noticia errénea pueda
causar en cuanto a la honra, el prestigio y
aun la vida de las personas, el orden publi-
co, la tranquilidad social, o el normal desen-
volvimiento de las actividades econémicas, muy
sensibles por su naturaleza, al pénico y a la
zozobra.

“... No se trata solamente de establecer si

12 BRAJNOVIK, Luka. Op. Cit. p. 48.
13 [hidem, p. 65
14 Ihidem, p. 101.
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la informacién que se suministra al ptiblico
tiene sustento en la realidad. También corres-
ponde a los derecho del receptor de la noticia
el de la certidumbre en que la forma de trans-
mision o presentacion de ella sea objetiva, es
decir, que se halle despojada de toda mani-
pulacién o tratamiento arbitrario; libre de in-
clinacién tendenciosa y deliberada; ajena a la
pretension de obtener de las informaciones
efectos normalmente no derivados de los
hechos u opiniones que las configuran, con-
siderados en si mismos, sino del enfoque usa-
do por el medio para distorsionarla... Dada
su naturaleza racional del hombre (sic) y su
twitbién natural tendencia a la sociabilidad, y
habida cuenta de la existencia de la sociedad
Yy de los indispensables vinculos del indivi-
duo con ésta, es suficiente ser persona para
tener derecho a ejercer y reclamar esa ga-
rantia’. '5

Sobre el estudio

Para elaborar esta investigacion se uti-
lizo6 una metodologia empirica, recurrien-
do a técnicas cuantitativas determinadas
en cuadros de medicién de indicadores,
como los titulares, ubicuidad de los in-
formes, despliegue publicitario, despliegue
informativo, tiempo, duracion, entre otras,
que pretendian observar el mensaje en el
contexto de todo el espacio de informacion.
Por otro lado, se verifico el comportamien-
to de la informacion durante el periodo de
las campanas, y la equidad en la selec-
cion del objeto de informacion.

Asi mismo, se recurrié a la lingiiistica
textual como técnica cualitativa de obser-
vacion del mensaje informativo visual, es-
crito u oral para analizar especialmente
la causa formal de la informacion. Se em-

plearon, para el estudio del texto noticioso

y del politico, las categorias de analisis
semantico, pragmatico y en algunos
apartes, hasta cognitivo. Para ello se ana-
lizaron las noticias como un tipo de texto o
discurso periodistico desde el enfoque de
Teun Van Dijk '©

En cuanto a los parametros muestrales,
hay que senalar que el seguimiento a los
medios se realizo desde el 16 de abril (una
semana despues de la inscripeion oficial
de los candidatos ante la Registraduria
Nacional del Estado Civil), hasta el 25 de

mayo (un dia después del cierre oficial de
las campanas politicas). En total fueron
cuarenta y dos dias de seguimiento a los
medios'’,

Como ya se anotd, nuestro objeto de
estudio fue el mensaje informativo referi-
do a los candidatos a la Presidencia de la
Republica en cualquier circunstancia. Las
paginas y programas de opinion no fueron
analizados.'®

En prensa se analizo el Gnico medio
impreso con periodicidad diaria que exisie
en Manizales: La Patria. En Television se
escogieron todos los noticieros del canal
regional Telecafé: UNC Noticias, Noticafé
¥ T.V.A. Noticias. A diferencia de los otros
medios, en la radio hubo necesidad de se-
leccionar algunos programas informativos.
Asi, fueron observados: Noticiero de Cal-
das, Radio Sucesos RCN - Caldas, y ¢Como
amanecié Manizales? ¢Como va Maniza-
les? v ¢Como anochecio Manizales?.

El disefio de los instrumentos tuve en
cuenta la naturaleza y las caracteristicas
propias de cada uno de los medios. Sin
embargo, las conclusiones que se es-
tablecen sobre cada uno de ellos surgen
del analisis comparative del tratamiento
del mensaje informative referido a cada
candidato dentro del mismo medio. Nunca
se realizo compaginacion entre los progra-
mas informativos para llegar a conclusion
alguna, ya que no se¢ partiéo de ningtin mo-
delo estilistico o estructural desde el cual
se suponga una "perfecta imparcialidad".
Ello, debido a que en cada medio hay dife-
rentes modos y estructuras propios, entre
otras caracteristicas, que solo deben ser

15 Corte Constitucional. Sentencia T - 512 de julio
de 1992

16 Véase VAN DLIK, Teun. A, La noticia como discurso.
Ediciones Paidds, Barcelona - Buenos Aires, 1996 v La
Ciencia del Texto, Editorinl Paidds, 1996.

17 El 8 de abril de 19938 se vencio ¢l plazo que dio la
Fegistraduria Nacional del Estado Civil para inscribir las
candidaturas a la Presidencia de la Repablica. Ese dia
se conocicron los trece aspirantes al cargo; ellos fueron:
Guillermo Aleman, Jorge Herman Betancur Aguilar, Fran-
cisco Cordoba, Beatriz Cuéllar de Rodriguez, Efrain Diac,
Jests A. Lozano, Guillermo Nanneti V, Jorge Revnel
Pulecio, German Rojas Nino, Harmold Bedova, Andrés Pas
trana, Horacio Serpa y Noomi Sanin.

18 Ante el derecho a ln informacion, la opinién v la

propaganda (juicios e ideologia) corresponden al ejercicio
mismo del derecho a la cxpresién, la opinién v la di-
fusion del pensamiento. El derecho a informar, aungue

se relacione con estos dercchos, alude directamente a la
difusion de hechos de interés social.
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tenidos en cuenta en la apreciacion total
de los resultados.

Por ultimo, hay que senalar que esta
investigacion no pretendio llegar nunca a
un nivel explicativo de la realidad obser-
vada. Por esta razon los resultados des-
criben los resultados bajo la interpretacion
teorica arriba expuesta.

Conclusiones generales
de la investigacion

El analisis sobre la imparcialidad de los medios
informativos requiere de un estudio no sélo

cuantitativo sino cualitativo del mensaje

Esta investigacion se realizo observan-
do la cualidad de imparcialidad del men-
saje informativo exigido por nuestra Cons-
titucion y por la doctrina del D. a la I. Para
ello, es necesario anotar que este estudio
no se limito a observar el espacio o tiempo
que se le entregaba a cada aspirante, sino
que se estudio particularmente el mensa-
je informativo "en si mismo" analizando las
principales caracteristicas de su factura.
(lenguaje, composicion, criterios de selec-
cion, etc.)

Asi, después de la experiencia surgida
de este estudio sobre siete medios locales
de informacion, se empieza por concluir
que para determinar la parcialidad infor-
mativa de un medio es necesario contem-
plar principalmente los aspectos cualitati-
vos e internos propios de la factura del
mensaje y no limitarse a determinar los
tiempos cedidos a cada sujeto-objeto de
informacion.

51 bien la medicion del cubrimiento en
espacio y tiempo es una variable cuantita-
tiva importante dentro del anilisis, se en-
cuentra condicionada por otras de indole
cualitativo que requieren de un estudio de
caracter semiotico en el que se puedan
tener en cuenta recursos periodisticos pro-
pios de cada medio (titulares, recursos de
diagramacion, fotografias, planos recu-
rrentes, etc). Prueba de ello, es que en la
mayoria de los medios analizados los re-
sultados de las variables cuantitativas no
correspondian a los obtenidos en el anali-
sis de los diversos atributos de nuestro
objeto de estudio: el mensaje informativo.

En sintesis, si bien la imparcialidad

tiende a ser "cuantificada", después de la
investigacion se fortalecio la idea de que
los estudios sobre este aspecto deben ob-
servar prioritariamente el mensaje v la
forma de presentarlo. La razon: el uso de
ciertos elementos periodisticos (léase, se-
leccion tematica, hechos conexos al prin-
cipal, vocabulario, ubicacion, etc.) en el
momento de la factura esta determinado
por la intencionalidad del informador.

Por lo anterior, se puede plantear una
premisa sobre la imparcialidad como cua-
lidad de la informacion. No es la cantidad
de espacio, o el nimero equitativo de fuen-
tes o informes realizados, el unico compo-
nente que determina su cumplimiento o
no dentro del D. a la I. Existen variables
mucho mas complejas,'” "internas”, del
mensaje que definen la parcialidad o no
del informador.

A la luz de las causas de la informacion
se puede decir que como estas hacen parte
de un mismo ente, cuando se afecta una
se afectan las otras. Asi, en el momento
en que es utilizada una palabra inexacta
(causa formal) al redactar el mensaje de
un candidato, el otro candidato se ve for-
talecido o afectado, dando origen a una in
formacion parcializada. Con esto, el recep-
tor no comprende el contexto exacto del
hecho (causa efectiva) y por ello, en la
causa final no se cumple con la funciéon
social del sujeto activo.

La causa material y la causa formal de la
informacion: los damnificados de la parcialidad

informativa en Manizales

Ninguno de los medios locales de infor-
macion fueron ecuanimes en el tratamien-
to de la informacion referida a las cam-

panas presidenciales. Se observaron ses-

gos claros con los que favorecieron, o se
pretendié favorecer, a ciertos candidatos.
Esto, a la luz del D. a la I. se interpreta
como una transgresion al derecho humang

19 A manera de ejemplo, el investigador se permite
plantear que un medio le puede dedicar el mismo tiempo
a la manifestacion verbal de dos sujetos- objetos de infor
macitn. Pero, la seleccion Jde las manifestaciones de uno
u otro, que debe realizar ol informador, pueden apovar,
atacar, juzgar, motivar o fortalecer una posicion. Por ello,
la simple seleccion que se realiza al construir el mensaje
informativo puede determinar un sesgo o una parcializa-
cion.
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de recibir informacion no parcializada.

El analisis de la causa material de la
informacion permitio determinar que el uso
de criterios similares en la seleccion del
objeto informativo a divulgar, la equidad
el la caracteristica de completud al refe-
rir o describir los hechos, el equilibrio de
la referenciacion de datos en el mensaje
que contextualizan el acontecimiento y la
cobertura particular, son aspectos requeri-
dos en un estudio sobre la imparcialidad
en el tratamiento del mensaje informati-
Vo,

Asi mismo, la eleccion del léxico y la
imagen para facturar el mensaje escrito o
visual, las ecaracteristicas de ubicuidad
dentro del espacio o programa, la relevan-
cit informativa (grafica y periodistica), la
alusion directa a los hechos o las declina-
ciones verbales son aspectos cualitativos
del mensaje que determinan el sesgo del
informador al momento de facturar el men-
saje. En estas variables, se puede obser-
var la imparcialidad de la causa formal de
la informacion.

Despues del estudio de estas dos cau-
sas de la informacion, se puede decir que
la informacion recibida por el sujeto pasi-
vo del D a la 1. se vio constantemente
alectada por la parcialidad que mostraron
todos los medios locales que la divulgaron.

Baja mediacion de los programas radiales
locales y de los noticieros de Telecafé
De todos los medios radiales y televisi-

vos analizados se encontré que su funcion
social como mediadores de los eventos na-
cionales es muy baja. Incluso se puede lle-
gar a cuestionar la mediacion de este tipo
de eventos cuando la regién o la ciudad
estan directamente implicadas en la rea-
lidad informativa.

En promedio, el cubrimiento no llega al
3.4% del espacio o tiempo en el que habia
posibilidad de hacerlo. Esto significa que
la poblacion local conocié muy poco sobre
las campanas politicas y los programas de
gobierno de los candidatos a traves de los
programas radiales y noticieros regionales.
Incluso en algunos medios de radiodifusion
sonora o audiovisual, no se presenté ma-
yor despliegue ni cuando la cercania y ac-
tualidad del hecho lo planteaban como cri-
terio de difusion. En conclusion, se puede

decir que los medios locales "no media-
ron" en el proceso electoral y politico.

Los medios locales no fueron medidadores

de las inquietudes de la sociedad civil

En toda la investigacion no se registro
la existencia de ninguin espacio de partici-
pacion ciudadana dentro del proceso de
circulacion de informacion electoral. Dicha
situacion se presento en la radio, la pren-
sa ¥y la television. La observacion que se
debe hacer frente a La Patria es que en
los espacios de informacion (no de opi-
nion) tampoco hubo participacion del puabli-
co. Frente a este hecho podemos sefialar
que los medios de comunicacion no fueron
de ninguna manera, "mediadores” de las
inquietudes de los electores sobre las pro-
puestas politicas de los candidatos ni tam-
poco tuvieron en cuenta al publico en la
seleccion o presentacion del objeto a in-
formar.

Parcialidad informativa de todos lo medios
locales por discriminacion de nueve

de los trece candidatos inscritos

No hubo difusion de candidatos dife-
rentes a Bedoya, Sanin, Serpa y Pastrana.
Los otros nueve aspirantes a la presiden-
cia no fueron referidos por ninguno de los
medios a los que se les hizo el seguimien-
to. Este es un punto importante para el
analisis sobre la imparcialidad, ya que
frente a esta situacion no fue equitativa
la participacion de todos los candidatos en
los medios de comunicacion.

Baja oportunidad al candidato

Harold Bedoya

Este candidato fue discriminado por la
gran mayoria de los medios regionales
analizados. Tanto en radio como en pren-
sa y television, se observe que el sujeto
pasivo de la informaciéon no recibio infor-
macion en proporciones ni iguales, ni se-
mejantes sobre este candidato con relacion
a los demas. El despliegue y la cobertura
de su campana no fue trabajada de ma-
nera constante, como se noto en los demas
candidatos en algunos medios.

En otras palabras, la observacion gene-
ral sobre la falta de pluralismo informati-
vo de los medios regionales en las elec-
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ciones presidenciales se agrava en la me-
dida en que, fuera del desconocimiento de
nueve de los trece aspirantes inscritos,
Bedoya fue, entre los cuatro candidatos
‘con opcion”, a quien constantemente
segregaron los medios locales.

Resultados particulares

Las conclusiones que a continuacion se
exponen, responden a la interpretacion de
los resultados de un estudio basado en el
seguimiento realizado a los medios locales,
durante la mayor parte del proceso de las
campanas presidenciales. Por esto, las de-
ducciones que se exponen aqui, estan sus-
tentadas, no solo en el registro instrumen-
tal de la observacion, sino en el informe
final de la investigacion.

Noticiero de Caldas

Segun el analisis global del tratamien-
te informativo en el Noticiero de Caldas,
el medio divulgé una informacion sesgada
a favor de Horacio Serpa y, aunque no con
la misma persistencia, también se mani-
festo una inclinacién positiva hacia Andrés
Pastrana. Con el primero se observé un tra-
to preferencial tanto en el cubrimiento,
despliegue y factura del mensaje y, con el
segundo, la tendencia se presento basica-
mente en la construccion textual de la in-
formacion y en la relevacia informativa.
Asi, la parcialidad del medio, se manifesto
en el comparativo del tratamiento inequi-
tativo, realizado frente a las campanas Be-
doya y Sanin.

A la luz de la causa materal de la in-
formacion se puede senalar que fue am-
pliamente afectada en lo que se refiere a
la emision de noticias en condiciones y pro-
porciones desiguales.

Por un lado, la inequidad en el des-
pliegue se hizo evidente en el compor-
tamiento informativo, ya que en la selec-
cion de los objetos se presenté una ten-
dencia positiva hacia Serpa. Por ejemplo,
se le dio mayor cobertura a los pronun-
ciamientos de dirigentes politicos regiona-
les que adhirieron al candidato liberal o a
las visitas de diversos personajes de su
campana, mientras que no se hizo lo pro-
pio con Sanin y Bedoya. Asi, se concluye

que los criterios de seleccion del objeto de
informacion - tales como la actualidad o
la proximidad entre otros - no fueron aten-
didos de igual manera sobre las demas
campanas.

Otro aspecto que prueba este desequi-
librio en el despliegue, y por ende la ine-
quidad en la causa material, es la rele-
vancia dada por este medio a la infor-
macion referida en primer lugar a Serpa y
en segundo, a Pastrana. La ubicacion "pre-
ferencial” dentro del programa de notas
referidas a dichos asprirantes, y la fre-
cuencia de titulacion de las mismas, con-
trastan con el tratamiento informativo dado
a los temas sobre los demas candidatos.

En cuanto al analisis de la causa for-
mal, el Noticiero de Caldas presenta en el
manejo del léxico un sesgo que favorece
en la misma medida a Serpa y a Pastrana.
La conclusion se obtiene tras observar un
uso constante de referencias directas con
implicaciones positivas en la factura del
mensaje informativo referido a cada uno
de ellos y en el recurso constante de decli-
naciones verbales que tienden a destacar
actitudes y posiciones de estos dos aspi-
rantes. Frente a esta ultima observacion,
se tiene que senalar que el uso frecuente
de estos recursos parece ser parte del es-
tilo propio del noticiero.

Sobre la relacion entre las cunas publi-
citarias y el resultado del estudio, se puede
decir que la publicidad pautada en este
medio tiene relacion directa con el sesgo
informativo del noticiero.

Radio Sucesos RCN Caldas

En Radio Sucesos RCN Caldas hubo un
muy bajo despliegue informativo sobre las
campanas electorales. A pesar de ello, los
resultados de la investigacion demuestran
la presencia de una tendencia favorable
en primera instancia a Pastrana, y en se-
gunda, a Serpa. La parcialidad manifesta-
da hacia el primero, se determiné por la
constancia de favorabilidad en todos los as-
pectos analizados del tratamiento del men-
saje.

En la causa material se insinué una
relativa imparcialidad, ya que el medio
mantuvo el criterio e proximidad y actua-
lidad para seleccionar la informacion so-
bre todos los aspirantes. La inequidad se
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encontré particularmente en la cobertura
v la relevancia dada al objeto informativo
yi. que, por ejemplo, no fueron anunciadas
las visitas de todos los candidatos, ni fue-
ron entrevistados los lideres y los aspi-
rantes de las diversas campanas en pro-
porciones similares.

Si bien es cierto que en los resultados
se dio una amplia diferencia en la dedi-
cacion del tiempo a la informacion referi-
da a Serpa, el analisis de otras variables
de despliegue como son la titulacion y la
ubicacion, permitio definir una inclinacion
hacia Pastrana.

Este sesgo se noto, adicionalmente, en
el analisis de los componentes tematicos
de la informacion. En un muy alto porcen-
taje, el mensaje informativo que aludia a
dicho candidato, indicaba hechos que no
tenian relacion directa con el aconte-
cimiento noticioso. Asi, el medio no refirio
en la misma proporcion datos y hechos
como elementos de contextualizacién so-
bre todas las campanas.

Como se ve, el medio no trabajo la in-
formacion politica noticiosa, ni bajo los
nusmos criterios de seleccion ni en pro-
porciones semejantes. Desde esta optica
se debe concluir que no todas las campanas
tuvieron el mismo tratamiento informati-
vo y por ende se transgredio el D. a la 1.

También fue afectada la causa material
en la medida en que no hubo un cubrimien-
to amplio de las campanas electorales y la
caracteristica de completud de la infor-
macion sobre el evento politico en la region
no fue observada sino relegada al cu-
brimiento de la cadena nacional. Es nece-
5@Tl0 Teparar en que no se suministro in-
formaciéon sobre candidatos diferentes a
Serpa, Sanin, Bedoya y Pastrana

En cuanto a la caracteristica de com-
pletud propia de la causa material, en el
analisis comparativo se observa una in-
constancia en el tratamieto de los men-
sajes con relacion a esta cualidad, debido
a que no referian en la misma proporcion
datos y hechos como elementos de con-
textualizacion sobre todas las campanas.
En pocas palabras, aunque en este noticie-
ro hubo tendencia a referir datos que
senalaban el contexto de los hechos noti-
ciosos, esta operacion no se lleve a cabo
equitativamente,

Sobre la seleccion lexical, con la que se

puede analizar la causa formal, es nece-
sario senalar que es quiza en este punto
de analisis donde se observa mejor la ten-
dencia favorable a Andres Pastrana y a
Horacio Serpa. Se encontro que en el
Noticiero Radio Sucesos RCN - Caldas se
utilizan con frecuencia declinaciones ver-
bales que tenian connotaciones positivas
a uno y otro candidato. Esto contrasta con
los mensajes informativo referidos a Sanin
y Bedoya en los que fueron frecuentemente
utilizados verbos simples para su elabo-
racion, los cuales, en la mayoria de los
casos, fueron dennotativos ("neutros”).
Puesto que RCN se abstuvo de recibir
pauta politica, no se puede encontrar nin-
guna relacion entre la publicidad y la ten-
dencia aqui definida, -

¢Como amanecié Manizales? ; Como va

Manizales? ;Cémo anochecié Manizales?

En los mensajes analizados de los tres
espacios informativos se observo de mane-
ra clara en todas las variables un sesgo
favorable a Andrés Pastrana. Esta situa-
cion se manifesto desde el analisis de la
seleccion tematica noticiosa o compor-
tamiento informativo, hasta el despliegue
y la factura misma del mensaje. Aunque
frente este ultimo aspecto no es muy per-
ceptible la tendencia, la lectura global per-
mite llegar a esta conclusion.

La mediacion sobre la realidad infoma-
tiva fue muy baja en la medida en que no
refirieron hechos especificos de interés
publico local como fueron la visita de la
mayoria de los candidatos politicos. Solo
se hicieron referencias a la posicion de
dirigentes politicos. La baja mediacion se
demuestra en que se dedico el mismo
tiempo para referir hechos sobre las cam-
panas que para transmitir publicidad so-
bre las mismas. En el unico caso en que
se cubrio el hecho concreto con criterio de
actualidad y cercama, fue en el caso de la
visita de Bedoya a la ciudad.

Por lo anterior, la causa material se vio
afectada de manera importante tanto en
el contexto del cubrimiento de los acon-
tecimientos electorales, como en el des-
pliegue informativo. Frente a este ultimo
punto se tiene que reparar en una carac-
teristica del medio: se suministra mayor
informacion al radicescucha a traves de
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los titulares y la profundizaciéon en los in-
formes, se hace de manera eventual. Des-
de esta particularidad, se comparo el trata-
miento con los demas medios y se encon-
tro, por ejemplo, que prevalecio la profun-
dizacion en las notas alusivas a Pastrana
y, @ su vez, la mayoria de ellas fueron titu-
ladas.

De igual manera, los criterios de selec-
cion noticiosa no se mantuvieron equitati-
vamente frente a las campanas de los
demas aspirantes. La emision frecuente
de manifestaciones verbales de dirigentes
politicos que apoyaban la candidatura de
Pastrana es un ejemplo de esta inequidad,
va que dicha situacion no se presento con
las demas candidaturas. Otro aspecto que
demuestra de manera clara el sesgo ya
duiinido, es la desproporcion dentro de la
ubicacion privilegiada de los informes del
candidato de "La Gran Alianza" dentro de
cada informativo.

Frente al analisis de la causa formal,
se presenta la misma tendencia que en la
anterior causa y en iguales proporciones.
Aunque el informador parece recurrir a
referencias verbales directas para referir
los acontecimientos, en el momento en que
utilizo declinaciones verbales para aludir
a actitudes y posiciones de Pastrana se
encontro un manejo asimetrico del lexico
que favorecio a dicho aspirante,

Por ultimo, se debe sefialar que no se
hallo relacion alguna, entre la publicidad
y la conclusion sobre la tendencia infor-
mativa del programa.

La Patria

Existio un amplio cubrimiento informa-
tivo de las campanas electorales; con esto
se puede afirmar que hubo una mediacion
relativa en cuanto al registro de la reali-
daul nacional y regional referida a las cam-
panas politicas.

El analisis de todas las variables desde
las cuales se verifico el despligue infor-
mativo a cada candidato demuestra que
persistio una inclinacion favorable a Noemi
Sanin. Esta tendencia se encuentra tanto
en la seleccion lexical y en la tematica
noticiosa como en el comportamiento de
la informacion.

Asi mismo, se observo otro tipo de incli-
nacion positiva a Pastrana, tanto en el cu-

brimiento como en la factura misma del
mensaje y la seleccion tematica. Si bien
en el despliegue hay un sesgo que favorece
a Serpa, se debe reparar en que fueron
referidas noticias con un alto contenido
sobre situaciones de orden publico.

En sintesis, se encontro que el diario
presento, de manera constante, infor-
macion parcializada a favor de la candida-
ta Noemi Sanin y, de forma no tan evi-
dente, se presento otro tipo de inclinacion
relativa hacia Pastrana y Serpa. Con el
primero, hubo mayor tendencia a resaltar
su aspecto personal, individual, al igual que
con Sanin. Con el segundo, se destaco su
aspecto politico. Esta conclusion surge
basicamente del analisis del compor-
tamiento de la informacion y del analisis
de las macroproposiciones. Por ultimo, hubo
una discriminacion hacia el aspirante
Harold Bedoya.

La conclusion, desde la perspectiva del
derecho a la informacion, es que definiti-
vamente la causa material fue afectada
en la medida en que no fueron referidos
los hechos con una complejidad equilibra-
da sobre todos los candidatos.

Hubo un relativo equilibrio sobre los c1i-
terios de seleccion noticiosa relacionada
con Sanin y Pastrana. Sin embargo, no
ocurrié lo mismo con Serpa y, especial-
mente con Bedoya. El despliegue dado a
las diversas campanas en circunstancias
similares, demuestra la parcialidad hacia
Sanin y Pastrana, en la medida en que
cuando visitaron la region, por ejemplo, se
divulgo mayor informacion sobre dichos as-
pirantes y se incrementaron los espacios
del mensaje visual.

Al respecto es importante senalar que
un alto indice de los mensajes visuales
sobre Sanin, tenian apoyo de un pie de foto,
se encontraban ubicados en los lugares
donde se presenta el llamado "golpe vi-
sual" y estuvieron resaltados con re-
cuadros. Una situacion semejante, pero en
menores proporciones, se presento con
Pastrana. Lo opuesto ocurrio con Bedoya.

Sobre el analisis del mensaje particu-
lar v de su contenido, se encontro que en
los mensajes escritos sobre la candidata
de " Opcion Vida * el medio insistio en pre-
sentar el acontencimiento noticioso con in-
formacion adicional sobre la candidata.
Esta caracteristica fue claramente ine-
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quitativa frente al tratamiento informati-
vo referido a los demas aspirantes.

Todo lo anterior determina la existen-
cia de un desequilibrio en el cubrimeinto
y despligue referido al aspecto de la com-
pletud, caracteristica propia de la causa
material.

En cuanto a la causa formal, se tiene
que concluir que, a pesar de persistir una
tendencia a describir los hechos con el uso
de acciones simples o referencias direc-
tas a los actos de los personajes, al mo-
mento de utilizar declinaciones verbales
se noto una preferencia hacia Sanin. Ello
mmplica una "sugerencia" del informador
sobre ciertas actitudes y posiciones de la
candidata.

Se debe anotar que en este diario no
hubo registro de mediacion directa entre
candidatos y electores. Solo se limitaron a
referir hechos en torno a los candidatos.
En cuanto a la relacion directa entre pu-
blicidad y tratamiento informativo se nota
que se siguié una inclinacion paralela y
parcializada hacia la candidata Sanin.

TVA Noticias

Las conclusiones sobre este medio no
pueden hacerse de manera contundente
ya que hubo problemas en una de las fe-
chas de la recoleccion de informacion. Sin
embargo, se puede sefialar que si hay evi-
dencia de cierto favorecimiento informati-
vo sobre el candidato liberal Horacio Ser-
pa, no solo en el cubrimiento y despliegue
registrado, sino por las caracteristicas del
tratamiento de la informacion sobre Pas-
trana, Sanin y Bedoya.

En el analisis de las causas, la mas
afectada fue la material ya que hay un per-
Juicio importante al caracter de comple-
tud de la informacion, por cuanto no hubo
cubrimiento constante ni profundo sobre
todas y cada uno de las campanas electo-
rales. En otros téerminos, porque hubo una
muy baja referencia al acontecer politico
electoral e incluso la nula cobertura a la
campana de Harold Bedoya.

Por los resultados se pudo observar que
no hubo criterios ni constantes ni comunes
para la seleccion informativa. Es quiza aqui
donde se empieza a definir la inclinacion
del medio hacia Serpa, ya que sobre este
candidato hubo alusiones de diversa in-

dole que no fueron presentadas sobre los
demas aspirantes. Sin embargo, en as-
pectos de despliegue se puede senalar la
existencia de un relativo equilibrio entre
Sanin, Pastrana y Serpa.

La causa formal tiene una caracteristi-
ca positiva en el tratamiento, ya que el
informador refirio unicamente el hecho
noticioso vy no entregé informacion adicio-
nal que publicitara a ninguno de los can-
didatos. Asi mismo, procure hacer refe-
rencias directas a los hechos. Sin embar-
go, en ocasiones, al momento de referirse
a los candidatos, utilizo verbos con cierta
connotacion que les favorecia.

Ahora bien, hay que reparar en que en
la factura del mensaje informativo hubo
referencias especulativas que no solo afec-
tan la causa material por la naturaleza
misma de las suposiciones, sino a la causa
formal por la inexactitud del lenguaje uti-
lizado en estas presunciones. Esta situa-
cion, aunque no afecta directamente la
cualidad de imparcialidad informativa, s
lo hace en la cualidad de veracidad de la
informacion debido a que la pone en ries-
go.

Por lo anterior, la parcialidad encontra-
da se determina basicamente en el trata-
miento informative ¢n su causa material v
especificamente en el aspecto de cu-
brimiento.

UNC

Sobre el analisis cuantitative de la in-
vestigacion, no se puede determinar un
sesgo claro hacia ningun candidato en el
despliegue informativo, ya que, si bien en
algunas variables hubo inclincaciones posi-
tivas, éstas no fueron persistentes. Inclu-
so, cabe afirmar que en la seleccion temati-
ca hubo un relativo equilibrio informativo
entre los cuatro candidatos.

Una situacion menos clara se vio en el
analisis cualitativo del mensaje informa-
tivo, ya que alli si hubo una persistencia
en favorecer a Sanin. Esto se evidencio
desde la seleccion lexical, hasta el sumi-
nistro de informacion adicional que apo-
yvaba o destacaba a la candidata.

Asi, pues, se puede concluir que, si bien
la causa material no fue afectada de
manera evidente, en la medida en que no
hubo parcialidad informativa al momento
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de referir o cubrir las campanas de los di-
versos candidatos, la causa formal si lo
fue especificamente en el ambito de la se-
leccion lexical que no presenté un com-
portamiento simétrico en el uso de las refe-
rencias verbales directas o en sus decli-
naciones. En este aspecto se detecto el
sesgo v la parcialidad del informador.

Existe una caracteristica de este
noticiero observable en la factura del men-
saje informativo. No hay un uso constante
de declinaciones verbales, por lo que se
puede concluir que el informador tiende a
describir el hecho recurriendo a referen-
cias verbales directas sobre la realidad in-
formativa. Este aspecto es interesante en
la medida que se observa que se trato de
buscar la precision y exactitud de térmi-
nos para referir el acontecimiento de ma-
nera directa y exacta (aspecto propio de la
causa formal). Frente a esa situacion re-
sulto atipico el tratamiento de la infor-
macion referida a la aspirante Sanin, ya
que en la factura de los mensaje sobre ella
persistieron las declinaciones verbales.
Asi, el sesgo se observo dentro del com-
parativo del estilo propio de noticiero.

La relacion entre la publicidad y el ses-
go tampoco es evidente. La razon: las cam-
panas politicas pautaron muy poco en este
noficiero,

Noticafé

El estudio sobre el noticiero de television
regional Noticafé, demostré que la infor-
macion presentada en su espacio fue ses-
gada y favorable a Sanin, aunque se pudo
encontrar una persistencia que demostra-
ba cierta inclinacién positiva hacia Pastra-
na.

Esta parcialidad hacia Sanin se susten-
ta en el analisis tanto del cubrimiento v el
despliegue como en la factura misma del
mensaje informativo visual y textual. La in-
sistencia en presentar "datos" adicionales
que complementaran la informacion refe-
rida a la candidata, la seleccion lexical con
connotaciones favorables, el despliegue ine-
quitativo en el campo visual y la ubicuidad
privilegiada del mensaje dentro del progra-
ma, mostraron la constancia del inequita-
tivo tratamiento en el mensaje referido a
los demas candidatos.

Hay que reparar en que en este noticie-

ro hubo un muy bajo cubrimiento de la
campana de Serpa. Esta situacion es cla-
ramente comparable con el despliegue in-
formativo hecho especialmente al proce-
so de divulgacion electoral de los aspir-
antes Sanin, Pastrana y Bedoya.

La primera referencia que se debe ha-
cer sobre la causa material de la infor-
macion es que persisten resultados
asimetricos en relacion con el despliegue
en todas sus variables. Por ello, se pone
en tela de juicio la simetria en el trata-
miento, en lo que a completud se refiere
pues, no fue entregada la misma "carga"
informativa dentro de los mensajes que
hicieron alusion a las campanas de cada
candidato. Asi mismo, el analisis sobre el
comportamiento de la informacion permite
deducir que hubo una desproporcionada
seleccion del objeto de informacion. Ello
determina parcialidad en la medida en
que el sujeto pasivo no pudo conocer en
la misma proporcion las propuestas o acon-
tecimientos que rodearon a todos los can-
didatos.

Sobre la causa formal de la informacion
se debe senalar que Noticafé presento ses-
gos al momento de la construcccion del
mensaje. Aunque en la seleccion lexical
el informador intento hacer alusion a los
hechos con el uso de referencia directa a
las acciones de los candidatos, al momento
de recurrir a variaciones nominales de
los verbos éstas sicmpre tendieron a fa-
vorecer a ciertos aspirantes.

Por ultimo, se debe concluir que si hubo
una relacion entre la tendencia publici-
taria y el sesgo del noticiero.

Reflexiones
varias

En la investigacion surgieron varias re-
flexiones sobre los medios que no tenian
relacion directa con la investigacion sino
que se desprenden del analisis de vana-
bles particulares. Estas observaciones pre-
tenden simplemente plantear cuestiones
paralelas, intuidas, mas no investigadas
rigurosamente, surgidas como nuevas hipo-
tesis, planteadas para motivar futuras com-
probaciones.

Q ¢Los medios de radiodifusion sonora
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cumpliran las disposiciones legales sobre
el iempo de publicidad?. Se observo que
ciertos medios no cumplen con la propor-
cion legal del tiempo destinado a la publi-
cidad.

Q ¢Se pueden concebir los medios de
comunicacion locales como medios de so-
cializacion, de interaccion?. En los progra-
mas informativos analizados ( que por su
naturaleza son organos difusores de
hechos, no de opiniones| no se observé
ningun espacio de participacion ciudadana.

Q ¢Cual es la caracteristica principal
del tratamiento informative en cuanto a
generos periodisticos?. Se observo que tanto
en radio como en television, el uso de los
llamados géneros interpretativos es casi
nulo. Estos medios, a diferencia de la pren-
sa, NO recurrieron en ninguna otra opor-
tunidad a géneros como la cronica, el repor-
taje, el informe especial, el perfil periodisti-
co, la entrevista interpretativa, etc. Incluso
en este 1ltimo caso, sélo hicieron entrevis-
tas referenciales y de declaraciones.

O ¢Como es la relacion de las emisoras
lncales que pertencen a una Cadena de Ra-
diodifusion Nacional?. ¢Existe alguna "depen-
dencia informativa'? ¢Cuales son las carac-
teristicas de esta relacion y a que politicas
obedecen las emisoras locales? Seria intere-
sante revisar la labor informativa de eventos
nacionales con implicaciones regionales en
los informativos que pertenecen a una Cade-
na de Radiodifusion Nacional. En esta inves-
tigacion se noto que hay una especie de "cen-
tralismo informative" que impide a dichas
emisoras referir hechos de caracter nacio-
nal desde la perspectiva regional

QO ¢Hasta qué punto los medios regio-
nales son medidadores de la realidad re-
gional y local?. Aunque esta pregunta se
desprende de la pregunta anterior seria de
interés observar la funcion mediadora de
los medios masivos. ¢Qué reflejan? ¢Real-
mente son "la expresion de lo nuestro"?

Q  ¢Cual es la funcion social de los
medios de comunicacion locales y regio-
nales?. ¢;En qué medida cumplen con el
desarrollo cultural de la region?.

Q ¢Como es el despliegue de la infor-
macion referida a los hechos y las opinio-
nes en todos los medios? Segun los regis-
tros preliminares, en la radio existen pocos
noticiarios y la mayoria son de emisoras na-
cionales. En las emisoras locales de fre-
cuencia modulada no se emiten noticias. En
cambio en amplitud modulada hay cinco pro-
gramas informativos de los cuales tres tienen
relacion directa con Cadenas Nacionales.

Q ¢Cuales son las caracteristicas en
cuanto a la calidad de la produccion radial
y televisiva de la region?. En el momento
del diseno y prueba de instrumentos, se
observe que existe un minimo de utiliza-
cion de recursos técnicos en la produccion
de programas radiales y de television.

O  ¢Existen, en los medios locales de
informacion, politicas unificadoras del
tratamiento del mensaje informativo?.
Después del analisis de la imparciaidad
informativa de los medios locales de infor-
macion, queda el interrogante de si es la
ideologia del medio o la del informador la
que se interpreta en el estudio del men-
saje informativo.
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