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Vivir informado es estar a la moda

Periodismo de fin de milenio

Omnr Riwcon *

El periodismo es una de las formas que
toma el poder al final del milenio. Su fuer-
za esta en su competencia para “hacer ver/
aparecer’ hechos y personajes, en su po-
tencial para producir los nuevos intelec-
tuales (los fast thinkers de Bourdieu), y
en su capacidad para construir paisajes
simbolicos para la actuacion publica.

Hacer periodismo es, en la practica,
ejercer el oficio del reciclaje informativo
que se expresa en la construccion de sen-
tidos comunes para unas audiencias cada
vez menos contextualizadas v con menos
puntos compartidos de referencia. Este
reciclaje se hace a través del chisme como
figura institucionalizada en el ejercicio
profesional, mas que a través de la inves-
tigacion y el analisis. El periodismo es, por
lo tanto, menos el lugar para la memoria y
la conciencia colectiva y mas el escenario
de la anestesia, el estrés social y el olvi-
do.

A pesar de la fragilidad y falta de re-
flexion y de seguir los principios de la
levedad y el estilo mas que los mandatos
de la profundidad y la ideologia, el perio-
dismo se ha constituido en el campo del
pensamiento y saber mas 1til para la mayo-
ria de la sociedad. El periodismo, por lo
tanto, debe ser reivindicado como relato
cultural y red de significacion que nos per-
mite a las mayorias entender y develar
quiénes somos como sociedad. El periodis-
mo es, en sintesis, tan malo o bueno como
las colectividades que somos.

Dentro de este contexto se inscribe este
ensayo que quiere reflexionar sobre las
tendencias profesionales por las que atra-
viesa el campo del periodismo colombiano.
En un primer aparte se hara referencia al
periodismo desde la teoria: como se conci-
be y cudl es su especificidad como campo
cultural. En una segunda parte se descri-
biran los escenarios de crisis del periodis-

mo. Y por ultimo, se analizaran las practi-
cas periodisticas colombianas que expre-
san, en simultaneo, el pensamiento de
élite, la insensibilidad social y el re-
ferente mas valioso para el reconocimien-
to cultural de la colombianidad.

El periodismo como campo cultural

4Qué es el periodismo?

Teoricamente, el periodismo es un arte
democratico o forma de expresion usada
para reportar/informar y comentar en los
medios publicos, los eventos e ideas del
aqui y el ahora. A través de el una so-
ciedad libre establece dialogo con ella mis-
ma.'

Dentro de un ambito mas personal se le
considera como “la mas humilde y desinte-
resada de las actividades cognoscitivas del
ser humano (pero que) aporta el humus, la
savia, el lubricante y la energia con los que el
resto de la actividad humana, de un modo
adulto y enterado, funciona”.”

Mas alla de los manuales, el periodis-
mo es un campo cultural en el cual los
periodistas escriben para encontrar de
manera personal qué estan pensando, que
estan buscando, qué estan observando,
qué significan... y buscan que el publico
escuche, lea, sienta, produzeca sentido
(ojala en las mismas coordenadas que ¢l o
ella, quien informa).”
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“Informar sigue significando dar forma,
pues el diario, el noticiere de radio o de tele-
vision son hoy -como en otros tiempos lo fue-
ron los mitos- el discursoe que cotidianamente
se hace cargo del desorden del mundo, y
nos ordena el caos en que nos sumerge la
diversidad de lo que sucede al otorgar senti-

do a los acontecimientos™.*

¢Qué hace el periodista?

Inscribir el mundo a través del proceso
de captar, procesar y difundir informa-
ciones. Actuar como mediador social que
cjerce el derecho del publico a saber so-
bre su contexto. Participar en la aventura
intelectual de la exploracion y el descu-
brimiento de la verdad. Practicar una ma-
nera de entender al hombre v su mundo,

Dicho mas elegantemente, el periodis-
ta debe cumplir con la obligacion de in-
formar de manera oportuna, transparente,
imparcial y veraz. Pero ademas con exac-
titud, claridad, honestidad, decencia, res-
peto a las fuentes y a las imagenes.®

Su funcion consiste en ejercer una es-
pecie de fiscalia social frente al Estado,
radiografiar a la nacion, preservar unos
valores éticos fundamentales y servir de
canal de expresion a una opiniéon publica
que parece cada vez mas relegada por el
Gobierno, o cuya Unica manifestacion son
las encuestas. El periodista nunca debe
ser el protagonista de la actualidad.®

“Si se es equilibrado y ecudnime; si se re-
gistran todas las partes de una historia y se
verifica hasta la saciedad el mas insignificante
de los detalles; si se tiene una sélida for-
macion ética, amplia cultura y conocimiento
solido de nuestra historia pasada y reciente;
s1 no se toma partido en las informaciones ni
se destapan las preferencias en los titulos y
los desplieques noticiosos; si se tiene una
inocultable sensibilidad social y marcada
pasion por los asuntos de la comunidad, si
todo eso se da, creo que tenemos un gran
periodista”®.”

Los acuerdos teoricos dicen que hay tres
elementos a los cuales un periodista no
debe renunciar en el ejercicio de su ofi-
cio. Estos son:

I) Reportar, recolectar, seleccionar y
presentar pedazos y detalles de la expe-
riencia del habitar con otros y del pen-
samiento humano. Periodista, segiin Mark

Twain, es quien sale a la calle, mira lo
que pasa y lo cuenta con el menor numero
de palabras.®

II) Ser voz publica responsable que co-
munica a una masa lo que sucede en su
comunidad proxima y otorga sentido para
el acontecer lejano.

IIT) Trabajar sobre la actualidad, el tiem-
po presente como horizonte: el aqui y el
ahora.

La tunica funcién valida del periodista
es, entonces, informar y descifrar los
hechos sociales al otorgarles un sentido.”

De esta manera ejerce su competencia
profesional de ser mediador social o alguien
que pone a un pais a discutir sobre su rea-
lidad politica, social y cultural al estable-
cer referentes v contextos informativos co-
munes para que los ciudadanos participen.

Contar la actualidad

no es suficiente

En estos tiempos de desbarajuste del
Estado Nacional, ausencia de sociedad civil
y caos de lo politico, informar adquiere un
sentido renovador de la ciudadania desde
lo cultural’®. En este contexto la objetivi-
dad del periodista es un mito que ha sido
abandonado en busca de maneras mas con-
cretas y eficientes de conexion con la co-
munidad y de promover poder en la so-
ciedad civil.

“Con una persistencia discutible, los me-
dios se consideran voceros e intermediarios
de la sociedad llegando en algunos casos a
preten-der reemplazar las interacciones direc-
tas de los ciudadanos con las instiuciones del
Estado. Es tal la fragilidad de las relaciones
de los actores entre si y de la sociedad civil
con el Estado y tan debilitada la participacion
social, que los medios han ocupado el papel
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de intermediarios para tratar de disminuir las
distancias, atemperar los conflictos o agilizar
las respuestas a las necesidades de la comu-
nidad”.'

En este contexto, las historias de in-
terés civico y humano proveen la fundacion
0 fundamento del periodismo moderno.'*
Mas que cubrir los problemas publicos a
través de las usuales disputas entre
heéroes y villanos, los periodistas deben par-
ticipar activamente en la busqueda de solu-
ciones a dichos problemas (...) El periodis-
mo civico o publico es la respuesta a la
pérdida de credibilidad en los medios de
comunicacion y en las instituciones
democraticas en general (...) El periodis-
mo debe convertirse, entonces, en un pro-
vocador, para que gente como uno se in-
volucre en los asuntos publicos... una es-
trategia para que los lectores y espectado-
res sean mejores ciudadanos.'?

El periodismo en crisis ¢

La 1dentidad del periodismo, sin embar-
g0, esta en crisis ya que cada vez se le ve
mas cercano al poder que a la comunidad
que representa y su credibilidad es baja
como campo constructor de la realidad sim-
bolica. “Los medios de comunicacion es-
tan comunicando sin comunicar”, se dice.
“Los periodistas son a veces peligrosos. Como
no siempre son muy cultos se asombran de
cosas que no tienen nada de extraordinario y
permanecen indiferentes ante otras absoluta-
mente portentosas”, explica Pierre Bour-
dieu.'” Estas frases se han vuelto obvias y
estan haciendo carrera al interior de la
academia.'®

Sin embargo, este escenario de crisis
de legitimidad politica e intelectual del
periodismo constrasta con su éxito en la
escena publica al representar el espacio
mas valido de la figuracion social, su po-
tencial en la construccion de la agenda de
discusion social y su altisimo arraigo ma-
sivo.

La pérdida de credibilidad
Existe cada vez mas una “marcada ani-
madversion y fatiga publica con esa prepo-
tencia moralizadora y justiciera de los me-
dios™". La credibilidad se ha venido perdi-
endo porque los periodistas estan mas cer-

canos al poder politico y economico que a
sus lectores, se interesan mas por juzgar
que por informar y se esta uilizando el pe-
riodismo como forma de obtener poder y
notoriedad social.

“Los periodistas estan asumiendo un pro-
tagonismo que distorsiona seriamente su ofi-
cio de mediadores configurandolos como un
grupo de opinion que estd, en buena medida,
sustituyendo a la opinién publica. Y ello a
partir de una pseudocultura del gremio, hecha
de tacticas palaciegas, de sondeos informales
Yy tendenciosos, de manipulaciones de la “chi-
va”, iy en la que no cabe mds pais que el de la
politica tal como entre ellos se entiende”.'"

En la busqueda de verosimilitud para la
informacion las noticias cada vez se pare-
cen mas a los chismes que a una eviden-
cia. Una noticia, en el fondo, es un chis-
me cualificado y colectivo porque el oficio
del periodista es algo asi como “imaginate
que ayer a X, que estabaen A, le paso Y, y
eso tuvo N consecuencias”. Esto quiere
decir que el chisme como estructura na-
rrativa para comunicar el acontecer social
funciona.

Lo complicado de que las noticias que
aparecen en television, radio y prensa
parezcan mas chismes que informes in-
vestigados es que aunque sean verosimiles
nunca tendran la marca de la veracidad.
Esto significa que estamos construyendo
informaciones sin consecuencias ni con-
texto, sin validez social ni referencias a la
realidad. Nos quedamos solo con noticias-
chismes que sirven para charlar pero no
para conformar opinion publica. Toda la
discusion que suscitan las informaciones

11 MARTIN-BARBERO & REY. Op. Cit. p. 21.

12 STUART, A. Op. Cit. pp. 11-20.

13 CANO CORREA, F. Periodismo de verdad El Espec-
tador. Julio 23, 1995. p.1-C.

14 Este aparte retoma  algunos conceplos aparecidos
en la columna de Omar Rinedn, Mowviendo el tedio, en el
diario bogotano El Espectador, entre 1995-1998.

15 BOURDIEU, P. (1998). Sobre la television. Ed. Ana-
grama. Barcelona, 1997,

16 BOURDIEU, P. [1998). Sobre la television. WOLTON,
0. (1997). Penser la Communication. Filmmarion. FISKE,
J.(1994). Media matters. MARTIN-BAREERO & REY (1997).
El periodismo en Colombia Revista Signo v Pensamiento
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es acerca de si lo que se dijo es cierto o
no, cuando el periodista deberia poner a
una sociedad a conversar y reflexionar so-
bre su realidad. Ante la informacion,
ningun debate o cuestionamiento de lo
publico y el acontecer del pais se puede
hacer.

La noticia y el chisme comparten, en-
tonces, una estructura narrativa en cuanto
anuncian informacion nueva que cambia
el estado de las cosas de unas personas,
instituciones o sociedad. Pero el periodis-
ta nunca debe renunciar a la veracidad de
su informacion, a la responsabilidad de
construir conciencia colectiva sobre la rea-
lidad, a la idea de contribuir a la solucion
de los problemas, y a la sensibilizacion del
ciudadano ante la vida. Como esto no
sucede al negarsele a los lectores, radio-
escuchas o televidentes la posibilidad de
accion o sensibilizacion social, entonces,
como ante un chisme, lo maximo que po-
demos hacer es escandalizarnos.

Esta superficialidad del informar pro-
duce, a su vez, estres y mal humor en los
colombianos. A mayor cantidad de infor-
macion... mayor estrés. El periodismo se-
rio es solo negativo: paises despedazados,
politicos mentirosos, democracias falsas,
dobles morales en exceso, poderosos des-
honestos... Pero si ademas de toda esta
escabrosa realidad, uno se tiene que
aguantar unos periodistas caza noticias
donde no las hay y omnipotentes con el
pobre pero serviles con los duenos del po-
der, la cosa se vuelve pesada y desespe-
rante.

Aceptar que los periodistas sean unos
francotiradores en busca de chivas o jue-
ces publicos de la actuacion de todo el mun-
do estresa mucho. Lo que mas afecta el
estado de animo del dia es la actitud todo
poderosa de los informadores y su sentido
morboso de hacerle trampa al entrevista-
do y tergiversar lo que el/ella diga. Los
periodistas, por su afan de impacto, no pro-
ducen noticias sino problemas sin pasado
ni futuro.

Las costumbres del periodismo serio que
suelen danar el buen animo de un dia cual-
quiera son: primero, los periodistas entre-
vistan indefinidamente a una figura publi-
ca buscando que alguna vez caiga en la
trampa tendida en cada pregunta. Segun-
do, nunca la audiencia se siente repre-

sentada en las preguntas o interpreta-
ciones de los periodistas. Tercero, el bo-
letin de noticias se basa sobre suposi-
ciones y no sobre hechos. Cuarto, ningun
hecho ni entrevista es analizado o contex-
tualizado o puesto en un horizonte de sig-
nificacion para la audiencia. Quinto, se
inventan unas encuestas para hacer decir
a la gente lo que ellos quisieran decir pero
no pueden porgque no lo han confirmado.

El periodismo estresa porque desinfor-
ma y agrede, porque ni cuenta la realidad
ni toma en serio la inteligencia de la au-
diencia. Esta situacion de periodistas agre-
sivos, que se olvidan de informar y se dedi-
can a juzgar sin ningun fundamento ni
razon, esta llevando a que sea el gremio,
despues de los politicos, mas odiado de
cualquier pais. Seria interesante poder
creer que los periodistas estan diciendo la
verdad, y no seguir construyendo una so-
ciedad donde lo que ellos dicen no signifi-
ca nada porque la verdad se ha ido por de-
bajo de la mesa y la realidad se ha con-
vertido en un chisme.

El periodista debe recordar que una co-
munidad se informa para construir saber
publico y participar en un dialogo colectivo
y que las noticias deben servir para elevar
el nivel de conciencia nacional o saber so-
cial. Tal vez cuando los periodistas recuer-
den su papel de mediadores sociales y se
sientan representantes de su comunidad;
tal vez cuando se informe verdaderamente,
la gente se hara mas consciente de la rea-
lidad y saldra a la calle con ganas de hacer
algo por este mundo.

La realidad como especticulo

La abundancia de oferta informativa ha
quitado el tiempo para la reflexion, el ejer-
cicio de la diferencia y la accion del perio-
dismo como instrumento democratico.
Cada vez se esta mejor informado pero
menos consciente politicamente.

“La informacién busca los horrores, las tra-
gedias que puedan producir esa conmise-
racién distante que nos tranquiliza al verlas u
oirlas y activa nuestra débil sensacion huma-
na, a la vez que resalta nuestro bienestar (...}
Esa necesidad de sentir sin sentir tiene algo
de inhumano, cultiva una indiferencia o una
falsa tranquilidad, frente a la responsabilidad
cotidiana que tenemos sobre los hechos rea-
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les... Lejos estan los medios de movilizarnos
(...) Los medios de comunicaciéon se hicieron
en su comienzo para multiplicar las relaciones
sociales, hacerlas mdas vivas y hasta para in-
flamar pasiones politicas, pero de eso ya queda
poco (...) Es el efecto de los medios actuales,
una especie de pornografia del dolor, un exhi-
bicionismo de aquello que mas hondo duele y
frente a lo que nada podemos hacer, con lo
que completan nuestra ineptitud para sentir y
para optar por aquello que difinitivamnente si
nos implica y compromete {...) El periodismo
nos lleva a estar cada vez mdas expuestos a
todo, pero menos involucrados en nada... a
la maxima incapacidad para sentir...™"

Cuantas imagenes diarias que aparecen
en los periodicos e informativos de radio y
television sorprenden, agreden y ponen a
llorar: Bosnia o Chechenia, Colombia o
Peru. ¢Sera que el periodismo hace sentir
mas pero actuar menos?

En los setentas u ochentas, ante hechos
y evidencias de barbarie o abuso de la au-
toridad, estudiantes, trabajadores, parti-
darios de una sociedad mas justa y equi-
tativa organizaban por lo menos una mar-
cha, escribian una protesta o concreta-
ban un movimiento de paz. En los noven-
tas, se siente dolor y rabia frente a las
imagenes gue muestran el estado lamen-
table de civilidad, pero no se hace nada:
afectivamente nos sentimos interpelados
pero en la realidad nos sabemos impo-
tentes. Se piensa que con haber llorado
ante las imagenes e informaciones ya se
ha sido lo suficientemente solidario... ¢De
qué sirve llorar pero no hacer nada?

“Tendencia al espectdaculo... El espectacu-
lo como el negocio mas rentable y facil de
estos dias (que) consiste en montar escena-
rios portatiles de opinion, rapidos y desar-
mables que cautivan la atencién por instantes
y la distraen de otros escenarios mas perma-
nentes y menos atractivos... La légica ha sido
destruida por el espectdaculo. La logica: la ca-
pacidad de reconocer instantaneamente lo que
es importante de lo que no lo es.... El espec-
ticulo puede dejar de hablar de algo durante
EI;ES dias y es como si ese algo no existiese".

Y tal vez llorar sea la reaccion obvia y
actuar no sea una posibilidad porque la
informacion es un espectaculo mas, una
creacion verosimil del periodismo, un deseo
reprimido de sangre para tener mas de qué

compadecerse y motivos para llorar y des-
ahogar la rutina.También se podria pen-
sar que esta insensibilidad social es el re-
sultado de las formas de construir la in-
formacion que muestran a pobres sufrien-
do, a marginales sociales desaparecien-
do... es un dolor ajeno pocas veces cer-
cano. Si esto es cierto, los medios ofre-
cen, entonces, formas distractoras de la
realidad a traves de viajes cortos por lo
que esta pasando, y los hechos dejan de
estar en la pantalla para convertirse en
un drama o pelicula mas. Todo parece in-
dicar que la informacion mediatica,
aunque hace sentir mas a la audiencia, la
inactiva como actor politico,

La independencia es una utopia

Hasta hace muy poco el periodista era
un cémplice-companero de viaje de los
gobiernos vy los politicos. Ahora, gracias a
dios y para bien de la democracia, los in-
formadores se han independizado de los
productores de la politica y se han con-
vertido en descriptores, comentadores vy
criticos de la actuacion social de los mis-
mos. Pero no todo es independencia; aho-
ra el periodista se ha convertido en em-
pleado de grupos econémicos y logicas mer-
cantiles privadas mas que en actor en fa-
vor de lo social o constructor de sentido
para el bien publicoe.

Cada vez mas los medios de comuni-
cacion estan siendo absorbidos por los
grandes grupos economicos (p.e., El Espe-
ctador por el Grupo Bavaria) dejando de
lado su potencial informativo para ingre-
sar a trabajar dentro de la logica del mar-
keting.

“La gestion empresarial del periodismo
vive una indudable tensién: mientras las
comprensiones empresariales proveen una
gramdatica general de la gestion que acerca
al periodismo al mercado, signada por ele-
mentos como la eficiencia, la evaluacion de
la productividad, la segmentacién de los
publicos o la planificacién prospectiva, tam-
bién suele desconocer su especificidad in-
formativa y cultural, imponiendo en oca-
siones coactiva y restrictivamente las logi-

19 CANO, A.M. Es senfir de verdad. Columna Armario. El
Espectador . Junio 4, 1995 p. 2-C.

20 CANO, A M. Espectdculo portatil. El Espectador. Co-
lumna Armario. Abril 9, 1995, p, 2-0.
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cas comerciales a las periodisticas”.?!

En estos tiempos de final de milenio y
de tremenda rumba moral, donde abunda
la noticia-espectaculo, surge una pregun-
ta muy simple: ¢Existira el periodismo in-
dependiente? La pregunta surge porque los
escenarios de accion del periodista son:

I) Periodistas a favor de los gobiernos:
periodistas seleccionados por los presi-
dentes son llamados para que se arre-
pientan de sus pecados de ligereza infor-
mativa, se comprometan a la responsabili-
dad periodistica y como penitencia hablen
bien del estado de cosas.

1I) Periodistas noticia: periodistas que
buscan a toda costa el protagonismo politi-
co y el estrellato en la universal del es-
pectaculo. Con tal de conseguirlo y ser
los mas vistos o leidos o escuchados, se
convierten en practicantes del periodismo
te-rrorista por encima de morales y respon-
sabilidades. Venden que el fin justifica los
medios e imponen su moral egolatra sobre
la cualquier miembro de la sociedad civil.

Ill) Periodistas empleados: periodistas
lejos de la politica actiian segun se los in-
dica el grupo economico que les contrata.
Actuan como acusadores y jueces de las
actuaciones publicas que no benefician los
intereses comerciales de su patron.

IV) Periodistas de apariencia: periodis-
tas que cuentan chismes donde no impor-
ta la realidad sino si el personaje de turno
es un buen muchacho, un excelente ac-
tor, un sensible ser humano que sufre el
sindrome de la fama.

V) Periodistas ilustrados: periodistas
que pedagogizan e iluminan masas igno-
rantes de lectores, televidentes y radioes-
cuchas para que tomen la opinion de ellos
como la verdadera, la unica.

A todas luces, la existencia del perio-
dismo independiente es otra ilusion
democratica. El periodista, entonces, se la
juega mas por hacer informes verosimiles
en su forma de narrar que por hacer de
este oficio una practica transparente, im-
parcial, comprometida con la verdad; se
pierde la funcion politica para quedarse con
la funcién de superficie.

La falta de referentes y contextos in-
formativos para participar indica que los
periodistas estan en accion pero sin di-
reccion y que han dejado de ejercer su rol
social de mediadores. Un periodista como

mediador social deberia presentar mode-
los de integracion, explicar y otorgarle sen-
tido al acontecer social, promover formas
de orden, y buscar la significacion como
horizonte de su accion informativa. Los
periodistas han perdido su funcion de me-
diadores v se han vuelto actores sin libre-
to.

Tecnologia mas que oficio

En Colombia el adelanto técnico es vis-
to como un valor en si mismo mas que como
una posibilidad expresiva. Se olvida que
toda tecnologia viene acompanada de
transformaciones en las formas de perci-
bir v representar la realidad. En el campo
periodistico la tecnologia no ha sido refle-
xionada desde su potencial expresivo sino
que ha servido para informar mas rapido v
mas eficientemente olvidando la riguro-
sidad eética o la especificidad narrativa de
cada medio.

“El escenario de la informacién asiste a una
paraddajica desprofesionalizacion del oficio: el
aumento electrénico de los flujos informatives
disloca seriamente la identificacion y el uso
de las fuentes. El acrecentamiento de la can-
tidad no se traduce en una mejor verificacion
y en un aumento del control cruzado, que era
la marca mas cierta de la profesionalizacion
periodistica, sino que relaja el control convir-
tiendo el contexto del evento en un mero co-
llage de pedazos”.**

Los adultos no leen porque no tienen
tiempo, porque existen los hijos, porque se
busca el contacto social y porque andan
embutidos entre un carro o frente a un tele-
visor... v después se atreven a gritar exal-
tados e iracundos que jlos jovenes no leen!.
Pero, mentiras, si leen, solo que no se abu-
rren con libros, ni se aguantan las noticias
de periodico, radio y television, sino que se
divierten con revistas y las informaciones-
clip del internet. El potencial comunicati-
vo de las revistas vy el internet se ha vuelto
bastante interesante y se basa en una
premisa muy actual: hay que estar infor-
mados-entretenidos-encantados sin impor-
tar la profundidad. En nuestro mundo de
apariencias es suficiente parecer informa-
do, mas no estarlo; es necesario leer, pero
textos de maximo 2 paginas o 1 pantallazo.

La atraccion fatal del periodismo de re-

21 MARTIN-BARBERO & REY. (1997).0p. Cit. p. 22,
22 Ibidem. p. 26.
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vista y de internet se encuentra en que
cada publicacion le habla a un lector es-
pecifico y no a la masa, en que su conteni-
do es un reciclaje informativo de lo que
hay que saber, en que filtra el mundo y
dice por donde mover el cuerpo-mente, en
que al final hace sentir bien porque alcan-
za la apariencia de saber sin tener que
perder el tiempo del ser. Toda la infor-
macion que se necesita para actuar co-
herentemente en este mundo se tiene en
las revistas y los clips de internet, mien-
tras que los libros, periédicos y noticieros
casi siempre o sacan al lector de este duro
combate de todos los dias o lo obligan a
estar enterado del ayer y del mafnana o lo
hacen creer en cosas que no existen. Asi
mismo , las revistas y el internet pueden
hacer un buen periodismo investigativo
porque tienen mas tiempo para sospechar
y averiguar; y a su vez, lo pueden contar
mejor porque tienen el tiempo necesario
para corregir.

Cada medio debe contar distinto

El campo del periodismo esta, como se
ha analizado, atravesado por nuevas for-
mas de dominacién ecénomica, politica,
tecnologica y de levedad del sentido.
Paralelamente a esta tragedia reflexiva,
el periodismo vive una crisis existencial
en su quehacer, en lo mas intimo del si
mismo, en lo que lo hace ser unico, atrac-
tivo y potente, en el contar historias. Los
grandes géneros del periodismo como la
cronica, el reportaje, el perfil, el analisis
y el informe investigativo han perdido terre-
no por la incidencia del periodismo-en-di-
recto, la noticia por la noticia y el estilo
light, o de tendencia superficial, leve y po-
sitiva.

“El periodismo escrito intenta apropiarse
del lenguaje de la television para ser mdas agil,
pero a cambio del sacrificio de la profundidad
y el andlisis... periddicos que quieren ser re-
vistas, revistas que desean vivir de la primi-
cia, iy ambos buscando competir en la forma
light de presentacién de la TV... facilismo...
exceso de informacion deportiva... sobresatu-
racién de escenificaciones de crimenes... no-
ticias en telenovelas... La prensa tiene que
volver a perder el miedo a los textos largos,
bien escritos y, sobre todo, bien investiga-
dos, desprovistos de sensacionalismo, pero

con alta dosis del control social que tendria
que inte-resar al propio gobierno...™,

El imperio del periodismo escrito ha in-
vadido a los otros medios irrespetando las
especificidades narrativas y expresivas de
cada dispositivo de comunicacion. Los pe-
riodistas no hacen radio o television o pren-
sa, hacen periodismo. Por ejemplo, los
noticieros de television y radio son hijos
del periodismo escrito vy lejanos de la na-
rrativa del medio audiovisual o auditivo.
Se supone que un buen programa de tele-
vision y radio se basa en la creacion de la
expectativa y la sorpresa para mantener
la incertidumbre y la sorpresa en el publi-
co hasta el final. Sin embargo, los noticieros
de television y radio acaban con la expec-
tativa en los titulares, al minuto de inicia-
do ya no queda nada que esperar... solo la
farandula o las piernas de la modelo de
turno.

Los noticieros de radio y television son
ante todo periodisticos. Esto significa que
hay una jerarquizacion de los hechos (pri-
mero lo politico ¥ por ultimo la farandula),
se trabaja con base en fuentes (siempre ofi-
ciales), se privilegia el texto verbal (la ima-
gen no importa), se opina sobre todo (pare-
ciese que ser periodista y juez es lo mismo)
y se busca siempre responder a las pre-
guntas qué, quien, cuando, donde y por qué
(que, dicen, es el periodismo de verdad). La
investigacion se intenta sélo para denun-
ciar las sospechas no confirmadas. Los
noticieros de television y radio, en ultimas,
son tan periodisticos que dicen tener y exhi-
bir la verdad en contenido pero se olvidan
de que se estan poniendo en escena en
medios con especificidades expresivas.

Como son periodisticos, en los tele-
noticieros su estructura se parecen mas a
la de un periodico que a la de un buen
programa de television: titulares=primera
pagina; noticias del primer minuto=pagina
de opinion; noticias del tercer minuto has-
ta los comerciales=paginas de politica;
después de comerciales=el pais; después
de otros comerciales=deportes; después de
otros comerciales= farandula. Las noticias
en television y radio siguen el mismo ritmo
de la prensa escrita pero con un problema:
uno no puede leer de atras para adelante.

24 CASTILLO, F. Pertodismo eon tuti. Il Espectador.
Columna Palabra Mdas. Julio 21, 1995.
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Como se privilegia lo periodistico, lo tele-
visivo y radial se olvida. Los periodistas creen
que estan en prensa escrita y solo se pre-
ocupan del texto... en television abunda el
off, los camarografos pocas veces desarro-
llan historias visuales y las imagenes se
usan para tapar palabras... en radio se ha-
bla sin precaucion y sin crear imagenes para
el radioescucha. La expectativa que obliga
al televidente a quedarse esta en los de-
portes y la farandula porque los famosos
politicos nunca atrapan un punto extra de
rating. Si fuesen mas televisivos o radiales
los noticieros deberian construir su expec-
tativa sobre aquella informacion exclusiva
vy unica... pero como se hace periodismo, la
chiva es lo mas importante! Es lo primero!

“Nada podria ser tan contempordneo como
la tragedia. Un fin de milenio como éste, donde
el hombre esta enfrentado a las sin salidas de
una tecnologia que lo empobrece, de unas for-
mas sociales que lo aislan, de una destruccién
de la misma tierra que lo alimenta, y en gene-
ral de la muerte de sus dioses que lo mata a él
mismo, sin duda estd en una situacion trdgica
por excelencia (...) El panorama de hoy ga-
naria muche recuperando las voces de los dio-
scs que, aungue estdn en el fondo de la me-
moria, dejaron de ser escuchadas (la necesidad
del mito no es contar una historia sino rehacer
una mernoria). 4

A pesar de todo, nada esta inventado en
television, prensa y radio. Se puede llegar
mas lejos si se piensa mucho mas desde la
narrativa del medio, se decide adentrarse
en las historias que hay en los hechos, y
se prueban nuevas posibilidades y géneros
periodisticos. El ideal seria encontrar otros
modelos al de CNN, uno que sea al estilo
de cada comunidad cultural, uno que recu-
pere el papel del periodista como contador
de historias.

El sindrome de lo leve

El periodismo light esta de moda, ¢qué
hacer con él? ¢Bastara con cambiar a las
reinas de belleza o modelos por periodis-
tas 0 en vestir las sonrisas, los bustos y
las piernas de las bellas de la informacion?

Una forma de comprender el periodis-
mo light es como aquel que tiene como
unica tematica al espectaculo. Las figuras
maximas de este mundo no son el presi-
dente o los ministros, los investigadores o

los presidentes de compania sino las ac-
trices y sus poses, las modelos y su trans-
parencia, el buen mozo y su cuarto de hora,
el duenio de los medios y sus ninas boni-
tas. Es decir, se equipara lo light con la
farandula y el espectaculo.

Esta version negativa del estilo light se
caracteriza por hacer un seguimiento a la
vida privada y publica de los personajes que
conforman el mundo del espectaculo, que
en Ameérica Latina comienza y termina en
la television. Los informadores de esta rea-
lidad cumplen ciertos requisitos: ser o
querer ser modelos o reinas; estar en o de
moda sin haber estudiado nada; alabar a
las estrellas; practicar las llamadas por
teléfono como técnica de investigacion;
nunca criticar o pretender ir mas alla del
personaje; decir frases con grandes pala-
bras que no significan nada; e informar
como si se estuviera contando el ultimo
chisme. Si nos quedamos analizando esta
practica desde lo periodistico diriamos que
se basa en el no-rigor, la levedad, la im-
provisacion y su falta de transcedencia, y
que, por tanto, sélo sirve para banalizar la
realidad.

Una version mas amable diria que el pe-
riodismo light surge como respuesta a esa
informacion que siempre presenta proble-
mas, se ensana con lo negativo y se aburre
en temiticas que nadie entiende. El pe-
riodismo light seria un estilo de la infor-
macion que busca lo agradable, lo no pro-
blematico, tiene que ver con la carne de
quien lo presenta y busca hacernos sentir
bien. Ademas de buenas piernas o exhu-
berante rostro, se necesita que el que lo
haga tenga energia positiva y encanto,
construya informes breves y rapidos,
busque variedad de levedades y, sobre todo,
un buen libretista para que redacte con
emocion. El periodismo light seria, enton-
ces, un género de estilo positivo pero sim-
ple, superficial pero agradable.

En cualquiera de sus modalidades, la
clave del éxito de esta forma de la infor-
macion esta en que hace sentir bien a las
audiencias que estan cansadas del perio-
dismo serio que solo habla al infinito de
hechos tragicos, politicos corruptos, teorias
faciles sobre nuestros problemas, desca-

24 GIRALDO, Sol Astrid. El Espectador. Abril 12, 1998,
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ro, robo ¥y mentira oficializada. El periodis-
mo light es, entonces, una respuesta a una
necesidad del publico de que le digan co-
sas agradables.

Lo light , asi mismo, tiene que ver con
estos tiempos de fin de milenio que nos
toco vivir en los cuales es mas importante
tener estilo que ideologia. Lo light es, a la
final, una forma periodistica seria que
tiene mucho que ver con quiénes somos,
COMO pensamos y como nos sentimos en
los noventa. En este contexto, no es justo
criticar o culpar a las modelos o reinas
por estar en un noticiero: esto es atacar
el lado mas fragil, es suponer que la culpa
es de ellas y no del modelo narrativo y pe-
riodistico que se utiliza.

Otro factor de analisis frente al perio-
dismo light esta en el lugar que ocupa el
mundo del espectaculo y sus estrellas den-
tro de la sociedad. De una parte, la faran-
dula es una de las informaciones mas im-
portantes y fundamentales para la cotidia
nidad porque es de los pocos universos in-
formativos coherentes que se tienen, ya
que en el espectaculo, al contrario de la
politica, ninguna estrella promete nada
mas que diversion, nadie pretende decir
verdades que transformen la vida nacio-
nal, y todos saben que se vive en el reino
de las apariencias y lo efimero.

De otra parte, los reyes y reinas del
espectaculo son muy importantes para una
America Latina donde faltan los idolos, ya
que ante la ausencia de héroes de verdad
para construir la democracia y el ser co-
lombiano o argentino o mexicano, las es-
frellas de lo leve se convierten en signos y
simbolos de identidad para que los televi-
dentes-ciudadanos tengan en qué creer.
Asi, es factible que todos quisieramos te-
ner la ternura e inteligencia de la actriz
de moda, otros mas quisieran tener la
levedad cultural de los reyes del rating,
unos mas buscaran los encantos y actua-
ciones coloridas de la modelo de moda, o
tener el estilo tan comun y corriente del
presentador de noticias.

El periodismo light, en sintesis, nos abre
una ventana hacia un modelo distinto para
hacer informacion positiva. Si este estilo
Se usara para contar los procesos sociales
¥ los actores publicos que con su accién
transforman el entorne social, seria otra
pelicula. Asi mismo, lo light le recuerda al

periodismo serio que cuando se cuenta algo
de manera mas televisiva o radial o es-
critural ¥ menos encasillado en la estruc-
tura clasica del periodismo se puede lograr
una mejor convivencia con las audiencias.

Por ultimo, no debe alarmar a nadie que
la television, la radio y la prensa constru-
yan relatos y personajes mas reales para
todos; que se crea mas en los periodistas
del espectaculo que en los de la verdad;
que se quiera Vivir en un pais mas verosimil
que real; que los programas de farandula
sigan marcando goles de sintonia; y que
las reinas y modelos hagan del espectacu-
lo la opinion mas publica de un pais. Tal
vez ha llegado la hora de que tomemos mas
en serio nuestra tradicional y latina for-
ma de aparentar para ver si encontramos
nuestra real forma de ser, y una manera
de comenzar a hacerlo es asumiendo que
en lo light hay mucho de nuestra iden-
tidad.

Evadiendo el modelo USA

El periodista ha perdido su transparen-
cia y esta utilizando su campo profesional
como un ambito mas de poder y del ascen-
so social.

"El periodisme en Colombia no es una ca-
rrera, ni una profesiom, ni un oficio, ni un
arte, sino una suma de egocentrismo, mani-
pulacion, ignorancia, predominio de la forma
Y, sobre todo, una ausencia de contenido. -
cho de otro modo, la actividad periodistica no
es un fin en si misma sino una manera de
acceder al poder, o mejor, una tentacion del
poder. En términos generales (...) ese poder
se ejerce de varias MaAneras:

1- Manipulacién de la informacion para sa-
tisfacer intereses privados.

2- Ejercicio de la actividad periodistica para
otros fines: como trampolin politico.

3- Ejercicio de la actividad como apéndice
de un grupo o una familia: en este caso lo que
importa no es tener la idoneidad para ser pe-
riodista, sino pertenercer a.., "%

La tendencia comunicativa es que to-
das las televisiones se parezcan mas cada
dia: los noticieros juegan a ser CNN, los
melodramas buscan crear las mismas la-
grimas, los concurses compiten por la

25 HERRAN, M. T. ;Cuestidn de status® Lecturas do-
minicales. El Tiempo. Abril 12, 1998, p.16.
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misma plata, los musicales intentan ca-
maras MTV, v cuando no se produce nada,
la pantalla se deja invadir de gringadas.
Esta invasion simboélica del universo del
televidente sucede en programas tan
atractivos como los dibujos animados y
las series de aventura y suspenso, y para
publicos tan importantes como los ninos.
¢Sera que va no hay nada que hacer y
seremos invadidos por la television y el
periodismo made in USA?

“Es triste nuestro deseo de ser otros, cual-
quier otro, menos este ser nacional y cultu-
ral que no acrecentamos ni incentivamos Yy
que cada dia se muere en nuestro imagina-
rio, apabullado por nuestra realidad pres-
tada, por nuestra creencia nuevd, por nues-
tra moda de vida”.*"

S1 se mira la forma de hacer noticias
en Ameérica Central v el grupo Andino la
respuesta seria que no hay nada que ha-
cer... somos cada vez mas gringos. Cada
dia el tonito de la voz es mas Univision,
la forma de estructurar las historias son
pretendidamente CNN, el protagonista de
la noticia es el periodista a traves de su
presencia en camara o en la voz en off,
los periodicos suenan con ser The Miami
Herald o USA Today, las revistas quieren
parecerse a Time o Vanity Fair. Lo impre-
sionante es que en la mayoria de paises
de la region los noticieros y la infor-
macion son los Unicos programas y con-
tenidos de produccion local, y si ahi tam-
bién se sigue el modelo del norte, se va
a acabar el sur.

Afortunadamente existen otras pro-
puestas que intentan resistir de alguna
manera esta invasion simbéolica. Por el
lado de Centro Ameérica hay una senci-
llez ¥ un ritmo sabrosito para contar siem
pre historias mas que noticias, seres hu-
manos mas que hechos frios, lo cual hace
que el informativo se convierta como en
una larga conversacion cotidiana; por Co-
lombia abundan los grandes esfuerzos in-
formatives por estar en todas partes y téc-
nicamente se hacen las mejores noticias
del continente; y si nos dejamos seducir
por abajo o sea Argentina vy Uruguay o
por el ladito de Brasil, encontramos otro
modelo -tal vez un poco mas europeo- que
no busca lo sensacional, el periodista no
protagoniza la noticia, los textos en off
se tienden a eliminar, la noticia es una

historia televisiva, v la libertad de pren-
sa no se negocia en cocteles de amigos.

Lo que es unico y original es el melo-
drama, en donde se encuentra un pro-
ducto simbélico para colonizar espiritus
lejanos. En este género Venezuela ha
demostrado ser el mejor productor indus-
trial de lagrimas, lo cual es digno de ad-
miracion porque ha llevado a que todo el
mundo sienta y viva una industria sim-
bélica latinoamericana. En este mismo
rubro, México, con algo mas de estrellas,
compite por el mercado. Con un poco de
diferencia Brasil y Colombia venden
amores originales, tematicas frescas, at-
mosferas propias, estilos depurados en
la produccién que cautivan a propios y
extranos.

Por ultimo, una propuesta innovadora,
irreverente y aguda que refresca a toda
la television del continente viene de la
Argentina con Tinelli y su Ritmo de la
Noche y Video-Match; Perdona Nuestros
Pecados (la burla corrosiva de las estre-
llas de la television) y Caiga quien caiga
(ironia extensa asi caiga Menem). De
Brasil esta llegando la mejor televison
cultural y social. De Colombia se podrian
aprender las estéticas de lo urbano y lo
social del barrio. Tal vez en Ameérica La-
tina se necesiten otras formas irreve-
rentes de hacer el amor, perturbar el
espiritu y electrizar la television. La iden-
tidad del periodista o trabajador de los
medios es hibrida y todavia no esta in-
ventada. ¢Quién se atreve?

“Un pais que se olvida de simismo es un
pais triste, un pais que se olvida de su pa-
sado no puede tener futuro”.*’

Medios para contar historias,
evitar el olvido, construir la diferencia
y reciclar sentidos

Hasta este momento se ha comentado
la conformacion teorica y la puesta en prac-
tica del campo del periodismo, como hori-
zontes desde donde documentar al perio-
dismo como lugar cultural, profesion politi-

26 PUERTA, Ana Milena. Magazin Dominical # 78. El
Espectador. Abril 12, 1998, p.p. 4-5

27 SUBCOMANDANTE MARCOS (1995). La Flor prometi-
da. Magazin Dominical #6241, El Espectador.
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ca y escenario privilegiado de lo publico en
el fin del milenio. Ahora se quiere ingre-
sar al analisis de la incidencia del perio-
dismo en la construccion de la identidad y
la ciudadania cultural.

Periodismo y olvido

“La cultura de masas es ruido. Se trata de
nubes de informacion carentes de estructura.
En la cultura masiva, cada dia hay una nueva
nube que expulsa a la nube anterior {...) el
verdadero problema, es el del modo de con-
sumo de esta cultura. Es una cultura que no
permite la reflexién, no solamente porque una
emision desplaza a la otra, una nube despla-
za a la otra, sino porque se contempla en los
momentos de relajacion, de modo consumis-
ta, durante las comidas, antes de ir a dormir
(...} La tragedia cultural moderna tiene su nii-
cleo en la tragedia de la reflexion”.**

Los hechos que marcan la realidad so-
cial solo alcanzan a ser titular de tempo-
rada en los medios de comunicacion. Para
el caso colombiano, masacres como las de
Uraba(1995-1997), problemas como los de
la legitimidad de las instituciones politi-
cas en los tiempos de Samper (1994-1998),
revueltas sociales como las del 9 de Abril
de 1948 cuando mataron a Gaitan (candi-
dato que iba contra el establecimiento),
tanques que ingresan al palacio de justi-
cia para defender a la democracia [1985),
avalanchas que se llevan pueblos por delan-
te (1985}, malas conciencias y ejemplos
como los de Pablo Escobar (1988-1994), y
todas las muertes sin razon que vivimos
constituyen solo noticias calientes para lle-
nar el dia a dia. Todo esto quiere decir
que el periodismo crea un espiritu de olvi-
do, un gran vacio comunicativo.

Los periodistas se dedican al goce in-
formativo de los eventos en cuanto posean
actualidad. Los medios se encargan de que
nunca se vuelva la mirada atras, de que el
paso del tiempo borre las huellas de los
hechos, y de que el receptor solo se quede
en un presente lleno de acontecimientos/
modas pasajeras. Ante esta actitud infor-
mativa de los comunicadores los grandes
hechos de injusticia y vandalismo se pier-
den para siempre a la mirada contem-
poranea. Todo es contable cuando los
hechos ya se han convertido en pasado le-
jano y no hay testigos que contradigan la

version oficial. Asi, los periodistas se en-
cargan de que todos sientan que no vale la
pena volver a pensar sobre el pasado.

Los medios de comunicacion deberian
recontarnos nuestros errores y construir
una mirada publica sobre nuestro aconte-
cer, El periodismo deberia ser la forma pri-
vilegiada de la memoria al final del mile-
nio y volver relato cultural actual todo
aquello que la sociedad se ha hecho a si
misma. Si somos sociedades sin memoria
es porque los medios de comunicacion se
han olvidado de su funcion historica de ser
escenarios donde se construyen aquellos
relatos con los cuales debemos vivir como
sociedad. ¢Sera posible seguir viviendo
negando la memoria? ¢Se podra seguir
existiendo sin relatos comunicativos de
nuestra realidad? g Seguiran los medios
obnuvilados por la coyuntura? ¢Seguiran
los periodistas siendo los constructores de
una tierra del olvido?

Periodismo e indiferencia

“Un peligro enorme para la civilizacion hu-
mana acecha en la pasividad que ha produci-
do el uso, demasiado comodo, de los muilti-
ples canales de la cultura, especialmente en
lo que se refiere a los medios de comunicacion
de masas”=*

Esta se precia de ser la época mas to-
lerante de la historia. Se supone que se
vive en una sociedad cada vez mas tole-
rante de las diferencias y la pluralidad cul-
tural. Este espiritu se cree que ha sido
promovido por los medios masives de co-
municacion, quienes ofrecen una gama
alta de representacion para todos los colo-
res, sabores, razas, sexos e ideas. Sin
embargo, la tolerancia se ha vuelto mas
un discurso global de moda que una prac-
tica local de vida. La tolerancia cada vez
es mas una accion de indiferencia.

La tolerancia periodistica se ha con-
vertido en dar voz en tiempos bien cortos
a toda esa manada de otros, pero esa vo-
ceria se hace siguiendo un escenario pe-
riodistico construide en el cual no se acep-
tan otras propuestas de color, sexo, edad,
opinion, haciendo del periodismo un hecho

A8 MORIN, Edgar (1995). Socologia. Tecnos, Madrid.
pp. 141-143

29 GADAMER, Hans-Georg (1991). La actualidad de lo
bella  Paidds. Bareelona. 1991, o, 121
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racista(lo bueno solo en co-
lor blanco, lo negro, ama-
rillo o mestizo es lo negati-

La vida cotidiana esta

duccion de la comuni-
cacion, la oferta de estilos
de vida que hacen los me-

vo), ist i - e di i : li ten-
hombres con actitad ma,  Lenade intolerancias: - o e mas ampliay ten
chista), sexuado (el gay es : : -

el IR (s nadie se sienta junto al Periodiemo y reciclaje

sociales basados en la ex-
clusion del otro por via fisi-
ca o psicologica), v discri-
minatorio (presentan al

de otro color, se ignora
al pobre, se denigra del

de sentidos
“Antes para ser de un lugar
habia que hablar una lengua,
nacer en un territorio, habia

campesino como bobo, al : ;
homosexual como I:f.diCUIG, HCOJ S€ hace burla dﬁ] ﬁ;ﬁ;ﬁeﬂﬁfﬁgzﬂ ;,:::g;afi: :3-:_
al pobre como asesino). HllﬂUS‘Jé.lide C'dd.ﬂ UNQ =zones menores: la necesidad
_ La prensa arremete dia- de aferrarnos a un equipo de
]rlicunente contra tmt:lo jiqu?- se cree, uufff... fiitbol y, si uno tiene 17 o 18
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generalmente se ataca a
los mas deébiles y no a los
poderosos, porque cada se-
mana debe haber un culpable, y cada dia
se nece-sitan mas espectadores fascina-
dos con nuevos heroes y villanos de prime-
ra pagna.

La tolerancia-indiferencia también es
comun en las otras formas de comunicar
como la publicidad, la musica y las redes
electronicas. La publicidad no fomenta
otros gustos, otras formas de vender ja-
bones, otros estilos de limpiar la casa, otros
hombres mas humildes, otros jovenes,
menos banales, otras mujeres menos
sumisas, otros estereotipos de la vida.

La vida cotidiana esta llena de intole-
rancias: nadie se sienta junto al de otro
color, se ignora al pobre, se denigra del
rico, se hace burla del minusvalido y cada
uno se cree, uufff... lo maximo. La tole-
rancia pertenece, entonces, a ese discur-
so de moda-mundo que para nada ingresa
a las practicas comunicativas y diarias de
vida.

A pesar de todo, se hace prioritario que
la tolerancia como actitud y experiencia
se comience a volver evidente en los me-
dios. La tolerancia significa otras vi-
siones de los marginados diferentes a ser
esclavos, ignorantes o violentos; mas ra-
zas, sexos y colores; variedad de repre-
sentaciones de mujer y de hombre; que
importe un poquito mas ser coherentes,
y se quiera construir una convivencia
menos violenta. Si se hiciera de la tole-
rancia una actitud permanente en la pro-

Este fin de milenio sor-
prendié al hombre total-
mente contaminado: el aire

es irrespirable, la tierra se agota, el ver-
de se va, el agua cada vez es mas escasa;
asi como va, ni como simple animal va a
poder vivir. Por el lado simbdélico, el arte
es todo, la cultura no es nada, los medios
de comunicacion abundan sin conside-
racion; parece que ni como ser humano
podra subsistir. En este contexto, reciclar
esta de moda: reciclar materiales, reci-
clar simbolos, reciclar vida, reciclar politi-
ca, reciclar musica.

A los medios de comunicacion les ha
correspondido ser “conservadores” de es-
tilos de vida endémicos, promotores de ac-
titudes novedosas en lo espiritual, y cons-
tructores de entornos simbolicos mas ade-
cuados para habitar estos ambientes tec-
nolégicos. Aunque los medios no han cum-
plido con su mision salvifica de construir
un ambiente mas habitable en lo simboli-
co, si han hecho del reciclaje su modo de
vida: reciclan ideas, formatos, géneros,
estilos. Asesinos por naturaleza de Oliver
Stone cita a la television, Tiempos Violer-
tos de Tarantino cita al cine, Pret a Porte
de Robert Altman cita a la moda: las nue-
vas tecnologias citan imagenes ineditas
pero semejantes a las conocidas; las musi-
cas se citan entre ellas y citan al pasado
formal; las televisiones citan formulas y
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P. 3D.



escribania 19

se citan entre si -el melodrama cita al
noticiero y el noticiero cita al melodrama;
la moda cita a la publicidad y la publicidad
cita a la moda, y yo cito a todos.

La publicidad y el video son los mayores
insumos para el reciclaje comunicativo y
a su imagen vy semejanza, todos los me-
dios de comunicacion quieren parecerse
los unos a los otros, reciclarse los unos a
los otros, quieren ser tan atractivos como
la publicidad y tan dinamicos e irreveren-
tes como el video. Estas tendencias cer-
canas al estilo y adoradoras de la superfi-
cie y la apariencia son las que han venido
constituyendo la cultura mediatica cada
vez mas leve e instantanea: vivir bien in-
formaro es estar a la moda.

El reciclaje de los medios funciona sin
horizonte: yo te cito y tu me citas, o mejor
citamos anoénimos, o tal vez dejemos que
nos citen o mejor vivimos citando. El pe-
riodismo juvenil fusila las revistas gringas
de la levedad; el periodismo deportivo vo-
cifera sin responsabilidad y se cita a si
mismo como autoridad; el periodismo in-
formativo cita al poder, nunca al pueblo; el
periodismo cultural cita libros y gente que
nadie conoce.

La clave de esta tendencia al reciclaje
de los medios masivos parece provenir
[como ya se dijo arriba) de la narracion
publicitaria ¥ de las formas del video que
liquidan toda formula establecida de con-
tar para imponer una sintaxis de asocia-
cion de imagenes gue construyen su refe-
rencia, por completo, en si mismas. Esta
forma de narrar trabaja sobre fragmentos,
fusiona todos los generos de contar, no
establece diferencia entre forma y conteni-
do y hace que prevalezca la copia sobre el
original. A esta narracion de reciclaje le
dan un nombre bonito: intertexto.

Tal vez la mejor practica de esta narra-
tiva se exprese en el zapping, que es la
accion y el mecanismo de cambiar cons-
tantemente de lugares, temas, géneros,
programas, ritmos para armar un mensa-
je propio. El zapping lo usan los televiden-
tes para ejercer su libertad como especta-
dores o distraer el tedio que producen los
mensajes televisivos. Este mecanismo de
accion desde el receptor es tal vez la for-
ma universal de leer hoy los mensajes no
solo de la television, sino de todos los me-
dios de comunicacion: se activa el zapping

para leer revistas, periodicos y libros; para
escuchar noticias, deportes y musicas de
las radios; para disfrutar cine, television y
video; para gozar la publicidad y el espec-
taculo; para producir, oir y bailar musicas;
para vestir y expresar modas,

Los medios de comunicacion se han
convertido, entonces, en productores de
posibilidades de destino promovidas en
voz alta ¥ de manera plural. Y esto lo
realiza el periodismo al ofrecer estilos
de vida para que cada uno produzca su
propia realidad: se ve, se recuerda y se
experimenta lo que que se quiere de
maneras inéditas pero conocidas. D«
ahi que el periodismo de fin de milenio
sea un dispositivo ecologico para purifi-
car el ambiente simbolico del smog de
sentidos producidos por la sociedad.

Apuntes
para el oficio del periodista

Como la critica debe convertirse en
potencial de accion para que tenga sen-
tido, a manera de sintesis y mas alla dv
los referentes establecidos, se quieren
sistematizar los comentarios presenta-
dos y convertirlos en prescripcion sobre
lo que debe hacer un buen periodista.
A manera de ejercicio, ¥ sin seguir los
manuales periodisticos, se quiere res-
catar el papel del periodista como cons
tructor de conciencia publica y
ciudadania cultural. En consecuencia,
se propone un decalogo del buen perio-
dista:

1. Tiene un compromiso y responsabi
lidad con el contexto cultural y politico
en el que vive, sobre el que informa v
para quien informa. Debe generar con-
texto, puntos de referencia y sentido
para la tematizacion social. Debe ser,
en sintesis, responsable en el montaje
de los escenarios de los acontecimien-
tos (agenda setting).

2. Debe informar buscando la trans-
parencia e imparcialidad en el ejercicio
de su oficio.

3. Debe cumplir funciones de fiscal
social, mediador cultural e intérprete de
anhelos y necesidades de su audiencia.
Por lo tanto, debe evitar actuar como
juez.
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4. Tiene una obligacién para con sus lec-
tores a quienes representa y para quienes
informa. Debe sensibilizar al publico para
que actue y se involucre mas y no emocio-
nar/sensibilizar sin consecuencias.

5. Debe privilegiar los criterios de for-
macion de opinion publica mas que los de
entretener a través del espectaculo o in-
formar sin contexto para la accion discur-
siva 0 practica.

6. Debe construir la informacion segun
la narrativa de su medio (prensa, radio,
tv, revista) y no siguiendo solo las reglas
del campo periodistico.

7. Debe participar activamente en la
busqueda de soluciones a los problemas y
vivir conectado a su comunidad. Debe
diferenciar el interés del periodista del
interés colectivo.

8. Debe aceptar que actia en un mer-
cado capitalista, pero debe cuidar su ten-
dencia al sensacionalismo para obtener
rating. El periodista tiene una responsabi-

g

lidad social de mejorar su comunidad.

9. Debe ser claro acerca de su vinculo
con la politica (compafieros de viaje o con-
traparte de opinion).

10. Debe evitar ser el protagonista de la
informacion y ejercer mas como mediador
social.

Y llegado el final de este ensayo se rea-
firma la fe, la creencia, el afecto que se
siente por el periodismo como campo cul-
tural que nos cuenta las historias del fi-
nal del milenio, evita el olvido de lo que
somos y pudimes ser, invita a construir lo
colectivo con base en la dife-rencia y per-
mite imaginar el sentido del uno mismo
en este mundo.

Como despedida una cita de un idolo, el
héroe de estos tiempos, el Subcomandan-
te Marcos: “gNosotros? A nosotros mds nos
olvidaron, y ya no nos alcanzaba la historia
para morirnos asi nomdas, olvidados y humi-
llados. Porque morir no duele, lo que duele
es el olvido”.
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