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				Resumen 

				Introducción: El uso de medios digitales en la población joven ha generado tanto oportunidades para el aprendizaje y la interacción social como riesgos para la salud mental, específicamente el ciberacoso. Objetivo: Analizar la literatura científica y su relación entre el uso de medios digitales, el ciberacoso y la salud mental en población joven, identificando los principales riesgos psicosociales, así como los factores pro-tectores asociados a las interacciones en entornos digitales. Método: Se realizó una revisión narrativa de la literatura científica publicada en bases de datos académicas sobre medios digitales, ciberacoso y salud mental en adolescentes y jóvenes. Los estudios fueron analizados de forma temática para identificar tendencias, enfoques conceptuales y hallazgos relevantes sobre el impacto de las interacciones digitales en el bienestar psicológico. Resultados: Se evidenció que el uso intensivo de entornos digitales puede asociarse con problemas como ansiedad, depresión y aislamiento so-cial, particularmente cuando se presentan experiencias de victimización en línea. Sin embargo, la literatura también destaca el potencial de las tecnologías digitales para el aprendizaje, la participación social y la construcción de redes de apoyo cuando su uso se acompaña de procesos educativos y mediación familiar. Conclusión: Es necesario promover enfoques preventivos integrales que involucren a la familia, las instituciones educativas y las políticas públicas para favorecer entornos digitales seguros y proteger la salud mental de la población joven.
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				Digital media, cyberbullying, and mental health in young populations

				Abstract

				Introduction: The use of digital media in young people has generated both opportuni-ties for learning and social interaction and mental health risks, especially in relation to cyberbullying. Objective: To analyze the scientific literature and its relationship between the use of digital media, cyberbullying and mental health in young people, identifying the main psychosocial risks, as well as the protective factors associated with interactions in digital environments. Method: A narrative review of the scientific literature published in academic databases on digital media, cyberbullying and mental health in adolescents and young people was conducted. The studies were analyzed thematically to identify trends, conceptual approaches, and relevant findings on the impact of digital interac-tions on psychological well-being. Results: It was evidenced that the intensive use of digital environments can be associated with problems such as anxiety, depression and social isolation, particularly when experiences of online victimization occur. However, the literature also highlights the potential of digital technologies for learning, social par-ticipation and the construction of support networks when their use is accompanied by educational processes and family mediation. Conclusion: It is necessary to promote comprehensive preventive approaches that involve the family, educational institutions, and public policies to favor safe digital environments and protect the mental health of the young population.

				Keywords: Cyberbullying; mental health; adolescents; social media; risk factors; pre-vention.

				Mídias digitais, cyberbullying e saúde mental em populações jovens

				Resumo

				Introdução: O uso de mídias digitais entre jovens tem gerado tantas oportunidades de aprendizado e interação social quanto riscos à saúde mental, especificamente o cyberbullying. Objetivo: Analisar a literatura científica e sua relação entre o uso de mídias digitais, o cyberbullying e a saúde mental em jovens, identificando os principais riscos psicossociais, bem como os fatores de proteção associados às interações em ambientes digitais. Método: Foi realizada uma revisão narrativa da literatura cientí-fica publicada em bases de dados acadêmicas sobre mídias digitais, cyberbullying e saúde mental em adolescentes e jovens adultos. Os estudos foram analisados tema-ticamente para identificar tendências, abordagens conceituais e achados relevantes sobre o impacto das interações digitais no bem-estar psicológico. Resultados: Ficou evidente que o uso intensivo de ambientes digitais pode estar associado a problemas como ansiedade, depressão e isolamento social, particularmente quando ocorrem ex-periências de vitimização online. No entanto, a literatura também destaca o potencial 
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				Introducción 

				En los últimos tiempos los medios digitales se han tornado indispensables en la cotidiani-dad de las personas, con mayor relevancia en niños, adolescentes y jóvenes. Estos medios se han convertido en una de las formas pre-dominantes de acceder a la información, la educación, la socialización y el entretenimiento, lo que ha transformado de manera significativa las dinámicas existenciales, sobre todo para la construcción de identidad y el relacionamiento social. En este sentido, el uso de internet ha configurado nuevos escenarios de interacción que trascienden el espacio presencial y redise-ñan la práctica social de los niños, adolescentes y jóvenes [1,2].

				El incremento sostenido del tiempo de co-nexión y la masificación de las plataformas digitales evidencian la creciente relevancia de estos entornos en la vida diaria de los jóvenes a nivel global. Un estudio reportó que más del 60 % de la población mundial utiliza internet, siendo el grupo etario entre 16 y 24 años el que registra mayor tiempo de permanencia en línea, con un promedio cercano a siete horas diarias [3]. Este fenómeno ha generado impor-tantes oportunidades para el aprendizaje, el acceso a diversa información, la participación de los ciudadanos y la mejora de las capa-cidades sociales y cognitivas a través de la tecnología [4,5].

				La evidencia científica señala que el uso intensivo y, en muchos casos, no regulado de los entornos digitales genera algunos riesgos, entre ellos están, la ciberadicción, la exposi-

			

		

		
			
				ción a contenidos inapropiados, la vulneración de la privacidad y la afectación del bienestar emocional y la salud mental [6-8]. Es así como, el uso compulsivo de las redes sociales y del internet, pueden fracturar las relaciones interpersonales, el desempeño escolar y la funcionalidad desde un punto de vista psico-social. No obstante, los medios digitales no deben ser analizados únicamente a partir de una perspectiva de riesgo.

				Uno de los riesgos más relevantes asociados al uso de los medios digitales es el ciberaco-so. Este fenómeno se define como una forma de violencia ejercida de manera intencional y reiterada a través de las tecnologías de la in-formación y la comunicación, con el objetivo de dañar, intimidar o humillar a otra persona [6,9]. A diferencia del acoso tradicional, el ciberacoso puede ocurrir de forma continua, trascender los límites espaciales y amplificarse a audiencias extensas e invisibles, lo que incrementa la sen-sación de indefensión y el impacto negativo a nivel emocional en las víctimas [10].

				La exposición constante al ciberacoso se ha vinculado con diversos efectos adversos en la salud mental, entre los que se incluyen la ansiedad, la depresión, el aislamiento social e, incluso, el pensamiento suicida. Por lo tanto, esta problemática es cada vez más preocu-pante a nivel regional y mundial [11,12]. En contextos latinoamericanos, estas problemáti-cas adquieren especial relevancia debido a las desigualdades sociales, las limitaciones para acceder a servicios de apoyo psicosocial, así como las disparidades en la educación digital y en la regulación del empleo de la tecnología.

			

		

		
			
				das tecnologias digitais para o aprendizado, a participação social e a construção de redes de apoio quando seu uso é acompanhado por processos educativos e mediação familiar. Conclusão: É necessário promover abordagens preventivas abrangentes que envolvam famílias, instituições de ensino e políticas públicas para fomentar ambientes digitais seguros e proteger a saúde mental dos jovens.

				Palavras-chave: Cyberbullying; saúde mental; adolescentes; redes sociais; fatores de risco; prevenção.
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				No obstante, los medios digitales no deben analizarse únicamente desde una perspectiva de riesgo. Estudios resaltan su potencial como herramientas para la educación, la inclusión so-cial, la participación cívica y el establecimiento de redes solidarias, siempre y cuando se em-pleen en contextos seguros y con estrategias de apoyo a nivel familiar, educativo y comunitario [1,5,10]. En este contexto, el fortalecimiento de competencias digitales, las habilidades so-cioemocionales y las prácticas emergentes de uso responsable, constituyen un componente clave para promover experiencias digitales saludables [13]. 

				Aunque existe evidencia creciente sobre el impacto de los medios digitales y el ciberacoso en la salud mental juvenil, la literatura perma-nece fragmentada entre estudios centrados en adicción digital, victimización en línea y bienestar psicológico. Además, en América Latina persisten vacíos analíticos relacionados con factores contextuales como desigualdad digital, acceso diferencial a apoyo psicosocial y alfabetización digital crítica. En este sentido, una revisión narrativa permite integrar estos hallazgos desde una perspectiva comprensiva y contextualizada.

				El presente estudio tiene como objetivo analizar criticamente la literatura científica y su relación entre el uso de los medios digitales, el ciberacoso y la salud mental en población jo-ven, identificando los principales riesgos psico-sociales, así como los factores protectores aso-ciados a las interacciones en entornos digitales.

				Metodología

				Este artículo corresponde a una revisión na-rrativa de la literatura con enfoque integrador y reflexivo. La búsqueda bibliográfica se realizó en fuentes especializadas y bases de datos académicas, incluyendo Scopus, PubMed, SciELO, Redalyc y Google Scholar, así como documentos institucionales de organismos nacionales e internacionales, tales como la Organización Mundial de la Salud (OMS) y 

			

		

		
			
				UNICEF. Se consideraron publicaciones reali-zadas entre los años 2020 y 2025, periodo en el que se consolida el interés científico por la relación entre medios digitales, ciberacoso y salud mental en población joven.

				La estrategia de búsqueda se construyó me-diante términos controlados y libres en español e inglés, incluyendo descriptores como medios digitales, redes sociales, ciberacoso, cyberbu-llying, salud mental, jóvenes, adolescentes y factores protectores, combinados mediante operadores booleanos (AND, OR). De forma específica, se empleó la siguiente ecuación de búsqueda: (“digital media” OR “social media” OR “internet use”) AND (“cyberbullying” OR “online victimization”) AND (“mental health” OR “psychological well-being”) AND (“adolescents” OR “young people”).

				Los criterios de inclusión fueron: a) artículos científicos, revisiones teóricas, estudios empíri-cos e informes institucionales; b) publicaciones en español e inglés; c) documentos centrados en población adolescente y joven; y d) estudios que abordaran la relación entre el uso de tecno-logías digitales, ciberacoso y salud mental. Se excluyeron documentos duplicados, publicacio-nes sin acceso a texto completo y aquellos que no guardaban relación directa con los objetivos del estudio. El proceso de selección se realizó mediante una revisión inicial de títulos y resú-menes, seguida de una lectura completa de los textos potencialmente relevantes. Aunque no se trató de una revisión sistemática, se procuró mantener el rigor metodológico en la selección, organización y análisis de la evidencia.

				En la búsqueda inicial se identificaron 124 documentos; tras eliminar duplicados y excluir estudios no pertinentes, se seleccionaron 38 para el análisis final, debido a su relevancia conceptual, calidad académica y contribución al campo de estudio. Se priorizaron estudios indexados, revisiones sistemáticas, estudios longitudinales y evidencia empírica reciente, considerando su rigurosidad metodológica y actualidad científica.
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				La sistematización de la información se llevó a cabo a través de un análisis temático interpre-tativo de los textos seleccionados, agrupando los hallazgos en tres temas centrales: 1) la utilización de medios digitales y su vinculación con la salud mental en jóvenes; 2) el ciberacoso como riesgo específico en entornos digitales; y 3) las oportunidades y elementos protectores frente al ciberacoso y otros peligros digitales. Este enfoque posibilitó la incorporación de di-ferentes puntos de vista teóricos y empíricos, lo que propició una reflexión interdisciplinaria y crítica en torno al tema tratado.

				Resultados

				Los estudios seleccionados fueron analiza-dos mediante un proceso de síntesis temática. Inicialmente, se identificaron patrones recurren-tes en los hallazgos reportados por los autores, los cuales fueron agrupados en categorías analíticas: 1) uso de medios digitales y salud mental en población joven, 2) ciberacoso como riesgo específico en entornos digitales, y 3) oportunidades y factores protectores frente a los riesgos digitales. Esta organización permi-tió una comprensión integral y jerarquizada, destacando riesgos y potencialidades, como se muestra a continuación.

				Uso de los medios digitales y salud mental en población joven

				La literatura evidenció que el uso de medios digitales es un asunto complejo que combina oportunidades de interacción social con ries-gos potenciales para el bienestar psicológico de la población joven. En este sentido, los estudios analizados en la Tabla 1, muestran una tendencia consistente hacia la asociación entre el uso intensivo de internet y malestar psicológico, particularmente en términos de ansiedad, depresión y deterioro del bienestar emocional.

				Algunos estudios coinciden en señalar que el uso intensivo y desregulado de internet y de las redes sociales, favorece la aparición 

			

		

		
			
				de patrones de comportamiento inseguros relacionados con ciberadicción, lo que inter-fiere en el equilibrio emocional de los jóvenes [6,14-19].

				Los patrones de ciberadicción se asocian con dificultades para regular el tiempo de conexión, necesidad constante de interacción digital y una creciente dependencia de la validación social en línea. Al respecto investigaciones recientes indicaron que la búsqueda de reconocimiento social y la exposición permanente a dinámicas de comparación en redes sociales incrementan la vulnerabilidad psicológica, generando sen-timientos de insatisfacción personal, ansiedad y malestar emocional [1,20-22]. 

				Además, la exposición prolongada a entor-nos digitales incrementa el riesgo de interacción con contenidos inapropiados, desinformación y vulneraciones de la privacidad. La falta de claridad al definir los límites del uso de la tec-nología, junto con estos factores, producen estrés, inseguridad y una sensación de sobre-carga informativa que perjudica el bienestar psicológico [21,22].

				Lo descrito demuestra que los efectos del uso de medios digitales sobre la salud mental juvenil no dependen únicamente del tiempo de exposición, sino también de las dinámicas sociales y emocionales que se configuran en los entornos digitales.

				El ciberacoso como riesgo específico en entornos digitales

				El ciberacoso es un fenómeno que se ma-nifiesta de forma persistente como uno de los más importantes y frecuentes en la población juvenil. Tal como se sintetiza en la Tabla 2, los estudios revisados, incluyendo investigaciones empíricas, longitudinales y revisiones sistemáti-cas, coinciden en señalar una fuerte asociación entre la victimización en línea y consecuencias psicológicas adversas, como incremento de síntomas ansiosos, sintomatología depresiva, ideación suicida, deterioro del bienestar subje-tivo y aislamiento social.
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				De acuerdo con los estudios revisados, el ciberacoso es un conjunto de comportamientos hostiles, agresivos y repetidos, que se llevan a cabo por medio de tecnologías de la comuni-cación e información. Estos se distinguen por el anonimato del atacante, la expansión del público objetivo, la persistencia del contenido y las dificultades para que la víctima pueda escapar [6,9,12,23,24]. 

				Estas particularidades del entorno digital intensifican el impacto emocional y psicológico del acoso, favoreciendo la aparición de sínto-mas, como baja autoestima, aislamiento social, ansiedad y depresión. Otras investigaciones evidenciaron que la victimización por ciberaco-so se asocia con un mayor riesgo de ideación suicida y conductas autolesivas, especialmente cuando se combina con otros factores de vul-nerabilidad, como conflictos familiares, escasas habilidades de regulación emocional y bajo apoyo social [11,17,20,25]. 

				En contextos latinoamericanos estas diná-micas adquieren especial relevancia debido a la limitada disponibilidad de programas preventivos, la insuficiente educación digital y las restricciones en el acceso a servicios de acompañamiento psicosocial sostenido, lo cual hace que niños, adolescentes y jóvenes sean 

			

		

		
			
				más vulnerables frente a esta clase de violencia digital [6,11].

				A diferencia del acoso escolar tradicional, el ciberacoso posee características estructu-rales que amplifican su impacto psicológico. La posibilidad de difundir contenidos de ma-nera inmediata y a gran escala, así como la permanencia de los mensajes o imágenes en el entorno digital, contribuyen a prolongar la experiencia de victimización y a generar una sensación de exposición permanente para la persona afectada. Este escenario puede intensificar sentimientos de vergüenza, miedo y desprotección, dificultando los procesos de afrontamiento y búsqueda de ayuda.

				El ciberacoso no solo afecta a las víctimas directas, sino que también influye en el entor-no de las víctimas. La observación pasiva de agresiones en línea, conocida como ciberacoso indirecto o victimización por observación, puede generar normalización de la violencia digital, disminución de la empatía y mayor tolerancia frente a comportamientos agresivos entre pa-res. De este modo, se trasciende la relación entre agresor y víctima y se configura como un problema sociocultural que involucra a co-munidades educativas, familias y plataformas digitales [11,23-25].

			

		

		
			
				Tabla 1. Uso de los medios digitales y salud mental en población joven

				
					Autor / Año

				

				
					Tipo de estudio / Enfoque metodológico

				

				
					Aspectos de la salud mental analizados

				

				
					Implicaciones para la salud mental

				

				
					Arias De la Torre (2020) [19]

				

				
					Estudio observacional

				

				
					Uso problemático de internet asociado a malestar psicológico

				

				
					Riesgo de ansiedad y deterioro del bienestar

				

				
					Burnell (2022) [16]

				

				
					Revisión narrativa

				

				
					Conexión entre la salud mental y las redes sociales

				

				
					Necesidad de uso equilibrado

				

				
					Draženović (2023) [18]

				

				
					Estudio transversal

				

				
					Uso intensivo vinculado a síntomas depresivos

				

				
					Impacto negativo en el bienestar emocional

				

				
					Guzmán Brand (2023) [14] 

				

				
					Estudio empírico

				

				
					Ciberadicción y afectación psicosocial

				

				
					Interferencia en relaciones y rendimiento

				

				
					Nadador-Moncayo (2024) [17]

				

				
					Revisión

				

				
					Uso desregulado y vulnerabilidad emocional

				

				
					Mayor riesgo de problemas de salud mental

				

				
					Ng Fat (2021) [15]

				

				
					Estudio poblacional

				

				
					Tiempo de pantalla y malestar psicológico

				

				
					Asociación dosis-respuesta

				

				
					Torrecillas Lacave 2022 [6]

				

				
					Revisión

				

				
					Riesgos psicosociales del uso digital

				

				
					Necesidad de mediación adulta

				

				Nota. Algunas referencias presentan un carácter transversal y se incluyen en más de una categoría de análisis.
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				Desde esta perspectiva, investigaciones coinciden en afirmar que la intervención frente al ciberacoso requiere estrategias integrales que incluyan el fortalecimiento de la alfabe-tización digital, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la promoción de entornos educativos seguros. La implementación de pro-gramas de sensibilización, protocolos de actua-ción institucional y mecanismos de reporte en plataformas digitales, se han identificado como una vía efectiva para reducir la incidencia de este tipo de violencia y mitigar sus consecuen-cias sobre la salud mental de la población joven.

				Comprender el ciberacoso como un asunto multidimensional permite no solo identificar sus consecuencias en la salud mental juvenil, sino también reconocer la importancia de fortalecer factores protectores que favorezcan el uso responsable y seguro de los entornos digitales.

				Oportunidades y factores protectores frente al ciberacoso y otros riesgos digitales

				La literatura resalta que, a pesar de los peligros detectados en relación con el uso de medios digitales, hay factores positivos vincu-lados a las tecnologías para la evolución social, educativa y personal de los jóvenes. Como se observa en la Tabla 3, diversos estudios des-tacan factores protectores relacionados con el uso pedagógico de las tecnologías, la alfabe-tización digital crítica, la participación juvenil y la construcción de redes de apoyo.

			

		

		
			
				En el sector de la educación, las tecnologías digitales favorecen procesos de aprendizaje independiente, diversifican los métodos de enseñanza-aprendizaje, además, extienden el acceso al conocimiento. Las herramientas digitales pueden ayudar al desarrollo de la capacidad de gestionar información, la creativi-dad y el pensamiento crítico, cuando su uso se incorpora de forma crítica y con una orientación pedagógica [2,5,26].

				Desde una perspectiva social y comunitaria, los medios digitales posibilitan nuevas formas de participación juvenil y de construcción de redes de apoyo. Las redes sociales y las plataformas digitales facilitan que los jóvenes manifiesten sus puntos de vista, hagan visibles los problemas sociales y coordinen iniciativas colectivas en torno a causas compartidas. Lo que promueve la formación de identidades sociales, el sentido de pertenencia y el compro-miso cívico; estas variables pueden funcionar como insumos para protegerse ante sucesos de violencia o exclusión en espacios digitales [27,28]. La evidencia analizada permite identi-ficar los beneficios relacionados con el empleo de medios digitales, sin embargo, esto depende de las medidas protectoras que se implementen en el terreno familiar y escolar relacionado con las prácticas digitales en los jóvenes. 

				Bajo esta perspectiva, la familia tiene un rol esencial como intermediaria en la creación de reglas, límites y seguimiento del uso de la tecnología a través de la supervisión de los 

			

		

		
			
				Tabla 2. El ciberacoso como riesgo específico en entornos digitales

				
					Autor / Año

				

				
					Tipo de estudio / Enfoque metodológico

				

				
					Aspectos del ciberacoso analizados

				

				
					Implicaciones psicológicas

				

				
					Böttcher (2021) [12]

				

				
					Revisión

				

				
					Características y prevalencia

				

				
					Ansiedad, depresión

				

				
					Cava (2020) [23]

				

				
					Estudio empírico

				

				
					Victimización en adolescentes

				

				
					Aislamiento social

				

				
					Chen (2024) [24]

				

				
					Estudio longitudinal

				

				
					Exposición prolongada

				

				
					Deterioro emocional

				

				
					Marciano (2020) [9]

				

				
					Revisión sistemática

				

				
					Dinámicas digitales del acoso

				

				
					Estrés y malestar

				

				
					Torrecillas Lacave (2022) [6]

				

				
					Revisión

				

				
					Diferencias con acoso tradicional

				

				
					Mayor impacto emocional
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				padres, conversar abiertamente sobre el uso responsable de internet y fomentar costum-bres digitales sanas, se han reconocido como tácticas que ayudan a disminuir la exposición a peligros y a aumentar la habilidad de los jóvenes para hacer frente a circunstancias de violencia digital. Estas prácticas consideradas de monitoreo responsable se asocian con una menor probabilidad de exposición a contenidos perjudiciales y a situaciones de ciberacoso y son más efectivas cuando se combinan con procesos educativos orientados a la alfabeti-zación digital crítica, desde el desarrollo de habilidades para evaluar la información en línea, reconocer dinámicas de manipulación digital y actuar de manera segura y ética en los espacios virtuales.

				En el entorno educativo, el fortalecimiento de competencias socioemocionales también emerge como un componente clave para la prevención del ciberacoso. La regulación de las emociones, la toma de decisiones respon-sables, la comunicación asertiva y la empatía, ayudan a disminuir las conductas agresivas en línea y favorecen el desarrollo de compor-tamientos digitales respetuosos [2,5]. De esta manera, la promoción de estas competencias no solo protege a potenciales víctimas, sino que también puede disminuir la probabilidad de que los jóvenes adopten conductas de agresión digital.

			

		

		
			
				Diversas organizaciones internacionales concuerdan en que la prevención de los ries-gos digitales necesitan un enfoque corres-ponsable que incluya a varios participantes sociales. Desde este punto de vista, fomentar ambientes digitales seguros significa que las familias, las instituciones educativas y las políticas públicas favorezcan la salvaguarda de los derechos de los jóvenes en el ámbito digital. Para promover experiencias digitales que sean positivas, inclusivas y que respeten tanto el bienestar de la población joven como su salud mental; este enfoque integral es esencial [29].

				Los estudios revisados permitieron entender el uso de los medios digitales en la población joven como un fenómeno complejo que inte-gra simultáneamente oportunidades y riesgos para la salud mental. Por un lado, la evidencia indica que el uso intensivo y no regulado de las tecnologías digitales puede tener un impacto negativo en la salud mental, especialmente si está relacionado con situaciones de ciberacoso o cualquier otra forma de agresión en línea. Además, se enfatiza que los entornos digita-les pueden convertirse en espacios para la interacción social, el aprendizaje y la creación de redes de apoyo, siempre y cuando su utili-zación esté apoyada por procesos educativos, soporte familiar y desarrollo de competencias socioemocionales. 

			

		

		
			
				Tabla 3. Oportunidades y factores protectores frente al ciberacoso y otros riesgos digitales

				
					Autor / Año

				

				
					Tipo de estudio / Enfoque metodológico
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					Efecto protector

				

				
					González Coronel (2023) [5]

				

				
					Estudio empírico

				

				
					Uso pedagógico de las TIC

				

				
					Desarrollo del pensamiento crítico

				

				
					Saborío-Taylor (2024) [2]

				

				
					Revisión teórica

				

				
					Mediación educativa y acompañamiento docente

				

				
					Uso responsable de medios digitales

				

				
					Steele (2020) [26]

				

				
					Revisión narrativa

				

				
					Alfabetización digital crítica

				

				
					Prevención de riesgos digitales

				

				
					Montalván (2021) [27]

				

				
					Estudio teórico

				

				
					Participación digital juvenil
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					Zambrano (2024) [28]

				

				
					Estudio empírico

				

				
					Activismo juvenil en entornos digitales

				

				
					Sentido de pertenencia

				

				
					Naciones Unidas (n. d.) [29]

				

				
					Informe institucional

				

				
					Promoción de entornos digitales seguros

				

				
					Protección de la salud mental
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				Discusión

				La evidencia revisada muestra una relación consistente entre el uso intensivo de medios di-gitales y la afectación del bienestar psicológico, especialmente cuando coexisten experiencias de ciberacoso. Los estudios longitudinales aportan mayor solidez para comprender la temporalidad de estos efectos, mientras que las revisiones sistemáticas permiten identifi-car patrones consistentes de asociación. Sin embargo, persisten limitaciones metodológicas relacionadas con la heterogeneidad conceptual y la diversidad de instrumentos utilizados en los estudios analizados.

				Si bien la revisión incluye literatura interna-cional, se otorgó especial atención a estudios desarrollados en contextos latinoamericanos, considerando la relevancia de factores, como las desigualdades sociales, las brechas digita-les y los desafíos existentes en la protección de la salud mental de jóvenes, adolescentes y niños. Los hallazgos de la presente revisión narrativa permiten comprender el empleo de los medios digitales en los jóvenes como un fenó-meno complejo y ambivalente, que se distingue por la presencia conjunta de oportunidades relevantes para el crecimiento educativo, social y personal, así como de riesgos considerables que pueden afectar negativamente la salud mental y el bienestar psicosocial de los jóve-nes. Esta dualidad coincide con lo señalado en estudios previos que advierten que los entornos digitales no son intrínsecamente positivos o negativos, sino que sus efectos dependen del contexto de uso, la mediación adulta y la pre-sencia de factores protectores [30-32].

				En este contexto, el ciberacoso emerge como uno de los riesgos más relevantes asociados al uso intensivo y no regulado de los medios digitales, particularmente en la población joven. Investigaciones coinciden en afirmar que las particularidades propias del entorno digital, como el anonimato, la ampliación de públicos, la inmediatez y la permanencia del contenido, 

			

		

		
			
				aumentan el efecto del acoso con respecto a las formas tradicionales de violencia. Esto genera mayores niveles de sufrimiento emocional y dificulta las estrategias de afrontamiento de las víctimas [6,13,33].

				Otros estudios evidencian que la victimiza-ción por ciberacoso se asocia con un incre-mento de síntomas de ansiedad, depresión e ideación suicida, configurándose como una problemática de salud pública de creciente pre-ocupación, donde las estrategias de prevención aún son limitadas [34,35]. 

				Los resultados también destacan el potencial de estas tecnologías como herramientas para el aprendizaje, la participación ciudadana y la construcción de redes de apoyo social, particu-larmente cuando su uso se integra de manera crítica y reflexiva en los procesos educativos y comunitarios. Esta perspectiva coincide con enfoques contemporáneos que promueven una alfabetización digital orientada no solo a la ad-quisición de competencias técnicas, sino tam-bién al fortalecimiento del pensamiento crítico y la ciudadanía digital responsable [16,36,37].

				Los factores protectores desempeñan un rol esencial en la prevención de riesgos re-lacionados con el entorno digital, según esta perspectiva. La literatura revisada destaca la importancia de la mediación familiar y edu-cativa, el establecimiento de límites claros en el uso de la tecnología y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales, como la empa-tía, la autorregulación emocional y la toma de decisiones responsables. Estas competencias actúan como barreras protectoras frente al ciberacoso y otras formas de violencia digital, al favorecer relaciones más respetuosas y una mayor capacidad de afrontamiento ante situaciones de conflicto en línea [29,30,38]. En el contexto latinoamericano, estos hallaz-gos refuerzan la necesidad de comprender la prevención no únicamente como una estrategia restrictiva, sino como un proceso formativo y relacional que promueva la autonomía y el uso consciente de los medios digitales.
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				Los resultados trascienden el ámbito indivi-dual y demandan una corresponsabilidad entre familias, instituciones educativas, plataformas digitales y políticas públicas. En este sentido, la promoción de entornos digitales seguros requiere estrategias articuladas que integren educación digital temprana, acompañamiento psicosocial, regulación de contenidos y accio-nes preventivas orientadas a la protección de la salud mental juvenil. El fortalecimiento de programas de prevención del ciberacoso y de promoción del bienestar emocional en contex-tos escolares y comunitarios es una prioridad para las políticas públicas en la región.

				Implicaciones prácticas

				Los hallazgos de esta revisión tienen impli-caciones relevantes para el ámbito educativo, familiar, sanitario y de las políticas públicas. En el contexto educativo, se resalta la necesidad de incorporar programas de alfabetización digital crítica y desarrollo de competencias so-cioemocionales, orientadas a promover el uso responsable y seguro de los medios digitales. Asimismo, las instituciones educativas deben fortalecer los protocolos de prevención, de-tección y atención del ciberacoso, integrando estrategias de acompañamiento psicosocial y formación docente.

				En el ámbito familiar, los resultados eviden-cian la importancia de la mediación parental y del establecimiento de espacios de comunica-ción abiertos sobre el uso de las tecnologías digitales, favoreciendo prácticas de supervisión responsables y no exclusivamente restrictivas. De igual manera, los profesionales de la salud mental y del sector sanitario pueden utilizar estos hallazgos para diseñar intervenciones preventivas dirigidas a adolescentes y jóvenes expuestos a situaciones de violencia digital o uso problemático de internet. Desde las polí-ticas públicas, se requiere promover acciones intersectoriales que articulen educación, salud y tecnología, orientadas a la creación de entornos digitales seguros, inclusivos y protectores del bienestar psicológico juvenil.

			

		

		
			
				Conclusión

				La exploración realizada mediante el análi-sis narrativo de la bibliografía permitió afirmar que el empleo de los medios digitales en los jóvenes es un fenómeno complejo y dinámico, fuertemente contextual. Este fenómeno pre-senta oportunidades notables para aprender, participar socialmente y desarrollar habilidades; sin embargo, también incluye riesgos importan-tes que afectan al bienestar psicosocial y a la salud mental. 

				El ciberacoso se consolidó como uno de los riesgos más preocupantes asociados al uso de medios digitales. Su impacto emocional, persistencia y difícil regulación, incrementan la vulnerabilidad de la población joven.

				La evidencia revisada puso de manifiesto que los efectos negativos asociados al uso de los medios digitales no dependen exclusivamen-te de la tecnología en sí misma, sino de las formas de uso, la ausencia de mediación y la limitada presencia de factores protectores. La promoción de habilidades socioemocionales, el fortalecimiento de la alfabetización digital crítica y el acompañamiento familiar y educativo emergen como elementos clave para favorecer experiencias digitales saludables y reducir la exposición a situaciones de riesgo.

				Los hallazgos evidencian la necesidad de adoptar una mirada integral e interdisciplinaria sobre el fenómeno, que evite posturas determi-nistas o exclusivamente restrictivas, y que reco-nozca el potencial de los medios digitales como herramientas para la inclusión, la educación y la construcción de ciudadanía. Desde esta perspectiva, la prevención del ciberacoso y la protección de la salud mental juvenil requieren estrategias corresponsables que involucren a familias, instituciones educativas, plataformas digitales y políticas públicas orientadas a la creación de entornos digitales seguros, éticos y humanizados.

				Este estudio contribuye a la comprensión del uso de los medios digitales en jóvenes desde 
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				una perspectiva reflexiva, ofreciendo insumos conceptuales relevantes para el diseño de intervenciones preventivas y programas de educación digital acordes con los desafíos del contexto tecnológico y social contemporáneo.

				Limitaciones

				Este artículo expone ciertas limitaciones que deben tenerse en cuenta cuando se interpre-tan sus contribuciones. Como se trata de una revisión narrativa con un enfoque reflexivo, no se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva y sistemática de la literatura, lo que limita la posibilidad de generalizar los hallazgos o es-tablecer comparaciones cuantitativas entre las investigaciones. La interpretación de los ha-llazgos puede verse afectada por la diversidad metodológica de las investigaciones conside-radas, así como por su contexto cultural y sus definiciones operativas, sobre todo en lo que se refiere a la prevalencia y las manifestaciones del ciberacoso. 

				Conflicto de intereses

				Los autores declaran no tener conflicto de intereses.
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Resumen

Introduccién: El uso de medios digitales en la poblacién joven ha generado tanto
oportunidades para el aprendizaje y la interaccion social como riesgos para la salud
mental, especificamente el ciberacoso. Objetivo: Analizar la literatura cientifica y su
relacion entre el uso de medios digitales, el ciberacoso y la salud mental en poblacién
Joven, identificando los principales riesgos psicosociales, asi como los factores pro-
tectores asociados a las interacciones en entornos digitales. Método: Se realizé una
revisién narrativa de la literatura cientifica publicada en bases de datos académicas
sobre medios digitales, ciberacoso y salud mental en adolescentes y jévenes. Los
estudios fueron analizados de forma temaética para identificar tendencias, enfoques
conceptuales y hallazgos relevantes sobre el impacto de las interacciones digitales en
el bienestar psicoldgico. Resultados: Se evidencié que el uso intensivo de entornos
digitales puede asociarse con problemas como ansiedad, depresién y aislamiento so-
cial, particularmente cuando se presentan experiencias de victimizacion en linea. Sin
embargo, la literatura también destaca el potencial de las tecnologias digitales para el
aprendizaje, la participacion social y la construccion de redes de apoyo cuando su uso
se acompafia de procesos educativos y mediacién familiar. Conclusion: Es necesario
promover enfoques preventivos integrales que involucren a la familia, las instituciones
educativas y las politicas plblicas para favorecer entornos digitales seguros y proteger
la salud mental de la poblacién joven.

Palabras clave: Ciberacoso,; salud mental; adolescentes; redes sociales; factores de
riesgo; prevencion.
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