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Resumen

Introduccién. La recolecciéon de datos a nivel mundial se basa en los estudios
epidemiolbgicos, obtener resultados en la salud publica a través de nuevos méto-
dos de recoleccion y analisis de informacion, se acude a la sinergia entre el mun-
do cuantitativo y cualitativo de la investigacion. Objetivo. explorar la percepcion
acerca de la calidad del dato en informes epidemiolégicos, en epidemibélogos de la
secretaria de salud departamental de Risaralda. Metodologia. Estudio cualitativo,
desde la teoria fundamentada, recolectando informacién por medio de una entre-
vista semiestructurada a profundidad, basado en la experiencia y conocimiento
de los seis epidemidélogos de la Secretaria de Salud departamental de Risaralda.
Resultados. Las percepciones tienen una inclinacion negativa sobre las catego-

Correspondencia:

Sebastian Rodriguez Hernandez, Fundacién Universitaria del Area Andina, Direccién de Posgrados, integrante grupo
de investigacion ZIPATEFI, Pereira, Risaralda, Colombia. Correo: sebas_rodriguez_h@hotmail.com

1 Enfermera, Especialista en Epidemiologia, estudiante asociada Fundacién Universitaria del Area Andina, Pereira,
Direccion de Posgrados, integrante grupo de investigacién ZIPATEFI,
Orcid Id, https://orcid.org/0009-0008-3098-9266

2 Enfermera, Especialista en Epidemiologia, estudiante asociada Fundacion Universitaria del Area Andina, Pereira,
Direccion de Posgrados, integrante grupo de investigacion ZIPATEFI,
Orcid Id, https://orcid.org/0009-0009-3014-691X

3 Médico, Especialista en Epidemiologia, estudiante asociado Fundacién Universitaria del Area Andina, Pereira,
Direccion de Posgrados, integrante grupo de investigacion ZIPATEFI,
Orcid Id, https://orcid.org/0009-0003-1315-9694

4 Magister en Salud Publica, especialista en Epidemiologia, medico, docente asociado Fundacion Universitaria del
Area Andina, Pereira, Direccidon de Posgrados, integrante grupo de investigacion ZIPATEFI,
Orcid Id, https://orcid.org/0000-0001-5323-6445

5 Magister en enfermeria, especialista en Epidemiologia, especialista en docencia universitaria, enfermera, do-
cente asociada Fundacion Universitaria del Area Andina, Pereira, Direccion de Posgrados, integrante grupo de
investigacion ZIPATEFI, investigadora asociada, (Al) clasificacion Ministerio de Ciencia y Tecnologia,

Orcid Id, http://orcid.org/0000-0003-3977-222X

p. 1


mailto:sebas_rodriguez_h@hotmail.com

Archivos de Medicina

Gomez Gonzalez C-P, Ocampo Suarez L-M, Rodriguez Hernandez S, Rivera Molano C-E, Betancur Pulgarin C-L
Percepcion de la calidad del dato en informes epidemioldgicos, Risaralda, Colombia 2023.
Arch Med (Manizales). 2024;24(1)

rias de la calidad del dato en su caracteristica de existencia, SIVIGILA, secretaria
de salud y filtros de datos. En la frecuencia, las falencias en la informacién tienen
un valor mas alto y en menor medida el tema de mejora en la calidad del dato. La
justificaciéon en la falencia de la calidad mencionada en las entrevistas destaca,
‘hay mas presencia de epidemidélogos con menos eventos en el ministerio, y menos
epidemibélogos con mas eventos en las unidades recolectoras de datos primarias’,
redunda en varias entrevistas y como aspecto a mejorar, concuerdan con asisten-
cia técnica a las UPGD. Conclusion. La importancia de la calidad del dato tiene
un valor conceptual y de aplicacion, las entrevistas tienen componente negativo
en las respuestas, resaltando dificultades en la recoleccion de los datos como el
paso de estos por el sistema.

Palabras clave: Investigaciéon Cualitativa, Vigilancia en Salud Publica, Analisis de
Datos, Informacién Publica, Epidemiologia.

Perception of data quality in epidemiological
reports, risaralda, colombia 2023

Abstract

Introduction. The collection of data worldwide is based on epidemiological studies,
obtaining results in public health through new methods of information collection
and analysis, using the synergy between the quantitative and qualitative world of
research. Aim. explore the perception about the quality of the data in epidemiological
reports, in epidemiologists from the departmental health secretariat of Risaralda.
Methodology. Qualitative study, from grounded theory, collecting information through
an in-depth semi-structured interview, based on the experience and knowledge of
the six epidemiologists of the Departmental Health Secretariat of Risaralda. Re-
sults. Perceptions have a negative inclination on the categories of data quality in
their existence characteristic, SIVIGILA, health secretary and data filters. In terms
of frequency, deficiencies in information have a higher value and to a lesser extent
the issue of improvement in data quality. The justification for the lack of quality
mentioned in the interviews highlights, “there is more presence of epidemiologists
with fewer events in the ministry, and fewer epidemiologists with more events in the
primary data collection units,” results in several interviews and as an aspect improve,
they agree with technical assistance to the UPGD. Conclusion. The importance of
data quality has a conceptual and application value, the interviews have a negative
component in the responses, highlighting difficulties in data collection such as their
passage through the system.

Keywords: Qualitative Research, Public Health Surveillance, Data Analysis, Public
Information, Epidemiology.
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Percepcdo da qualidade dos dados em relatérios
epidemioldgicos, risaralda, colombia 2023

Resumo

Introdugao. A recolha de dados a nivel mundial baseia-se em estudos epidemiolo-
gicos, obtendo resultados em saude publica através de novos métodos de recolha e
anélise de informacgéo, utilizando a sinergia entre o mundo quantitativo e qualitativo da
investigagédo. Mirar. explorar a percepgéo sobre a qualidade dos dados em relatérios
epidemioloégicos, em epidemiologistas da secretaria departamental de saude de Ri-
saralda. Metodologia. Estudo qualitativo, a partir da teoria fundamentada, coletando
informagées por meio de entrevista semiestruturada em profundidade, baseada na
experiéncia e conhecimento dos seis epidemiologistas da Secretaria Departamental de
Saude de Risaralda. Resultados. As percepcbes apresentam inclinagdo negativa sobre
as categorias de qualidade dos dados em sua caracteristica de existéncia, SIVIGILA,
secretaria de saude e filtros de dados. Em termos de frequéncia, as deficiéncias de
informagédo tém um valor mais elevado e, em menor medida, a questdo da melhoria
da qualidade dos dados. A justificativa para a falta de qualidade citada nas entrevistas
destaca que “ha mais presenga de epidemiologistas com menos ocorréncias no mi-
nistério, e menos epidemiologistas com mais ocorréncias nas unidades de coleta de
dados primarios”, resulta em diversas entrevistas e como aspecto melhora , concor-
dam com a assisténcia técnica a UPGD. Conclusao. A importancia da qualidade dos
dados tem um valor conceptual e de aplicagdo, as entrevistas tém uma componente
negativa nas respostas, evidenciando dificuldades na recolha de dados como a sua
passagem pelo sistema.

Palavras-chave: Pesquisa Qualitativa, Vigildncia em Saude Publica, Analise de Dados,

Informacé&o Publica, Epidemiologia.

Introduccion

Uno de los grandes componentes de la
epidemiologia, es la salud publica y sus me-
canismos para la vigilancia de patologias,
donde se evalua las condiciones que podrian
perjudicar la salud de los individuos y de las
comunidades, aunque por definicion la salud
publica trata mas de la salud de la poblacion
(1,2,3). Lo principal de la recoleccion de datos
es abordar a las comunidades desde varios
angulos, entre ellos las redes sociales, que
permiten evaluar la respuesta de las comuni-
dades ante ciertos eventos, ademas las con-
cordancias entre condiciones meteorolégicas,
factores politicos o socioculturales que rodean
a los individuos (4,5).

Un ejemplo en la recoleccion de datos limita-
da internacionalmente fue la falta de notificacion
que se observé en un estudio de febrero a mayo
del 2020, sobre la prevalencia de COVID-19 en
Espafia, donde la sensibilidad en la notificacién
para ese periodo fue de 9,7%, dejando la con-
clusion que, por cada 10.000 notificaciones, se
esperaba 100.000 casos en la realidad (6). En
un estudio se revisaron 843 referencias donde
se evaluaron de forma cualitativa las evidencias
obtenidas sobre los informes epidemiolégicos,
de lo cual se pudo observar la variedad de he-
rramientas que se pueden usar para acceder a
los recursos en datos y obtener informes mas
acertados, y la problematica del uso de un solo
recurso para reportes (4). Pero siendo mas en-
focados a patologias; en un estudio dermatol6-
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gico se evidencio la problematica del CIE-10 en
la codificacion de diagnésticos, observando que
el 20% de los mismos no se encontraban en
esta clasificacion, este porcentaje se reduciria
a un 15% si se empieza a utilizar el CIE-11(7).

Para la toma de decisiones en la salud pu-
blica e individual, la mayoria de los gobiernos
a nivel mundial se basan en investigaciones
epidemiolégicas descriptivas (8), las cuales se
estan viendo sesgadas por fallas en la reco-
leccién de datos, codificacion de diagndsticos
inadecuados o ausencia de estos. Lo anterior
se ve reflejado en estudios principalmente
cualitativos o de la epidemiologia moderna,
donde en los mismos se evidencia falta de
concordancia con los reportes tradicionalmente
realizados, que se pudo comparar entre paises
en la pandemia de COVID-19 (6). La falta de
modernizacion en el concepto de recolecciéon
de datos, ampliar el horizonte de herramientas,
asi como de analisis y reportes de estos, llevan
a juzgar la calidad de la informacion lograda la
cual se usa para toma de decisiones principal-
mente en salud publica y clinica (9).

En el territorio colombiano, las herramientas
mas utilizadas con fines epidemiolégicos son
los RIPS (Sistema de Informacion de Presta-
ciones de Salud) (10), cuya principal fuente
son los cédigos generados por el CIE-10
(clasificacion Internacional de Enfermedades
edicion 10) (11). Pero los diagnésticos CIE-10
tienen muchas falencias y no son muy preci-
sos al momento de determinar indicadores de
salud publica, dado que se debe recurrir a la
revision de bases de datos de manera minucio-
sa, lo que resulta ser muy desgastante para el
investigador; es por ello que son muy cuestio-
nables los datos que se estan generando por
parte de las entidades de salud para realizar
los boletines epidemioldgicos o datos de salud
publica, puesto que la clasificacion CIE-10
deja a un lado algunos diagndésticos médicos
que no se contemplan alli (12,13); por otra
parte los codigos CIE-10 abarcan los eventos
de interés en salud publica transmisibles y no

transmisibles, por lo que en los programas de
salud publica de los departamentos o muni-
cipios se estarian realizando intervenciones
mal dirigidas por las causas anteriormente
mencionadas y por ende los recursos no se
invierten adecuadamente (14).

Dentro de la vigilancia epidemioldgica en
Colombia, se usa la codificacion de CIE-10 y
las fichas de notificacion de eventos de interés
en salud publica, que son una forma mas siste-
matizada y facilitan el estudio de las situaciones
o patologias de interés en epidemiologia, las
cuales son suministradas por el Instituto Nacio-
nal de Salud (INS) a través del SIVIGILA (15).
Las patologias de interés eran subestimadas
y con dificil acceso a la informacién para ser
caracterizadas en salud publica; como es el
caso de las enfermedades congénitas en la
infancia, donde se pudo observar que por medio
de este sistema de vigilancia se captan los pa-
cientes de forma adecuada. Pero en un estudio
realizado en Colombia se evidencio fallas en el
diligenciamiento en las fichas epidemioldgicas
por parte de los profesionales, siendo esto un
26% de las fichas diligenciadas (16).

Asi mismo se debe tener en cuenta que el
reporte puede estar sujeto a fallas en el proceso
de diligenciamiento, ya sea por falta de claridad
en el personal sobre las patologias o por falta
de conocimiento para el diligenciamiento de las
fichas al no garantizar una buena calidad del
dato (17). Por lo anterior surge el paradigma
acerca de un posible sesgo en cuanto la ca-
racterizacion de las patologias, pues bien, si se
captan los pacientes, se podria estar asignando
caracteristicas erréneas a estos mismos, que
al final del informe se vera reflejado en altera-
ciones estadisticas. La falta de capacitacion
continua del personal que diligencia, notifica 'y
maneja los datos de vigilancia epidemiolégica,
y la ausencia de dominio en el manejo del CIE-
10, patologias y su forma de caracterizacion
sigue siendo un punto de partida importante a
contemplar al momento de analizar indicadores
epidemioldgicos en salud publica (18).
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De acuerdo con la revision de la literatura,
surgio la necesidad del presente estudio, el cual
se realizé en busqueda de escribir la percepcion
acerca de la calidad del dato en las notificacio-
nes epidemiolégicas, en epidemidlogos de la
secretaria de salud departamental de Risaral-
da, durante el 2023.

Metodologia

El presente estudio se realizé bajo un enfo-
que cualitativo, desde la teoria fundamentada
para las interpretaciones de los datos y con
un previo enfoque descriptivo desde lo narra-
tivo, para asi lograr una recoleccion de datos
basada en la experiencia y conocimiento de
los epidemiodlogos de la secretaria de salud
departamental de Risaralda, posteriormente
con base en ese conocimiento se logré recono-
cer factores que intervienen en la recoleccién,
procesamiento y analisis de datos en salud
publica.

La poblacion que se abordo durante la inves-
tigacion fue constituida por epidemidlogos de
la secretaria de salud departamental de Risa-
ralda, que cumplian los criterios de inclusion:

» Trabajar en la secretaria de salud de-
partamental de Risaralda, durante el
segundo semestre del 2023.

+ Personas con titulo en epidemiologia
(especializacion, magister o doctorado).

 Estar involucrados en la recoleccion,
acopio, analisis y/o difusion de los datos.

» Contar con consentimiento informado de
los participantes.

« Contar con el consentimiento institucional
de la secretaria.

Usando como unidad de analisis la per-
cepcion sobre la calidad de los datos en los
informes epidemiologicos, identificacion de
las causas de los sesgos y las falencias en los
datos epidemiolégicos, y por ultimo la descrip-
cion de procesos en pro del mejoramiento de
la calidad de los datos.

El muestreo fue no probabilistico intencional
en la poblacion de estudio. Se abordaron con
entrevista semiestructurada a profundidad la
totalidad de epidemioldgicos de la secretaria
de salud del departamento de Risaralda. Dicha
entrevista fue creada con base a la busqueda
bibliografica y enfocada en responder al ob-
jetivo de la investigacion, posteriormente fue
valorada por tres pares académicos en investi-
gacion cualitativa, los cuales sugirieron ajustes
y dieron su aprobacion.

Se realizo el proceso de analisis de la infor-
macion recolectada a través del instrumento
“entrevista semiestructurada a profundidad”,
donde se dejo registro en audio, que después
se procedid a transcribir en Microsoft Word y
se cargo en el programa ATLAS. ti, estas se
categorizaron de acuerdo con la frecuencia
de palabras claves encontradas, categorias
iniciales y emergentes; para finalizar se realizé
un analisis entre la relacion de las categorias a
través del diagrama de Sankey.

El analisis de las entrevistas segun lo relata-
do en el parrafo anterior se realiz6 en forma de
triangulacion, donde cada uno de los investiga-
dores se encargo de hacer el proceso de cargue
de la informacién en el programa ATLAS.ti y
asi evitar de esta manera la subjetividad en la
estructuracion de las categorias.

Dentro de la responsabilidad social, tiene
un valor para la sociedad importante desde el
marco de la salud publica; desde la percepcion
y responsabilidad de los epidemidlogos, donde
su objetivo se enfoca en revisar, analizar datos
y sugerir intervenciones; que podria contribuir
desde una vision holistica a una mejor inver-
sion, intervencién y construccion de leyes en
salud publica donde los beneficiados sera la
poblacién intervenida y priorizada, logrando dar
un mejor uso a los servicios de salud del pais.

La responsabilidad como investigadores es
llegar al conocimiento, por medio de un método
el cual permite obtener unos resultados con-
fiables. Por lo que se debera tener en cuenta

p. 5
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tanto la recoleccion, analisis y exposicion de los
datos de una manera sistematica y adecuada.

El compromiso de los investigadores con la
responsabilidad ambiental se evidencia en el
de material electronico para el menor dano en
el ecosistema.

Los investigadores cumplieron con lo esta-
blecido en el tratado de Helsinki, resolucion
008430 de 1993, lo establecido en la decla-
racion de Singapur; ademas de la normativi-
dad nacional, y resolucién 0314 del 2018 de
Minciencias. Actuar con los valores éticos que
sirven para promover y asegurar el respeto a
todos los seres humanos, proteger su salud y
sus derechos individuales (19,20,21,22).

Resultados

Andlisis de caracteristicas
sociodemograficas

Se realizé la caracterizacion socio demografi-
ca de la poblacion, donde se recolectaron datos
cuantitativos que permitieron una visualizacion
global, las personas entrevistadas contaban
con titulo profesional como médicos y enferme-
ras. La proporcion de sexo biolégico era igual. la
poblacién entrevistada contaba con titulo como
epidemidlogo, requisito indispensable para la
investigacion; los cuales oscilaban entre 3 a 27
afos de graduacion. Ahora bien, para los afios
de experiencia se observa que la persona con
menos experiencia se ubicaba en 1 afio, mien-
tras que el resto de entrevistados presentaban
mas de 10 afnos de experiencia en el area de
vigilancia epidemioldgica y/o salud publica.

Interpretacion del analisis de
familias tematicas iniciales

Dentro del analisis inicial a través de ATLAS.
ti, el programa arrojé familias tematicas princi-
pales con sus respectivas frecuencias a través
de variables cualitativas, las cuales permiten
dar un panorama inicial, que posteriormente
se relacionaron con las categorias emergentes
vistas en la siguiente grafica.

Falencias en Calidad del dato _ 15
calidad del dato en siviGiLa [ ::
Calidad del dato en la secretaria de salud :I 10
Mejoras en Calidad del dato 8
Calidad del dato 6
Filtros de datos 4

Salud comunitaria :] 1

Grafica 1. Familias tematicas identificadas en el
analisis inicial y su frecuencia en las entrevistas.

Como se observa, las palabras claves ini-
ciales con mayor frecuencia fueron: falencias
en la calidad del dato, calidad del dato en
SIVIGILA y calidad del dato en la secretaria
de salud.

Se puede determinar con el gréfico 2, las
percepciones durante las entrevistas mostraron
una inclinacion a la familia de falencias con un
sentido negativo, donde se menciona la calidad
del dato desde diferentes ambitos (calidad del
dato SIVIGILA, secretaria de salud vy filtros de
datos). Ademas, se observa que las falencias
presentaron una frecuencia mas alta dentro de
esta etapa inicial; siguiendo con este razona-
miento, en menor frecuencia se abordd el tema
de mejora en la calidad del dato.

Llama la atencion que el tema menos tra-
tado fue el impacto de la calidad del dato en
la salud comunitaria, lo cual tiene una gran
importancia en el ambito de salud publica,
dada su finalidad en mejorar los determinan-
tes sociales en salud, viéndolo desde una
perspectiva mas de intervenciéon y no solo
como reporte.

Otra de las percepciones que se lograron
analizar, son la calidad del dato relacionado
con el SIVIGILA, donde las opiniones mas
reiterativas se enfocaron en el gran numero
de procesos que deben realizar dentro de su
jornada laboral y que podrian disminuir los

p. 6
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tiempos destinados al analisis de los datos, y
por consiguiente terminar realizando reportes
solo por cumplir con la frecuencia exigida; la
necesidad de querer realizar reportes mucho
mas completos, fue un tema comuin dentro de
los entrevistados, el cual se vio opacado por
la falta de personal, o bien como se menciond
en una de las entrevistas “la inversion de la
piramide” la cual hace alusion a “hay mas pre-
sencia de epidemidlogos con menos eventos
en el ministerio, y menos epidemidlogos con
mas eventos en las unidades recolectoras de
datos primarias”.

Interpretacion del analisis
de las categorias iniciales

Para la interpretacion de las categorias
iniciales, se proceso la informacién en ATLAS.
ti, donde se obtuvo una matriz categoérica y
se confronté con la planteada inicialmente
en la investigacion; la cual se observa en
la siguiente grafica. Se aclara que no se
observo la presencia de algunas categorias,
dado que no fueron mencionadas durante las
entrevistas.

SESGOS

Informacion, seleccién y confusion 24

Falta de sensibilidad del instrumento 1

CALIDAD DEL DATO

Consistencia 20

Existencia y precision

=
o

Conformidad 2

Grafica 2. Categorias pre-contempladas y sus
frecuencias.

Como se mencioné anteriormente, hay
categorias no contempladas; como la de
procesamiento estadistico, donde segun los
entrevistados se tenian estrategias firmes para
evitar este tipo de inconvenientes a la hora
del analisis de los datos, las cuales fueron:
duplicados, integridad, rangos presentes en la
herramienta SIVIGILA.

Relacion entre familias
tematicas y categorias iniciales

El la grafica 3 podemos observar la fuerza
entre las familias tematicas ubicadas en la
parte superior y las categorias iniciales encon-
tradas en la parte inferior; donde se observo
que existe mayor fuerza de relacion entre la
familia tematica falencias en la calidad del
dato con las categorias iniciales de consis-
tencia, informacion, seleccion y confusién, y
entrevistador.

Por otro lado, las de menor fuerza se obtu-
vieron entre las familias tematicas de calidad
del dato, mejora de calidad del dato y las
categorias entrevistador, falta de sensibilidad
del instrumento y conformidad. Lo que permite
analizar que, desde las perspectivas de los
entrevistados, la percepcién estaba mas in-
clinada a las UPGD, por ser las responsables
en la recoleccion inicial de los datos.

Interpretacion del analisis de
las categorias emergentes

Se agruparon tres categorias emergentes
grandes, las cuales contienen subcategorias
(ver grafico 4), donde segun su frecuencia se
logra clasificar aquellas que mas peso tuvieron
al momento de la tabulacion; encontrando que
el grupo de “ mejora continua de la calidad
del dato” presenté una frecuencia mayor con
respecto a las demas, continuando con “des-
aprovechamiento” y finalizando con “talento
humano”; estas categorias emergentes se
analizaron a profundidad en el aparte de dis-
cusion de acuerdo con el objetivo propuesto en
la investigacion.

p. 7
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Salud comunitaria Calidad de datos Mejoras en calidad del dato Falencias en calidad del dato

)

D

1
g Falta de sensibilidad del : > : =5 Informacion, seleccion y ; =
Conformidad e Entrevistador Existencia y precision e Consistencia

Grafica 3. Diagrama de Sankey de relacion entre las familias tematicas y las categorias iniciales

Grafica 4. Categorias emergentes y subcategorias.
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Grafica 5. Ubicacion de las falencias en el sistema de vigilancia en salud publica del INS

Fuente: INS.

Finalizando se plasma el flujo de informacion
por el INS y se compara con lo encontrado en
las entrevistas.

La figura anterior ensefia una relacion dentro
del flujo de informacién de los datos que se
reportan, donde dentro de lo analizado. Las
falencias antes mencionadas se ven inmersas
desde la recoleccion de datos por parte de los
médicos en las unidades primarias (UI/UPGD),
hasta el paso de los datos a los entes territoria-
les. Lo anterior obedece a varios factores como
lo son el extenso requerimiento que pide cada
evento, asi como el gran niumero de eventos
que se deben reportar y a esto se le suma la
falta de competencias presentes en algunos
profesionales de salud, asi como el poco tiempo
de las consultas médicas, esto se resume en
datos poco confiables o falta de estos.

Aunqgue no se pueden olvidar los mecanis-
mos de depuracion de los datos disefiados por
INS, asi como los aplicados por los mismos

epidemiologos, por lo que la mejora en la cali-
dad de los datos se ve reflejada en los informes
epidemiodlogos realizados por las secretarias,
pues los mismos epidemidlogos mencionaron
una calidad de los informes de un nivel inter-
medio y mencionaron como factor negativo la
elaboracion de informes descriptivos mas que
analiticos; ademas menciono uno de los epide-
midlogos, “ser epidemidlogo no es hacer con-
teos” y posteriormente menciono la importancia
y la falta de informes donde se vean reflejados
modelos y predicciones en salud.

Discusion

Como se ha venido mencionando, los grupos
iniciales jugaron un valor importante al transcu-
rrir el analisis, pues estos mismos delimitaron
una serie de grupos a los cuales los epidemio-
logos enfocaron sus respuestas. La mencién
de la calidad del dato y su relacién con el resto

de las categorias es fundamental, asi como de
forma retrégrada hay una critica negativa desde

p. 9
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el punto de vista de sesgos, evidenciando el
sesgo de informacion, seleccion y confusion;
siendo relacionado con la misma o mayor im-
portancia que el resto de las categorias (23,24).
De lo anterior no es solo perspectiva de los
entrevistados, pues como se menciono en el
estudio de las fallas en el diligenciamiento de
las fichas, llegando a un 26% (16).

Hay que recordar la importancia de la gran
variedad que existe en la actualidad para la
recoleccion de los datos y corroboracion de
los mismo desde el inicio del proceso (4). Por
lo tanto, la critica hacia las UPGD podria estar
sobrevalorada, también hay responsabilidades
desde los demas eslabones de la cadena en el
sistema de vigilancia. Asi pues, la capacitacion
en el personal que esta involucrado desde el
inicio hasta el final del sistema de vigilancia
influye en los datos estadisticos de manera po-
sitiva (18), lo cual también fue mencionado en
varias entrevistas como estrategias de mejora.

Grafica 6. Triangulacion de cotejo

*Trabajado de campo/literatura revisada
*Fallas en la calidad del dato
*Exceso de eventos a notificar

*Personal poco capacitado en todos los
niveles de recoleccidn de datos

— Trabajo de campo

Aporte de los investigadores

De lo anterior se recordd la cadena de in-
formacion, pues como se menciond en una de
las entrevistas, “si los datos son basura, los
informes igual”, y esto lleva a intervenciones
inadecuadas ya que este es el recurso para
toma de decisiones (14). Dentro de las cate-
gorias se mencionaron falencias por parte del
sistema implementado por INS y ese mismo sis-
tema se enfocd mas el conflicto en las UPGD,
lo cual se ha visto que requiere un cambio,
resaltando en tiempos posterior a la pandemia
de COVID-19 (6).

Abordan el concepto epistemoldgico del
estudio, la percepcion sobre un sujeto esta
estrictamente relacionada con lo que se conoce
de dicha situacion, asi como da a conocer el fi-
I6sofo espanol Gustavo Bueno, refiriéndose a la
verdad como lo que antecede al conocimiento y
no al contrario, pues en la percepcién de los epi-
demidlogos sobre los sesgos es basado en lo
que se conoce universalmente como errores en
la recoleccion, analisis y exposicién de los da-
tos, asi la base de la dialéctica preliminar sobre
el tema es el fundamento de la teoria del pro-
blema tratado (25,26,27). Por

lo que asi se puede dar paso a
la corriente episte-
moldgicaindicada

*Cumplimiento para no incurrir en faltas

*Lineamientos claros y responsabilidades
en cada nivel de atencidén

a la salud publica en cada departamento

pios de Calidad SEN: calidad,
cia, coordinacidn, eficiencia,
tunidad, pertinencia y transparencia

Se consignan los siguientes aportes:

*falencias en la calidad del dato

institucion involucrada

*generacion de informes epidemioldgicos deficientes

*fallas en el cumplimiento de responsabilidades de cada

*falta de capacitacion al personal que genera la informacién

p. 10

dentro del marco
del interpretati-
vismo; avanzan-
do mas en la te-
matica particular
del estudio, las
corrientes episte-
molégicas analiza-

das para el abordaje
de la tematica se centraron en la
recoleccién de las ideas, percep-
ciones, base del conocimiento y
experiencias de los epidemiologos
(28). Para entender larealidad y asi
evidenciar teorias que se ajustan a
las causas del problema de sesgos
en los informes epidemioldgicos en
salud publica (29,30).
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La anterior figura consolida lo encontrado
durante la investigacion, a través de un co-
tejo entre el trabajo de campo, aportes de
la literatura y aporte de los investigadores;
encontrando desde diferentes angulos, que
durante el proceso del trabajo de campo y
el contraste con la literatura revisada y las
entrevistas aplicadas, arrojaron fallas en la
calidad del dato, exceso de eventos a no-
tificar, personal poco capacitado en todos
los niveles de recoleccion de datos; por otro
lado, los aportes de la literatura evidencian
que existen lineamientos claros y responsa-
bilidades que cada nivel de atencion o insti-
tuciones gubernamentales deben cumplir, asi
mismo el SEN (sistema estadistico nacional)
(31,32). Contempla los principios de calidad
que garantizan la produccioén, disponibilidad y
calidad la informacidn estadistica estratégica
para dirigir, planear, ejecutar, coordinar, re-
gular, evaluar produccion y divulgacién de la
informacion oficial basica para intervenciones
en el ambito publico y asi generar estrategias
adecuadas esenciales en el marco de la salud
publica. (33,34).

Conclusiones

Las personas entrevistadas son profesiona-
les de la salud con titulo posgradual en epide-
miologia, con experiencia en el campo de la
salud publica, en diferentes areas dentro del
ente territorial.

La percepcion sobre la calidad del dato por
parte de los epidemidlogos se enfoca hacia la
recoleccién y analisis de los datos, resaltando
la importancia de garantizar un debido proce-
so dentro de la cadena de informacion de la
notificacion.

Los epidemidlogos ademas perciben las po-
sibles falencias en la calidad del dato de forma
desfavorable; dado que se debe fortalecer el
proceso de recoleccion de informacion.

La percepcién en oportunidad de mejora
en el proceso se centra en el talento humano,
sin considerar factores importantes como las
responsabilidades por niveles.

La importancia de la calidad del dato, desde
el enfoque cualitativo, tiene un valor amplio
tanto conceptualmente, como en su aplicacion,
se evidencio en las entrevistas un componente
negativo en las respuestas, se resaltaron difi-
cultades en la recoleccién de los datos como
el paso de estos por el sistema.

Lo mencionado anteriormente no disminuye
la importancia de resaltar algunos componentes
negativos para la mejora continua de la calidad
del dato, donde se encuentra con mayor rele-
vancia los sesgos del entrevistador hasta los
alcances limitados de los informes epidemiolo-
gicos departamentales.
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