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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacién orientada a
caracterizar las necesidades de consultoria administrativa de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas en las ciudades intermedias de Pereira y
Dosquebradas (Colombia), con el propdsito de disefiar una oferta pertinente
de servicios desde un consultorio empresarial universitario. La investigacion
adoptd un enfoque mixto de tipo descriptivo, integrando técnicas cuantita-
tivas y cualitativas. Se aplicé un cuestionario estructurado a 39 empresas,
compuesto por 65 items en escala Likert, y se realizaron tres entrevistas
semiestructuradas a empresarios de distintos sectores. A través del analisis
factorial exploratorio, las variables iniciales fueron reorganizadas en dos di-
mensiones clave: Ser (valores, cultura, liderazgo, diversidad) y Saber-Hacer
(planeacion, talento humano, TIC, mercadeo, produccién). Los resultados
evidencian que las micro y pequefias empresas presentan mayores brechas
en capacidades administrativas, especialmente en aspectos operativos. Las
entrevistas reforzaron y contextualizaron estos hallazgos, confirmando la
necesidad de fortalecer el liderazgo, la cultura organizacional y la gestién
estratégica. Con lo anterior, se tiene el analisis clave para orientar la oferta
del consultorio empresarial universitario y asi promover el fortalecimiento del
tejido empresarial regional; ademas se propone un instrumento validado que
puede adaptarse y aplicarse en otros contextos en futuras investigaciones
sobre consultoria organizacional.

Palabras Clave: Consultoria administrativa; Mipymes; Necesidades orga-
nizacionales; Consultorio Empresarial Universitario, Cultura Organizacional.

JEL Classification: M10, M14, M12, M53, L25.
Abstract

This study presents the findings of a research project aimed at characterizing
the administrative consulting needs of Micro, Small, and Medium-Sized Enterpri-
ses (MSMEs) in the intermediate cities of Pereira and Dosquebradas, Colombia,
to design a relevant portfolio of services through a university-based business
consulting center. A descriptive mixed-methods approach was employed, inte-
grating quantitative and qualitative techniques. A structured questionnaire with
65 Likert-scale items was administered to 39 firms, complemented by three
semi-structured interviews with entrepreneurs from different sectors. Exploratory
factor analysis reorganized the initial variables into two key dimensions: Being
(values, culture, leadership, and diversity) and Knowing-Doing (planning, human
talent, ICT, marketing, and production). The findings indicate that micro and
small enterprises exhibit the greatest administrative capability gaps, particularly
in operational areas. Qualitative evidence reinforced these results, highlighting
the need to strengthen leadership, organizational culture, and strategic ma-
nagement. The study provides key evidence to guide the service portfolio of
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una mirada desde el Ser y el Saber-Hacer empresarial

en dos ciudades intermedias de Colombia

the university business consulting center and proposes a validated instrument
that can be adapted for organizational consulting research in other contexts.

Keywords: Administrative consulting; MSMEs (Micro, Small, and Medium
Enterprises); Organizational needs; University business clinic; Organizational
Culture.

Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa destinada a caracte-
rizar as necessidades de consultoria administrativa das Micro, Pequenas e
Médias Empresas (MPMEs) das cidades médias de Pereira e Dosquebradas,
Colébmbia, com o objetivo de desenvolver uma oferta de servigos adequada
por meio de um consultério empresarial universitario. A pesquisa adotou uma
abordagem de métodos mistos, de carater descritivo, integrando técnicas
quantitativas e qualitativas. Foi aplicado um questionario estruturado com 65
itens em escala Likert a 39 empresas, complementado por trés entrevistas
semiestruturadas com empresarios de diferentes setores. A analise fatorial
exploratdria reorganizou as variaveis iniciais em duas dimensdes principais:
Ser (valores, cultura, lideranga e diversidade) e Saber-Fazer (planejamento,
gestéo de pessoas, TIC, marketing e produgéo). Os resultados mostram que
as micro e pequenas empresas apresentam maiores lacunas em capacidades
administrativas, especialmente nos aspectos operacionais. As evidéncias qua-
litativas reforgaram esses achados, destacando a necessidade de fortalecer
a lideranga, a cultura organizacional e a gestao estratégica. O estudo oferece
subsidios para orientar os servigos do consultério empresarial universitario e
propde um instrumento validado que pode ser adaptado para pesquisas futuras
em consultoria organizacional.

Palavras-chave: Consultoria administrativa; MPMEs (Micro, Pequenas e
Meédias Empresas); Necessidades organizacionais; Clinica empresarial uni-
versitaria; Cultura organizacional.

Introduccion:

Las micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes) constituyen el
mas alto porcentaje del tejido empresarial en Colombia (Tobdn-Perilla
etal., 2022), éstas representan mas del 99% de las empresas del pais,
generan aproximadamente 79% del empleo y aportan 40% al Producto
Interno Bruto (PIB) (ANIF, 2021). Como afirman Alvarez-Contreras y
Jiménez-Lyons (2020), se estima que, por cada 100 nuevas micro, pe-
quenas y medianas empresas, sélo 43 mantienen su existencia un lustro
después y que, en ocasiones, nunca reciben asistencia administrativa
o tecnolégica, siendo afectadas por decisiones y riesgos no calculados
o simplemente por bajos niveles de competitividad en el entorno. En
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Colombia se define el tamafo empresarial con base en el criterio de
ingresos por actividades ordinarias ordenados en tres macrosectores,
manufactura, servicios y comercio (Presidencia de la Republica de Co-
lombia, 2019). Esta clasificaciéon tiene como uno de sus ejes focalizar
los programas en beneficio de las Mipymes.

En este sentido, la consultoria es una actividad que toma un rol im-
portante para las MiPymes que se define como un ejercicio profesional
para resolver problemas complejos, mejorar el desempeiio y alcanzar
los objetivos organizacionales; ofrecidos por un especialista idéneo, con
capacidad, experiencia y conocimiento en un tema empresarial especi-
fico (Alvarez-Contreras & Jiménez-Lyons, 2020; Guerrero-Aguiar et al.,
2019). De esta forma la consultoria se perfila como disciplina y meto-
dologia valiosa para incentivar el desarrollo de estas organizaciones, a
través de planes y estrategias que faciliten la gestién del conocimiento
con enfoque en la comprension y el desarrollo de capacidades (Argota-
Pérez et al., 2022) que den respuesta a las necesidades cambiantes del
mercado y hagan un aporte social y econdmico cada vez mas notable
y prevengan la desaparicidén de las mismas en el corto plazo. Teniendo
en cuenta la relevancia que ha tomado la consultoria, La Presidencia de
la Republica de Colombia (2021) promovié el Decreto 1646 de 2021, el
cual, en su seccion (3), presenta los lineamientos y orientaciones para
guiar la estructuracion de consultorios empresariales en las instituciones
de Educacion Superior interesadas, como estrategia para apoyar el
tejido empresarial colombiano y generar puentes que unan la academia
y la realidad de las organizaciones. Por lo tanto, la consultoria se per-
fila como una estrategia valiosa para fortalecer el desarrollo del tejido
empresarial en el contexto de las ciudades colombianas enmarcadas
en este proyecto de investigacion.

Investigaciones previas muestran las necesidades de transformacion
y adaptacion de las Mipymes; por ejemplo, en México Almanza-Jiménez
et al. (2023) realizaron un estudio con 270 Pymes para medir el nivel de
relacion entre la consultoria y su impacto en la competitividad de éstas,
los resultados fueron el desconocimiento del servicio de consultoria por
parte de los encuestados y la disposicion de contratar dichos servicios;
esta investigacion fue descriptiva y abre la necesidad de profundizar
a través de un estudio correlacional. En otro ejemplo, en Ecuador,
Guasco-Aucacama y Luna-Altamirano, (2022) realizaron un estudio
de factibilidad, de corte descriptivo, para la creacién de una empresa
de consultoria integral, aplicaron una encuesta a 309 Mipymes, como

4 Lumina Vol. 27 - N° 1 - Enero - Junio, 2026



Necesidades de consultoria administrativa en Mipymes:
una mirada desde el Ser y el Saber-Hacer empresarial
en dos ciudades intermedias de Colombia

resultado encontraron que las areas de mayor necesidad de consultoria
son, la contable 33%, tributaria 46%, financiera 14% y otras 7%.

Por otro lado, Urias-Rivas y Lugo-Hernandez, (2025) analizaron los
beneficios, desafios y alternativas de los servicios de consultoria que
permitieran formular estrategias. Se seleccioné una muestra de 152
empresas para mostrar que existe falta de acceso a la informacién,
baja capacidad de gestion y escasez de conocimiento especializado;
ademas comprobaron que las empresas que acceden a servicios de
consultoria muestran mejora en el desempefo empresarial. Los au-
tores proponen programas que den acceso a servicios de consultoria
para las Pymes desde el gobierno local, y sefialan que es necesario
explorar como las universidades pueden aportar a la transformacién
de esta problematica.

En consecuencia, en el presente articulo se exponen los resultados
de la identificacion de necesidades de consultoria administrativa en
organizaciones de dos ciudades colombianas intermedias, orientado
por dos preguntas de investigacion: ;Cuales son las principales ne-
cesidades administrativas de las MiPymes? y 4 Como varian dichas
necesidades segun el sector econdmico y el tamano de las empresas?
El documento se estructura en cuatro secciones: la primera, a modo
introductorio contiene la problematica y el propdésito de la investiga-
cion; en la segunda se esboza la metodologia empleada; en la tercera
parte se exponen los resultados del analisis cualitativo y cuantitativo;
y, finalmente, en la cuarta se presentan la discusion y las conclusiones
generales del estudio.

Marco Teédrico: Las MiPymes, importancia,
dificultades y ciclo de vida

Las MiPymes son organizaciones diferentes a las grandes empresas
y son fundamentales para el crecimiento econémico de un pais. De
acuerdo con la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio
(2025), de las empresas creadas en 2024, el 45% generaron por lo
menos un puesto de trabajo. El desarrollo de este tipo de organiza-
ciones puede tomar dos rutas, la primera recorrer el proceso de ser
micro, pequefia, mediana y gran empresa; o la segunda es quedarse
en el estadio de pequefia empresa, optimizar sus capacidades organi-
zacionales y gozar de las ventajas de mantenerse asi (Goyes-Noboa
et al., 2020). El nacimiento de nuevas MiPymes depende del grado
de madurez de la industria en el que se encuentre el negocio; la in-

Lumina Vol. 27 - N° 1 - Enero - Junio, 2026 5



Villa-Panesso, A.F; Bonilla-Cely, S.M.; Portilla de Arias, L.M.

novacion y creatividad insertadas por la Cuarta Revolucion Industrial
4.0 (Schwab, 2020) estan potencializando el desarrollo de nuevas
empresas y tecnologias, y presentan un reto de adaptacion a las
empresas ya existentes con modelos tradicionales de operaciéon y
gestion, siendo necesaria su reinvencion.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2025) sefiala que
existen factores que entorpecen el desarrollo de las MiPymes, las
bajas competencias de gestidn, el acceso a personal cualificado, la
falta de politicas incluyentes, asi como de financiacion, la informali-
dad y la infraestructura insuficiente. Teniendo en cuenta lo anterior,
es fundamental identificar el momento de vida en el que se encuentra
la MiPyme y diagnosticar las principales debilidades, para ofrecer un
apoyo de consultoria pertinente para su fortalecimiento y desarrollo
(Goyes-Noboa et al., 2020). En este sentido, Leiva-Bonilla (2006),
citando a Greiner, sefiala estos cinco factores: edad, tamafio (medido
en numero de empleados), evolucion (periodos de tiempo donde no
hay cambios significativos en sus practicas) y revolucién (periodos
en los que si hay cambios significativos en sus practicas). Identificar
el ciclo de vida de una MiPyme, asi como realizar un diagnéstico
adecuado, permite que las organizaciones de consultoria ofrezcan un
apoyo especifico que impulse su crecimiento y adaptacion al entorno
competitivo.

La gestion administrativa y las competencias para el éxito

La gestién administrativa esta conformada por un conjunto de acti-
vidades que, de manera légica y racional, apuntan a la coordinacion
de acciones y a la gestidén de recursos y esfuerzos para solucionar
situaciones del mercado al que esta dirigida la organizacién, de tal
manera que se alcancen los resultados esperados por la organizacién
y sus clientes (Soledispa et al., 2022). Esta gestion esta estrechamente
vinculada con las competencias organizacionales, entendidas como
el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a
una empresa ejecutar sus procesos de forma eficiente y sostenible;
dicha relacion resulta especialmente relevante para las MiPymes,
dado que sus limitaciones estructurales (bajo nivel de formalizacién,
€scasos recursos, alta rotacion de personal) hacen que el desarrollo
de competencias administrativas especificas, mas que la sola dis-
ponibilidad de recursos, determine en gran medida su capacidad de
permanencia en el mercado (Lépez-Diaz & Ramirez-Vargas, 2023;
Pereira Bolafios, 2019).
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Para una gestién administrativa que dé respuesta a los desafios del
entorno, Matamala-Senor (2018) enfatiza en la importancia de que las
organizaciones, sean coherentes entre lo que se piensan, dicen y hacen.
Bajo esta premisa, su propuesta de gestion administrativa esta orientada
alo que denomina los pilares organizacionales, estrategia competitiva,
cultura organizacional y capacidades adecuadas. La interseccion de
estos tres elementos permite obtener resultados sostenibles, no sélo
mejoras en la efectividad y en la eficiencia de la organizacion, sino que
también contribuye a un entorno de trabajo mas humano y significativo,
donde los colaboradores se sienten valorados y motivados a contribuir
al éxito de la empresa. En este sentido la gestion administrativa se
propone como algo sistémico, que debe integrar todos los elementos
de una organizacion; y dado el efecto tan importante que las MiPymes
tienen a nivel econdmico y social es fundamental recibir apoyo especial
para su sostenimiento en el tiempo.

La consultoria como estrategia de apoyo de las MiPymes

El mundo vive tiempos de profundos cambios en todas las dimen-
siones, el avance de las tecnologias y sus aplicaciones, asi como la
creacion de nuevo conocimiento genera un reto muy grande para todos
los actores sociales Schwab (2020), lo pone en términos de que la revo-
lucion tecnoldgica alterara fundamentalmente la forma en que se vive, se
trabaja y en como se relacionan unos con otros, lo que inevitablemente
repercute en todo tipo de organizaciones, especialmente las Mipymes
que representan a nivel global mas del 90% de las empresas, entre 60%
y 70% del empleo y el 50% del PIB mundial (Naciones Unidas, 2025).
Con lo anterior, las Mipymes deben prepararse adecuadamente para la
transformacion y la adaptacion, de tal forma que puedan continuar en
el mercado, dando respuesta a los retos de manera apropiada y que
sea sostenible en el tiempo. Por lo tanto, realizar procesos de interven-
cion por medio de la consultoria es una estrategia y al mismo tiempo
una metodologia que puede aportar significativamente al desarrollo de
capacidades organizacionales en éstas.

La consultoria se concibe “[...] como una actividad profesional, orienta-
da a poner al servicio de una organizacion un conocimiento, una expe-
riencia (experticia) y unos recursos para identificar y definir problemas,
crear y disefar soluciones, ejecutar procesos y gestionar el cambio
en las organizaciones” (Ramirez de Lopez & Hurtado-Restrepo, 2018.
p. 21). En este contexto, la consultoria propende por el mejoramiento
organizacional y la consecucion de sus objetivos. La consultoria tiene
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dos lineas, la técnica, que esta enfocada en problemas y procesos espe-
cificos; y la organizacional, transversal a toda la empresa, que impacta
las formas de administrar, la cultura y la estrategia (Ramirez & Hurtado,
2018). También puede clasificarse por areas de la empresa: consultoria
financiera, de mercadeo, de gestion del talento humano, de sistemas de
informacion, de produccion y logistica, y del area comercial, entre otras
(Alvarez & Jiménez, 2020). Ademas, la consultoria se perfila como una
estrategia clave liderada desde una institucion de educacién superior,
para fortalecer el desarrollo del tejido empresarial en el contexto de las
ciudades enmarcadas en este proyecto, de ahi que conocer el mundo
de la MiPymes, sus ciclos de vida y desarrollo es fundamental para ser
abordadas apropiadamente desde la consultoria y que esta sea exitosa.

Metodologia

La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar las necesi-
dades de consultoria administrativa de las MiPymes ubicadas en Pereira
y Dosquebradas (Colombia), con el propoésito de orientar la oferta de
servicios de un consultorio empresarial universitario. En coherencia
con las preguntas de investigacion planteadas en la introduccién, se
formularon las siguiente hipétesis:

H,: No existen diferencias significativas en las capacidades admi-
nistrativas (dimensiones Ser y Saber-Hacer) entre micro y pequefas
empresas frente a medianas y grandes empresas.

H,: Las micro y pequefias empresas presentan mayores brechas en
sus capacidades administrativas en comparacion con las medianas y
grandes, especialmente en los aspectos operativos (dimension Saber-
Hacer).

Para abordar estos interrogantes, se adopté un enfoque metodologico
cuantitativo, de tipo descriptivo, con apoyo de una técnica cualitativa
para reforzar y complementar la comprension de los resultados conforme
a los lineamientos propuestos por (Hernandez-Sampieri & Mendoza-
Torres, 2018). El estudio cont6é con el consentimiento informado de
todos los participantes, quienes fueron instruidos previamente sobre
los objetivos de la investigacion, el caracter voluntario de su participa-
cion y el manejo confidencial de la informacion suministrada. Dado el
caracter no clinico ni experimental de la investigacion centrada en la
caracterizacion de necesidades administrativas mediante encuesta y
entrevista, no se requirié aval de un comité de ética institucional.
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Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 42 MiPymes
de Pereira y Dosquebradas. Se empled un muestreo no probabilistico
por conveniencia, dada la limitada disponibilidad de informacion y la
baja participacion voluntaria. Para la recoleccién de datos, se cont6 con
el apoyo de la Oficina de Practicas Empresariales de la Universidad
Tecnolégica de Pereira (UTP), desde donde se enviaron formularios via
correo electrénico a empresas de la region, complementando con bases
de datos previamente recopiladas por los docentes investigadores.

De las 42 Mipymes que conformaron la poblacion, 39 diligenciaron
completamente el cuestionario estructurado (componente cuantitativo),
mientras que las 3 empresas restantes fueron representadas por sus
gerentes en entrevistas semiestructuradas (componente cualitativo).
De esta manera, ambas técnicas se aplicaron a grupos empresariales
distintos y complementarios dentro de la misma poblacién objeto de
estudio, lo que permitié ampliar la cobertura total de la muestra a 42
Mipymes y enriquecer la comprension del fendmeno mediante la trian-
gulacién de fuentes independientes. Si bien la muestra es reducida
y no permite generalizaciones estadisticas, resulta adecuada para el
alcance descriptivo del estudio y para el propdsito aplicado de orientar
la oferta del consultorio empresarial universitario.

Instrumentos

Se disefid un cuestionario en linea estructurado con 65 preguntas en
escala Likertde 1 a7, aplicado a 39 participantes. Para su construccion,
las variables se agruparon inicialmente en 11 categorias, a criterio de
los investigadores, en dos dimensiones: Ser (valores, liderazgo, cultura
organizacional, diversidad e inclusion) y Saber-Hacer (planeacion es-
tratégica, mercadeo, tecnologias de la informacion, gestién del talento
humano y produccion). La Tabla 1 resume la estructura de variables
del estudio.
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Tabla 1. Estructura de variables de estudio

Tipo de variable Variables Nivel de medicion
Exdgenas (indepen- | Tamafio de la empresa (micro, pequefia, mediana, grande); . .
dientes) Sector econémico (servicios, tecnologia, produccidn, otro) Categdricalnominal

Enddgenas (depen- | Variables latentes agrupadas en dos dimensiones: Ser (6) | Escala Likert 1-7
dientes/latentes) y Saber-Hacer (5) (continua/ordinal)

Fuente: Construccion propia — Estudio Mipymes

Validez y confiabilidad del instrumento

La consistencia interna del instrumento se validé6 mediante el coe-
ficiente Alfa de Cronbach (Oviedo & Campo-Arias, 2005), cuyo valor
varia entre 0 y 1, donde valores mas cercanos a 1 indican mayor con-
sistencia interna; se interpretan asi: 0,9 o superior, excelente; 0,8-0,9,
buena; y 0,7-0,8, aceptable. Como se observa en la Tabla 2, diez de las
once variables iniciales obtuvieron valores entre buenos y excelentes
(a entre 0,826 y 0,977), y la variable diversidad e inclusion obtuvo un
valor aceptable (a = 0,764), el mas bajo del instrumento, lo cual sugie-
re revisar los items asociados a esta variable en futuras aplicaciones.
Estos resultados indican que, pese al tamafio reducido de la muestra,
el instrumento presenta una consistencia interna solida que respalda
su uso y su posible ampliacién en estudios posteriores.

Tabla 2. Resultados Alfa de Cronbach
para las 11 variables iniciales

Bii::\eet No. items o variables Pre::r.ltas Cfc:f:b:zh
1 | Valores, principios, ética y propésito superior 1a9 0,9176
2 | Cultura organizacional 10, 11, 12 0,8547
o 3 | Diversidad e inclusién 13,14, 15 0,7640
» 4 | Liderazgo y ejemplo 16a23 0,9551
5 | Colaboracion y trabajo en equipo 24a29 0,9088
6 | Adaptabilidad y resiliencia 30a33 0,9296
» 7 | Planeacion estratégica y gerencia 34240 0,9286
'£'<§ 8 | Gerencia, mercadeo y ventas 41a44 0,8265
i 9 | Gestion de tecnologias de la informacion 45a48 0,9772
é 10 | Gestion de personal y/o gestion del talento humano 49 a b5 0,8821
* 11 | Gestion de la produccién, logistica de las operaciones y/o servicios | 56 a 65 0,9062

Fuente: Construccidn propia — Estudio Mipymes.
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Adicionalmente, se verificé la pertinencia del analisis factorial mediante
la prueba de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la
prueba de esfericidad de Bartlett, y se aplicd un analisis factorial explo-
ratorio (Bartlett, 1950; Kaiser, 1974) con el software SPSS. La Tabla 3
presenta los estadisticos por variable, las variables Gestién de talento
y Gestion de la produccién se descomponen en 2 y 3 componentes
respectivamente, de modo que las 11 variables iniciales dieron lugar a
14 variables latentes. Esta descomposicion posibilitd una comprension
mas precisa del fendmeno estudiado y sustentd la reorganizacion final
de las variables en las dos dimensiones analiticas del estudio: Ser (6
variables) y Saber-Hacer (8 variables).

Tabla 3. Resultados KMO, factor, varianza
explicada y Alfa de Cronbach para las 14 variables
latentes (factores descompuestos)

siones | " Variable Factor | KNO | gsicic | cronbach | darads
1 | Valores y ética 1 0,8338 | 83,8736 0,9598 0,9601
2 | Cultura organizacional 1 0,7127 | 79,6939 0,8547 0,8722
@ 3 | Diversidad e inclusion 1 0,6343 | 68,4250 0,7640 0,7669
» 4 | Liderazgo y ejemplo 1 0,8715 | 76,2609 0,9551 0,9552
5 | Trabajo en equipo 1 0,8466 | 74,0139 0,9088 0,9104
6 | Adaptabilidad y resiliencia 1 0,7421 | 78,1812 0,9296 0,9296
7 | Planeacion estratégica 1 0,8366 | 70,2808 0,9286 0,9272
8 | Gestién de mercado 1 0,5859 | 70,5010 0,8265 0,8582
. 9 | Tics 1 0,7193 | 78,5986 0,9077 0,9089
g 10 gg;;ién de personal (selec- | 4| 05500 | 747127 | 08300 | 0,8219
E: 1 ggﬂ‘:; glzrf:srfa‘)r’)‘a' (Capack- |4 | g7158 | 77,2461 | 09000 | 0,9005
12 | Produccién (costos) 1 0,7746 | 83,9931 0,9351 0,9362
13 | Produccién (produccion) 1 0,7863 | 67,4186 0,8358 0,8368
14 | Produccion (inventarios) 1 0,5000 | 98,2129 0,9818 0,9818

Fuente: Construccion propia — Estudio Mipymes.

Instrumento cualitativo: entrevista semiestructurada

La informacion cualitativa se obtuvo mediante la técnica de entrevista
semiestructurada (Babativa-Salamanca et al., 2024; Varguillas-Carmona
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& Ribot de Flores, 2007), aplicada a tres gerentes de Mipymes de dis-
tintos sectores, no incluidas en la muestra del componente cuantitativo
con el fin de ampliar la cobertura poblacional del estudio y aportar una
perspectiva de profundidad complementaria a los hallazgos estadisticos.
La guia de entrevista se estructurd en dos bloques, un primer bloque de
preguntas cerradas de identificacion de la empresa (sector econdmico,
tamano, antigliedad, entre otros aspectos generales), y un segundo
bloque compuesto por 13 preguntas abiertas, formuladas a partir de las
mismas variables definidas en el componente cuantitativo del estudio,
organizadas segun las dos dimensiones Ser y Saber-Hacer.

La guia fue sometida a un proceso de revision por pares docentes del
programa, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de
las preguntas frente a los objetivos de la investigacion, lo que permitié
ajustar su redaccion antes de su aplicacion (Lincoln & Guba, 1985). Las
entrevistas tuvieron una duracién promedio de 40 minutos, se desarrolla-
ron en un ambiente propicio para fomentar la apertura y espontaneidad
de los participantes, y siguieron un protocolo previamente disefiado que
incluyé la contextualizacion del proyecto y la presentacién de objetivos,
previo consentimiento informado y autorizacion de grabacién.

El material de las entrevistas fue analizado mediante analisis de
contenido tematico: las respuestas se codificaron manualmente en
matrices de categorizacion construidas a partir de las dimensiones Ser
y Saber-Hacer, identificando categorias emergentes comunes entre los
entrevistados. Este procesamiento fue independiente del tratamiento
estadistico realizado en SPSS, que se reservé exclusivamente para los
datos del cuestionario.

Analisis de la informacion

Para el tratamiento de la informacién cuantitativa se emple6 el software
estadistico SPSS. Tras las pruebas de validez y confiabilidad descritas
previamente, se aplico estadistica descriptiva, para cada una de las 14
variables latentes se calcul6 el porcentaje de cobertura de la capacidad
para el conjunto de empresas y por segmentos (sector y tamafio), y
los resultados se interpretaron con los siguientes criterios: variables
por encima de 80% indican capacidades en gran parte cubiertas, con
poca necesidad de capacitacion; variables entre 60% y 80% indican
capacidades poco cubiertas, con alta necesidad de capacitacién; y
variables por debajo de 60% indican capacidades no cubiertas, con
altisima necesidad de capacitacion.

12 Lumina Vol. 27 - N° 1 - Enero - Junio, 2026



Necesidades de consultoria administrativa en Mipymes:
una mirada desde el Ser y el Saber-Hacer empresarial
en dos ciudades intermedias de Colombia

Para contrastar formalmente la hipétesis de investigacion, se aplico
estadistica inferencial sobre los puntajes agregados de las dimen-
siones Ser y Saber-Hacer, comparando dos grupos segun el tamafo
empresarial: Micro y pequefia empresa (n;=30) frente a Mediana y gran
empresa (n, = 9). Dado que los datos provienen de una escala Likert
(nivel ordinal) y los grupos comparados son pequefios y de tamafio
desigual, se aplicé la prueba no paramétrica de Mann-Whitney U como
criterio principal de decision, complementada con la prueba t de Welch
para muestras independientes como analisis de sensibilidad. Se fijé un
nivel de significancia a=0,05.

Finalmente, el analisis integrado de los datos cuantitativos y cualita-
tivos se desarrollé a partir del enfoque de triangulacion metodologica
(Okuda-Benavides & Gomez-Restrepo, 2005), entendida como la com-
binacion de distintos métodos, fuentes y perspectivas para el estudio
de un mismo fenédmeno. Los resultados obtenidos en SPSS fueron
contrastados con las categorias derivadas de las entrevistas, lo que
permitio validar, complementar y profundizar la comprension del modelo
de analisis propuesto.

Resultados

Esta seccion responde de manera directa a las dos preguntas de in-
vestigacion. Primero se caracteriza la muestra; luego se presentan las
principales necesidades administrativas de las MiPymes (pregunta 1);
posteriormente se muestra como varian dichas necesidades segun el
sector econdémico y el tamario de las empresas (pregunta 2), incluyendo
la verificacion de la hipétesis; y se cierra con los hallazgos cualitativos
que complementan los resultados.

Caracterizacion de la muestra

La muestra estuvo conformada por 39 empresas: 46,2% microempre-
sas, 30,8% pequefias, 12,8% medianas y 10,3% grandes. Ver tabla 4.
Por sector econdmico, predominé el sector servicios con 26 empresas,
seguido de produccion (8), otros (sector publico y fundaciones) (3) y
tecnologia (2). Ver tabla 4.
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Tabla 4. Tamafo y sector econémico de
las empresas encuestadas

- Porcentaje de Sector
Tamafio de las empresas encuestadas No. A - No.
participacion (%) econdmico

Microempresas: entre 1y 10 trabajadores 18 46,2% Servicios 26
Pequefia empresa: entre 11y 50 trabajadores | 12 30,8% Tecnologia 2
Mediana empresa: entre 51y 250 trabajadores [ 5 12,8% Produccion 8
Gran empresa: mayor a 251 trabajadores 4 10,3% Otro 3
Total 39 100,0% 39

Fuente: Construccion propia - Estudio Mipymes

Resultados del Analisis necesidades de
acuerdo con las dos dimensiones

La Tabla 5 muestra que, en la dimension del Ser, cinco de las seis
variables superan el umbral del 80% (capacidades en gran parte cu-
biertas). La unica variable con necesidad de intervencion es diversidad

e inclusion (75,4%), que se ubica en el rango de alta necesidad de
capacitacion.

Tabla 5. Resultados en porcentaje
de variables del Ser

Variables del ser %
VALOR_ETICA 87,60%
TRABA_EQUI 84,90%
LIDERAZGO 83,80%
ADAPTABI 81,10%
CULTURA 81,00%
DIVER_INCLU 75,40%

Fuente: Construccion propia — Estudio Mipymes.

La Tabla 6 muestra que, en la dimension del Saber-Hacer, siete de
las ocho variables estan por debajo del 80% y por tanto en el rango
de alta necesidad de capacitacion; seleccién de personal (67,9%),
mercadeo (71,3%), bienestar del talento humano (72,9%), inventarios
(75,0%), planeacion (76,9%), TIC (78,5%) y costos (79,2%); solo
gestion de la produccién (80,7%) supera el umbral. En sintesis, y
en respuesta a la primera pregunta de investigacion, las principales
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necesidades administrativas de las MiPymes se concentran en la
dimension Saber-Hacer, conformadas por gestion del talento huma-
no, mercadeo, inventarios, planeacion, TIC y costos y, dentro de la
dimension Ser, en diversidad e inclusion. Ninguna variable se ubicé
por debajo del 60%.

Tabla 6. Resultados en porcentaje
de variables del Hacer

Variables del hacer %
GP_PRODUCCION 80,70%
GP_COSTOS 79,20%
TICS 78,50%
PLANEACION 76,90%
GP_INVENTARIOS 75,00%
GT_BIENESTAR 72,90%
MERCADEO 71,3%
GT_SELECCION 67,90%

Fuente: Construccion propia — Estudio Mipymes.

Variacién de las necesidades por sector econémico

La Tabla 7 muestra que el sector de produccién es el mas reza-
gado, todas sus variables estan por debajo del 80% (promedios
de 74,0% en Ser y 71,1% en Saber-Hacer), por lo que requiere
fortalecimiento integral en ambas dimensiones. El sector servicios
requiere capacitacion en diversidad e inclusion, planeacion, merca-
deo, gestion humana e inventarios. El sector “otros” (sector publico y
fundaciones) requiere fortalecer cultura organizacional, mercadeo y
costos. El sector tecnologia presenta necesidades en adaptabilidad
y resiliencia, mercadeo, bienestar de personal, costos e inventarios.
La variable mercadeo es la unica con necesidad de capacitacion en
los cuatro sectores.

Lumina Vol. 27 - N° 1 - Enero - Junio, 2026 15



91

970 ‘omunf - 01Uy - | (N - LT JOA BUIWn]

Tabla 7. Resultados analisis de necesidades por sector econémico

Sector Econdmico
Variables
Otro (fundaciones y alcaldia) Produccion Servicios Tecnologia

VALOR_ETICA 93,70% 79,20% 89,80% 98,80%
CULTURA 79,40% 70,80% 84,80% 81,00%
DIVER_INCLU 81,00% 63,70% 77,80% 85,70%
LIDERAZGO 91,10% 74,30% 86,00% 92,90%
TRABA_EQUI 91,40% 78,60% 87,30% 82,90%
ADAPTABILIDAD 80,00% 77,50% 0,834 77,10%
SER- PROMEDIO 86,10% 74,00% 84,90% 86,40%
PLANEACION 85,00% 72,40% 77,60% 85,70%
MERCADEO 60,70% 65,60% 75,10% 69,60%
TICS 82,10% 64,30% 81,50% 100,00%
GT_SELECCION 93,70% 69,00% 63,00% 92,90%
GT_BIENESTAR 89,30% 71,90% 72,30% 69,60%
GP_COSTOS 77,40% 75,90% 0,809 78,60%
GP_PRODUCCION 84,50% 74,60% 82,60% 85,70%
GP_INVENTARIOS 88,10% 75,00% 73,90% 78,60%
SABER-HACER PROMEDIO 82,60% 71,10% 75,80% 82,60%

Fuente: Construccion propia — Estudio Mipymes.
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Variacion de las necesidades por
tamano de la organizacion

La Tabla 8 muestra un gradiente claro por tamafio en la dimension
Saber-Hacer: gran empresa 92,8%, mediana 81,7%, pequefa 77,9%
y microempresa 68,9%. Las grandes empresas presentan todas las
variables por encima del 80%; las medianas requieren capacitacién
en costos, TIC, mercadeo y adaptabilidad; las pequenas evidencian
necesidades en cultura, diversidad e inclusién, inventarios, gestion
del talento humano, planeacion y mercadeo; y las microempresas
muestran la mayor necesidad de capacitacion en todas las variables
del Saber-Hacer, con el valor minimo del estudio en seleccion de
personal (55,8%) y en variables del Ser como cultura, diversidad e
inclusion y adaptabilidad.

Las micro y pequefias empresas presentan sistematicamente mayo-
res brechas en sus capacidades administrativas que las medianas y
grandes, y la diferencia es mas pronunciada en la dimension operativa
Saber-Hacer (brecha de 23,9 puntos porcentuales entre microempre-
sa y gran empresa) que en la dimensién Ser (brecha de 9,7 puntos
porcentuales). Dado el caracter descriptivo del estudio y el tamafio de
la muestra, esta verificacion es de naturaleza descriptivo-comparativa
con contraste inferencial y fue corroborada mediante la triangulaciéon
con la evidencia cualitativa.

Resultados prueba de hipoétesis
segun tamano de la empresa

Al contrastar las capacidades administrativas entre las micro y
pequefas empresas (n=30) frente a las medianas y grandes (n = 9)
mediante la prueba de Mann-Whitney U, se confirma parcialmente la
hipotesis de trabajo (H,) con matices importantes segun la dimension
analizada.

En la dimensién Saber-Hacer, las micro y pequefias empresas pre-
sentan una media significativamente menor (5,08/7,00; 72,6 %) frente
a las medianas y grandes (6,03/7,00; 86.1 %), diferencia estadistica-
mente significativa (U=65.00 - p=0,021). Este resultado confirma que
las brechas operativas y técnicas en planeacion, mercadeo, TIC, ges-
tion del talento humano y produccion, estan criticamente asociadas al
tamanio organizacional, y sustenta empiricamente uno de los hallazgos
centrales del estudio.

Lumina Vol. 27 - N° 1 - Enero - Junio, 2026 17



81

970 ‘omunf - 01Uy - | (N - LT JOA BUIWn]

Tabla 8. Resultados del analisis de necesidades por tamaiio de la organizacién

Tamaio de la organizacion

Variables Gran empresa: mayora | Mediana empresa: entre | Pequeiia empresa: entre | Microempresa: entre 1y
251 trabajadores 51y 250 trabajadores 11y 50 trabajadores 10 trabajadores

VALOR_ETICA 95,80% 93,30% 84,30% 88,10%
CULTURA 90,50% 84,80% 79,00% 79,90%
DIVER_INCLU 88,10% 83,80% 74,20% 71,40%
LIDERAZGO 91,10% 88,60% 82,60% 82,80%
TRABA_EQUI 89,30% 89,10% 84,80% 84,30%
ADAPTABI 89,30% 78,30% 84,00% 79,20%
DIMENSION SER- PROMEDIO 90,70% 86,30% 81,50% 81,00%
PLANEACION 91,30% 81,20% 79,10% 72,30%
MERCADEO 91,10% 67,90% 75,00% 66,50%
TICS 96,40% 75,70% 81,00% 74,60%
GT_SELECCION 97,60% 91,40% 67,10% 55,80%
GT_BIENESTAR 80,00% 87,90% 75,60% 66,50%
GP_COSTOS 95,50% 78,60% 84,50% 72,80%
GP_PRODUCCION 94,60% 82,10% 82,10% 77,40%
GP_INVENTARIOS 96,40% 88,60% 78,60% 65,10%
DIMENSION SABER HACER- PROMEDIO 92,80% 81,70% 77,90% 68,90%

Fuente: Construccion propia — Estudio Mipymes.
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En la dimension Ser, aunque las micro y pequefias empresas re-
gistraron una media menor (5,61/7,00; 80,1 %) frente a las de mayor
tamano (6,26/7,00; 89,4 %), esta diferencia no alcanzé significan-
cia estadistica bajo la prueba no paramétrica de Mann-Whitney U
(U=81,50, p=0,077), criterio adoptado como principal dado el tamafio
y desbalance de los grupos comparados. Cabe sefalar que la prue-
ba t de Welch, aplicada como analisis de sensibilidad, si ubico esta
diferencia por debajo del umbral convencional (p = 0,016); esta dis-
crepancia entre pruebas es consistente con la naturaleza ordinal de
los datos y el desbalance muestral (n; =30 vs. n; =9), y refuerza la
decision de privilegiar el criterio no paramétrico (Tabla 9). En conjunto,
el hallazgo sugiere que los aspectos actitudinales y culturales de la
organizacién como valores, liderazgo, trabajo en equipo, se perciben
de forma mas homogénea entre empresas de distinto tamafio que los
aspectos técnico-operativos.

A nivel del puntaje global de capacidades, se confirma una brecha
estadisticamente significativa entre ambos grupos (U = 64,00 - p =
0,019), lo que indica que, de manera agregada, las empresas de menor
tamafo enfrentan un rezago generalizado en sus capacidades adminis-
trativas, explicado principalmente por sus limitaciones en la dimensién
Saber-Hacer.

Del analisis tematico de las tres entrevistas emergieron categorias
comunes que confirman y explican los resultados cuantitativos. En pri-
mer lugar, los entrevistados coincidieron en la necesidad de fortalecer
valores, principios éticos y liderazgo ejemplar en el entorno laboral, en
linea con los porcentajes inferiores al 80% observados en variables del
Ser en el sector produccién y en las microempresas.

En segundo lugar, los empresarios sefialaron que, al iniciar un em-
prendimiento, el direccionamiento estratégico y la cultura organizacional
quedan relegados frente a las exigencias operativas del negocio, de ahi
que la construccion de valores, identidad organizacional y relaciones
sostenibles con empleados y proveedores se da en la practica, de forma
gradual, y esta estrechamente vinculada al estilo de liderazgo de los
fundadores (Méndez-Alvarez, 2019). Este hallazgo explica las brechas
encontradas en las variables del Ser en los analisis estadisticos.
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Tabla 9. Resultado de la prueba de contraste de hipétesis segun tamano de la empresa (n = 39)

o eoyresme 50 sy T e o] e T et
D'Mggg'o" 5,61 (1,00) 6,26 (0,53) 8150 | 0077 256 | 0,016 (criterioh:)(r)ir?;[::ﬁhl\jzzaﬁnl-l\(l)Vhitney)
SBE','!ERT':L%'I‘ER 5,08 (1,00) 6,03 (0,92) 6500 | 0,021 266 | 0019 Se rechaza HO
CAPRaIRDES | 5:35 (090) 6,14 (0,70) 6400 | 0019 280 0012 Se rechaza HO

Resultados cualitativos a partir de las entrevistas
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En tercer lugar, los entrevistados recomendaron capacitar a las pe-
quefas empresas en aspectos juridicos y societarios, educacion finan-
ciera y temas contables y tributarios, y enfatizaron la importancia de
fortalecer la direccion del talento humano, especialmente la gestion de
las nuevas generaciones en los equipos de trabajo (Mitta-Flores, 2019;
Vera-Barbosa & Blanco-Ariza, 2019); esto coincide con las variables
del Saber-Hacer (gestion del talento, planeacion, inventarios, costos)
que en los analisis cuantitativos mostraron niveles inferiores al 80%.
Finalmente, subrayaron la importancia de una formacion que ayude
a clarificar los procesos cotidianos del negocio, formular estrategias
comerciales conscientes y mejorar la toma de decisiones a partir del
entendimiento del entorno.

Discusién

El primer hallazgo del estudio es que las necesidades de consultoria
de las MiPymes de Pereira y Dosquebradas se concentran en la dimen-
sion operativa Saber-Hacer (gestion del talento humano, mercadeo,
inventarios, planeacién, TIC y costos), con la seleccién de personal
como la brecha mas critica (67,9% general; 55,8% en microempresas).
Este resultado coincide con lo reportado por Guasco Aucacamay Luna
Altamirano (2022) en Ecuador, quienes identificaron las areas contable,
tributaria y financiera como las de mayor demanda de consultoria en Mi-
pymes, y con Urias-Rivas y Lugo-Hernandez (2025), quienes encontra-
ron baja capacidad de gestidén y escasez de conocimiento especializado
como limitantes del desempefio. A diferencia de Alimanza Jiménez et al.
(2023), quienes reportaron desconocimiento del servicio de consultoria
entre las Pymes mexicanas encuestadas, en el presente estudio los
empresarios entrevistados manifestaron disposicion y recomendaciones

concretas sobre las tematicas a fortalecer, lo que sugiere condiciones
favorables para la adopcion del servicio en la region.

El segundo hallazgo, verificado mediante contraste estadistico inferen-
cial, es la confirmacién parcial de la hipoétesis H1: las micro y pequefias
empresas (n=30) presentan brechas administrativas significativamente
mayores que las medianas y grandes (n=9) en la dimensioén Saber-Hacer
(72,6 % frente a 86,1 %; U=65,00, p=0,021) y en el puntaje global de
capacidades (76,4 % frente a 87,8 %; U=64,00, p=0,019). En la dimen-
sion Ser, aunque se observa una brecha descriptiva en la misma direc-
cion (80,1 % frente a 89,4 %), esta no alcanzé significancia estadistica
bajo el criterio no paramétrico adoptado (U=81,50, p=0,077), aunque
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si la alcanzé bajo la prueba paramétrica complementaria (t de Welch,
p=0,016), lo que indica que la brecha en los aspectos actitudinales y
culturales es menos concluyente que en los operativos.

Este patron diferenciado es consistente con Tobdn Perilla et al.
(2022), quienes evidenciaron que los factores de gestion interna expli-
can diferencias de competitividad entre Pymes colombianas, y con los
factores limitantes del desarrollo de las MiPymes sefialados por la OIT
(2025), en particular las bajas competencias de gestion, factores de
naturaleza predominantemente técnico-operativa, coherentes con que
sea justamente en Saber-Hacer donde la brecha por tamafio resulta
estadisticamente mas robusta. Asimismo, respalda la utilidad del enfo-
que de ciclo de vida de Greiner (1998, citado en Leiva-Bonilla, 2006),
las empresas de menor tamafno y edad concentran sus esfuerzos en
la supervivencia operativa, postergando el desarrollo de capacidades
administrativas, particularmente las técnicas.

Un tercer hallazgo, derivado de la triangulacion, es que los aspectos
del Ser no se priorizan en las etapas iniciales del emprendimiento y se
consolidan gradualmente con la estabilidad de la organizacién. Una
explicacién complementaria a la presion operativa es la formacion del
empresario, en muchas MiPymes el fundador asume la gestién sin
formacion administrativa formal, por lo que el direccionamiento estra-
tégico y la cultura se construyen por ensayo y error y de la mano de su
estilo de liderazgo (Méndez-AIvarez, 2019; Pereira-Bolanos, 2019); a
ello se suman las limitaciones estructurales de recursos y formalizacion
sefaladas por Lépez-Diaz y Ramirez-Vargas (2023). Esto sugiere que
la cultura organizacional en estas empresas se desarrolla de forma
reactiva y no planificada, lo que podria limitar su escalabilidad y adap-
tacion al cambio.

Estos hallazgos fundamentan la pertinencia de un consultorio empre-
sarial universitario con una oferta diferenciada por tamano y sector, y
con un enfoque integral que combine lo técnico (Saber-Hacer) con lo
organizacional y cultural (Ser). Frente a los modelos de apoyo existentes,
la evidencia experimental de Bruhn et al. (2018) en México muestra que
el acceso a consultoria gerencial mejora la productividad y el empleo de
las Pymes intervenidas, mientras que Urias-Rivas y Lugo-Hernandez
(2025) proponen programas de acceso a consultoria desde el gobierno
local; el modelo aqui propuesto se diferencia al articularse desde la uni-
versidad, conforme al Decreto 1646 de 2021, y al partir de un diagndstico
validado de necesidades. Como indicadores de éxito esperados de esta
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oferta se plantean: la cobertura de MiPymes atendidas por tamafo y
sector, el cierre progresivo de las brechas medidas por el instrumento
(nuevas aplicaciones periédicas), la mejora en variables criticas como
seleccion de personal y mercadeo, y la permanencia de las empresas
intervenidas en el mercado.

Conclusiones

En respuesta a la primera pregunta de investigacion, las principales
necesidades de consultoria administrativa de las MiPymes de Pereira'y
Dosquebradas se concentran en la dimensién Saber-Hacer: seleccion
y bienestar del talento humano, mercadeo, inventarios, planeacion,
TIC y costos; vy, en la dimension Ser: en diversidad e inclusién. En
respuesta a la segunda pregunta, dichas necesidades varian de forma
marcada por tamario y sector, el sector produccion y las microempresas
concentran las mayores brechas. El contraste estadistico inferencial
(prueba de Mann-Whitney U) confirma que las micro y pequefias em-
presas presentan rezagos administrativos significativamente mayores
que las medianas y grandes en la dimensién Saber-Hacer (p=0,021) y
en el puntaje global de capacidades (p=0,019); en la dimensién Ser, la
brecha observada no alcanzo significancia estadistica bajo este criterio
(p=0,077), por lo que la hipotesis de trabajo se confirma con mayor
solidez en los aspectos operativos que en los actitudinales y culturales.

El analisis factorial exploratorio aplicado al instrumento aporté eviden-
cia preliminar sobre la estructura y consistencia interna, dando lugar al
afianzamiento de dos dimensiones fundamentales: Ser y Saber-Hacer.
La dimension Ser agrupa variables relacionadas con la identidad orga-
nizacional, los valores, la cultura, el liderazgo y la resiliencia; la dimen-
sion Saber-Hacer integra los aspectos operativos y técnicos como la
planeacion estratégica, la gestion del talento, el mercadeo, las TIC y
la produccion. Esta estructuracion aporta valor conceptual al estudio y
ofrece una herramienta practica para orientar procesos de consultoria
diferenciados y estratégicamente focalizados.

Desde el enfoque cualitativo se identificd que los elementos de la
dimensién Ser no se priorizan en las etapas iniciales de un empren-
dimiento y se van consolidando en la medida en que la organizacién
adquiere estabilidad y estructura, lo cual explica los puntajes mas bajos
obtenidos por variables como diversidad e inclusion y cultura organiza-
cional en el analisis cuantitativo.
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Los resultados aportan insumos clave para el disefio de la oferta de
servicios del consultorio empresarial universitario, orientada a atender
las necesidades reales y diferenciadas de las MiPymes segun su tama-
fio y sector econdmico, y destacan la importancia de una articulacion
efectiva entre la academia y el sector productivo para el fortalecimiento
del tejido empresarial local.

Como resultado del proceso investigativo surge un instrumento de
medicién validado (65 items, 14 variables latentes, dos dimensiones)
que constituye una herramienta valiosa para futuras investigaciones. No
obstante, debe precisarse que el instrumento fue aplicado y validado
en el contexto especifico de las MiPymes de Pereira y Dosquebradas;
por lo tanto, su utilizacion en otros contextos empresariales o regiones
requiere procesos previos de adaptacién y validacion (semantica, de
contenido y de consistencia interna) que garanticen su pertinencia en
el nuevo entorno de aplicacién.

Finalmente, el estudio presenta limitaciones que delimitan el alcance
de los resultados. El muestreo no probabilistico por conveniencia y el
tamafo reducido de la muestra (39 encuestas y 3 entrevistas) restringen
la generalizacion estadistica, si bien la triangulacién metodoldgica for-
talece la validez de los hallazgos para el propdsito aplicado del estudio.
Se requiere avanzar en estudios longitudinales que permitan observar
la evolucién de estas variables en el tiempo y su relacién con indicado-
res de desempefio empresarial, asi como incorporar una perspectiva
territorial mas amplia que incluya otras regiones y tipos de MiPymes.

Declaracion de inteligencia artificial: los autores de este trabajo de
grado declaran que han utilizado herramientas de inteligencia artificial
(IA), tales como [Claude IA], de manera ética y responsable. Esta he-
rramienta fue empleada como apoyo en la correccion de estilo y ajuste
de algunos parrafos, pero en ningun caso sustituyen el analisis critico,
la argumentacién académica ni la originalidad del trabajo.
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