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Resumen 
Este artículo examina la relación entre las capacidades dinámicas (CD) y 

la innovación, temática que, aunque ha generado un creciente interés en el 
ámbito empresarial y en la literatura científica, se evidencia una brecha sobre 
el análisis de la estructura intelectual del conocimiento en dicha relación. El 
objetivo de este documento consistió en mapear dicha estructura e identi-
ficar las tendencias de investigación en torno al tema mediante un análisis 
bibliométrico. Utilizando la metodología del Árbol de la Ciencia, se realizó un 
análisis de la literatura disponible en Scopus y Web of Science. Los hallazgos 
revelan una clara relación entre el uso y fomento de las CD para un mayor 
rendimiento innovador corporativo, lo que, en la práctica, conlleva priorizar el 
desarrollo de CD en la estrategia empresarial, facilitando su alineación con 
los objetivos globales de sostenibilidad y así, mejorar su ventaja competitiva 
en un mercado volátil.

Palabras Clave: Capacidades dinámicas, innovación, desempeño, biblio-
metría, árbol de la ciencia.

Abstract
This article examines the relationship between dynamic capabilities (DC) and 

innovation—a topic that, despite increasing interest in the business sphere and 
scientific literature, still presents a gap regarding the analysis of the intellectual 
structure of knowledge in this relationship. The objective of this paper is to map 
this structure and identify research trends on the subject through a bibliometric 
analysis. Using the Tree of Science methodology, the study analyzes literature 
available in Scopus and Web of Science. The findings reveal a clear relationship 
between the use and development of DCs and higher corporate innovation per-
formance, which in practice implies prioritizing the development of DCs within 
business strategy. This facilitates alignment with global sustainability objectives 
and, consequently, enhances competitive advantage in a volatile market.

Keywords: dynamic capabilities, innovation, performance, bibliometrics, 
tree of science

Resumo
Este artigo examina a relação entre as capacidades dinâmicas (CD) e a 

inovação, tema que, embora tenha despertado crescente interesse no âm-
bito empresarial e na literatura científica, apresenta uma lacuna no que se 
refere à análise da estrutura intelectual do conhecimento nessa relação. O 
objetivo deste trabalho foi mapear essa estrutura e identificar as tendências 
de pesquisa sobre o tema por meio de uma análise bibliométrica. Utilizando 
a metodologia da Árvore da Ciência, foi realizada uma análise da literatura 
disponível nas bases Scopus e Web of Science. Os resultados revelam uma 
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relação clara entre o uso e o fomento das CD para um maior desempenho 
inovador corporativo, o que, na prática, implica priorizar o desenvolvimento das 
CD na estratégia empresarial, facilitando sua alinhamento com os objetivos 
globais de sustentabilidade e, assim, melhorando sua vantagem competitiva 
em um mercado volátil.

Palavras-chave: Capacidades dinâmicas, inovação, desempenho, biblio-
metria, árvore da ciência.

Jel classification: L21, O31, M10, O32, D80

1. Introducción
La relación entre las capacidades dinámicas (CD) e innovación ha 

recibido cada vez más atención en el ámbito de la gestión estratégica y 
los estudios organizacionales. Las raíces de esta relación se remontan al 
trabajo de académicos como Teece et al. (1997), quien presentó las CD 
como procesos esenciales que permiten a las organizaciones adaptarse 
a entornos que cambian rápidamente. Se pueden conceptualizar como 
aquellas capacidades necesarias para integrar, construir y reconfigurar 
competencias internas y externas para abordar entornos caracterizados 
por el cambio (Teece, 2007). Zollo y Winter (2002)  las definen como 
las rutinas organizacionales que buscan desarrollar y adaptar las ca-
pacidades operativas a lo largo del tiempo. De manera similar, otros 
autores las describen como las capacidades de una organización para 
lograr nuevas formas de ventaja competitiva en contextos dinámicos 
(Eisenhardt y Martin, 2000; Teece, 2007). La importancia de estudiar la 
relación entre las CD e innovación es evidente en el panorama corpo-
rativo actual, donde las organizaciones deben innovar constantemente 
para mantener su relevancia y competitividad. Explorar esta relación 
ofrece información sobre cómo las empresas pueden afrontar mejor la 
incertidumbre y aprovechar sus capacidades para fomentar la innova-
ción y el crecimiento sostenible (Agarwal y Selen, 2013; Alves et al., 
2017; Hermawati, 2020;  Teece, 2018; Zollo y Winter, 2002).

Varios autores han llamado la atención sobre la necesidad de realizar 
más investigaciones y más profundas en esta área. Dangelico et al. 
(2017), así como Bitencourt et al. (2020), destacan la necesidad de una 
comprensión más clara de cómo las empresas pueden aprovechar las 
CD para mejorar sus procesos de innovación. Argumentan que muchos 
estudios han proporcionado perspectivas aisladas en lugar de un marco 
integral que conecte estos constructos. 

https://paperpile.com/c/73AXTS/9lKU/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/ODcm
https://paperpile.com/c/73AXTS/UY4Y/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/ODcm+ukTJ
https://paperpile.com/c/73AXTS/iQRq+YCAk+Vsdc+cWl4+UY4Y
https://paperpile.com/c/73AXTS/iQRq+YCAk+Vsdc+cWl4+UY4Y
https://paperpile.com/c/73AXTS/w8HP/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/EhnZ/?noauthor=1


4	 Lúmina Vol. 26 - N° 1 - Enero - Junio, 2025

Vieira-Salazar, J.A.; Salazar-Cardona, J.; Galvis-Nieto, T. y Carvajal-Marín, J.A.

La necesidad de una revisión bibliográfica completa responde al 
interés de comprender mejor esta relación en entornos empresariales 
dinámicos. Para la muestra documental de este artículo, solamente 
dos artículos son de carácter bibliométrico, en los que se identificaron 
limitaciones en cuanto al número de artículos analizados, al periodo 
de análisis y el uso de bases de datos que ofrecieran una cobertura 
amplia de análisis. El primero de Juntarukka y Ueasangkomsate (2022) 
desarrolla un análisis bibliométrico de 198 documentos usando solo 
la base de datos Scopus para el período 2000 - 2021. El segundo, de 
Martins de Paiva et al. (2024) se centró en la relación entre innovación 
disruptiva digital con las CD mediante la metodología de Análisis de 
Redes Sociales para el período 2010-2021. 

De allí la importancia que reviste el presente estudio que busca 
ampliar la base de conocimientos mediante un análisis bibliométrico y 
de tendencias de investigación en el que se abarquen bases de datos 
hegemónicas como Scopus y WoS, para un periodo más amplio de 
análisis (2002-2025) y mediante metodologías innovadoras como el 
Árbol de la Ciencia (Tree of Science -ToS-, por sus siglas en inglés). 

Para tal propósito, los autores del presente artículo se plantearon la 
pregunta de investigación: ¿Cuál es la estructura intelectual, temáticas 
de interés y tendencias de investigación de la base de documentos 
sobre la relación entre CD e innovación en la literatura disponible en 
las bases de datos Scopus y WoS? Para responder a esta pregunta, 
se utilizaron dos enfoques metodológicos como la cartografía científica 
(bibliometría) y un análisis de perspectivas de investigación con base en 
el acervo bibliográfico de mayor impacto seleccionado por el algoritmo 
ToS. El primero identifica los principales autores, fuentes bibliográficas, 
documentos e instituciones académicas más relevantes en la relación 
mencionada. El segundo permite identificar las principales tendencias 
de investigación y las temáticas de interés.

Los hallazgos sugieren que mejorar las CD puede colaborar con inicia-
tivas empresariales al desenvolverse en entornos complejos y obtener 
resultados sostenibles, lo que, a la larga, permite a la organización 
alinear sus objetivos estratégicos con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), fomentando la resiliencia económica y la responsabilidad 
social empresarial (RSE). En última instancia, esta investigación contri-
buye al discurso sobre la integración de la innovación con las prácticas 
sostenibles en la gestión empresarial (Franco et al., 2021; Inigo et al., 
2017; Teece, 2018).

https://paperpile.com/c/73AXTS/7Etg/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/RENb/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/J9qU+1SWt+iQRq
https://paperpile.com/c/73AXTS/J9qU+1SWt+iQRq
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Este documento se estructura en cuatro acápites esenciales. El 
primero ofrece una introducción sobre la importancia del tema y la ne-
cesidad de una investigación general de tendencias de investigación 
y temáticas recurrentes en la relación CD e innovación. El segundo 
plantea un referente teórico básico de la relación descrita. El tercero 
identifica la metodología utilizada para el análisis bibliométrico y de 
temáticas recurrentes y tendencias basada en ToS. En el cuarto, se 
desarrollan los principales hallazgos narrativos de temáticas recurrentes 
y perspectivas de investigación. Por último, se plantea la discusión de 
resultados y conclusiones generales.

2. Metodología
El análisis bibliométrico y la revisión de literatura buscan brindar un 

panorama sintético de la producción académica en un área específica, 
describiendo tipos de documentos, distribución geográfica, y principales 
autores y fuentes. Proporcionan una estructura intelectual de redes 
de conocimiento, tendencias y áreas temáticas recurrentes. Esta me-
todología sintetiza de forma sistemática, transparente y reproducible 
la documentación disponible, facilitando el avance en el estudio del 
conocimiento (Aria y Cuccurullo, 2017). 

Un análisis bibliométrico incluye diversas fases: planteamiento de la 
pregunta de investigación, diseño de la ecuación y criterios de búsqueda 
en bases de datos, recopilación de documentos, establecimiento de 
criterios para incluir o excluir materiales, y elaboración de los resultados 
bibliométricos principales. El compendio documental se derivó de las ba-
ses de datos de Scopus y Web of Science -WoS-, para el período 2002 - 
2025. Se utilizaron estas dos bases de datos que se consideran hegemó-
nicas y de alto beneficio para la investigación científica por su rigor, ca-
lidad, visibilidad y difusión (Huanca-Arohuanca, 2022; Pedraza-Navarro 
y Sánchez-Serrano, 2022; Pranckutė, 2021; Wilches-Visbal et al., 2023). 

La búsqueda arrojó un total de 527 documentos en Scopus y 385 en 
WoS. Buscando pertinencia y precisión, se limitó la búsqueda de las 
palabras clave en los títulos de las publicaciones. La Tabla 1 muestra 
los parámetros de búsqueda, y la Tabla 2 (Prisma Statement), contiene 
los resultados de identificación, tamizaje, elegibilidad e inclusión de los 
documentos que hicieron parte de este artículo.

Para el análisis de las temáticas recurrentes y las tendencias de 
investigación, se utilizó la herramienta ToS que se basa en algoritmos 

https://paperpile.com/c/73AXTS/iFnS6
https://paperpile.com/c/73AXTS/RM12+0KVn+Ralo+KqA0
https://paperpile.com/c/73AXTS/RM12+0KVn+Ralo+KqA0
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gráficos para optimizar la búsqueda y selección de documentos aca-
démicos más relevantes y rastrear la manera cómo evoluciona con el 
tiempo (Valencia-Hernández et al., 2020). El ToS se basa en la  metáfora 
del árbol (Robledo et al., 2014), que comienza con la creación de una 
red de cocitaciones (Zuluaga et al., 2016) y continúa con la simulación 
de un proceso de “savia cruda” en tres niveles: raíz - tronco - hojas a 
través de una red de citas (Valencia-Hernández et al., 2020). 

Se construye entonces un mapeo de la producción bibliográfica toman-
do los principales autores como unidades de análisis y las cocitaciones 
de parejas de autores como la variable indicadora de sus “distancias”; 
así, mientras más dos autores sean citados juntos, mayor será la relación 
entre ellos (Köseoglu, 2020; White y Griffith, 1981). Para la redacción 
de las principales tendencias de investigación y temáticas recurrentes, 
los autores utilizaron la técnica de revisión narrativa (Ferrari, 2015; 
Juntunen y Lehenkari, 2021), proceso que consiste, esencialmente, 
en definir el objetivo y el alcance de la narrativa (determinar principa-
les perspectivas y temáticas recurrentes); determinar los criterios de 
inclusión documental y seleccionar los estudios relevantes (seleccio-
nados por el algoritmos ToS y clasificados por pagerank); organizar la 
información en secciones coherentes (temáticas y énfasis comunes, 
principales perspectivas, discrepancias entre autores y futura agenda 
de investigación); analizar y sintetizar los resultados (discusión) y, por 
último, conclusiones.

La metodología basada en ToS  se ha aplicado en diferentes te-
máticas de estrecha relación con CD, como por ejemplo con RSE 
(Ramos-Enríquez et al., 2021), emprendimiento (López et al., 2017), 
turismo (Vieira Salazar et al., 2021), gobernanza (Echeverri-Rubio et 
al., 2022), greenwashing (Vieira y Echeverri, 2024), entre otros.  Con 
la red de cocitación establecida, es posible determinar las principa-
les tendencias de investigación y temáticas recurrentes en forma de 
clústeres, que comprenden documentos co-citados, tanto entre los 
documentos de la muestra inicial, como por otros estudios fuera de 
ella. En este orden de ideas, se identificaron tres clústeres a manera 
de perspectivas de investigación y temáticas recurrentes de estudio. 
Para efectos de la ilustración gráfica, tanto de la clusterización, nube 
de palabras clave y redes de cocitación, se emplearon los softwares 
Gephi y RStudio. Finalmente, se usaron herramientas de inteligencia 
artificial para la revisión gramatical y estructura argumentativa como 
Perplexity-AI y ChatPDF.

https://paperpile.com/c/73AXTS/Ue3bX
https://paperpile.com/c/73AXTS/9UtJ
https://paperpile.com/c/73AXTS/S45H
https://paperpile.com/c/73AXTS/Ue3bX
https://paperpile.com/c/73AXTS/mh7u+gg04u
https://paperpile.com/c/73AXTS/Ue1o+SA0i
https://paperpile.com/c/73AXTS/Ue1o+SA0i
https://paperpile.com/c/73AXTS/jsMi5
https://paperpile.com/c/73AXTS/TT2Q
https://paperpile.com/c/73AXTS/duX0v
https://paperpile.com/c/73AXTS/qisu
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Para el caso particular del presente estudio, se busca responder a 
una pregunta de investigación y a dos preguntas particulares:

¿Cuál es la estructura intelectual de la base de conocimientos sobre 
la relación entre las CD y la innovación en la literatura disponible en las 
bases de datos Scopus y WoS? Y en lo específico:

¿Cuáles son las características estadísticas de los 
documentos académicos sobre la relación entre las CD y la 
innovación extraídos de las bases de datos Scopus y WoS?

¿Cuáles son los principales temas tratados y las tendencias 
de investigación en los documentos sobre la relación entre 
las CD y la innovación?

Tabla 1. Parámetros de búsqueda
Período de consulta 2002-2025

Fecha de consulta Enero 2025

Tipos de documentos Artículos, libros, capítulos de libro, otros (conference paper, editorial, erratum, 
meeting abstract, retraction, review)

Campos de búsqueda Títulos de documentos

Términos de búsqueda dynamic capabilities, agile capabilities, dynamic abilities, dynamic skills, 
innovation

Resultados totales 912
Fuente: los autores.

Tabla 2. PRISMA Statement
Identificación Documentos identificados en base 

de datos Scopus = 527
Documentos identificados en base 

de datos WoS = 385

Tamizaje Documentos elegibles: 541 Documentos excluidos = 371

Elegibilidad Documentos para análisis bibliométrico= 393

Inclusión Documentos incluidos para síntesis cualitativa (algoritmo TOS) = 72 Documentos 
raíz: 10
Documentos tronco: 4
Clúster 1: 20
Clúster 2: 21
Clúster 3: 13
(Documentos de clústeres seleccionados por mayor pagerank) 

Fuente: Los autores basados en Moher et al. (2014)

https://paperpile.com/c/73AXTS/T6VY/?noauthor=1
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3. Referente teórico
Las CD han surgido como un tema importante en la literatura de 

gestión estratégica con diversos fundamentos teóricos sobre la adap-
tación e innovación en entornos complejos y cambiantes. Las CD 
tienen su origen principalmente en la perspectiva basada en recursos 
y la economía evolutiva, y  abarcan procesos para que las empresas 
integren, construyan y reconfiguren competencias internas y externas 
para enfrentar contextos de permanente cambio (Teece et al., 1997). 
Las CD permiten a las empresas innovar de manera eficiente, promo-
viendo ventajas competitivas sostenibles en mercados competitivos 
(Eisenhardt y Martin, 2000).

Las CD se refieren a la capacidad de la empresa para crear, ampliar o 
modificar su base de recursos (Teece et al., 1997). Incluyen habilidades, 
procesos, estructuras organizacionales, reglas de decisión y disciplinas 
específicas que permiten a las empresas detectar oportunidades y 
amenazas, aprovecharlas y reconfigurar los recursos en consecuencia 
(Zahra et al., 2006). La innovación, en este contexto, se define como el 
proceso de traducir ideas corporativas en bienes y servicios que creen 
valor y que los clientes estén dispuestos a adquirirlos. La interacción 
entre las CD y la innovación es determinante en esta creación de valor, 
ya que solo mediante CD eficientes las organizaciones pueden mantener 
la adaptabilidad, fomentando un entorno propicio para la innovación.

En el acervo investigativo sobre CD se pueden identificar varios su-
puestos fundamentales. En primer lugar, se espera que las CD medien 
la relación entre las capacidades sustantivas (esencialmente, lo que 
las empresas pueden hacer) y los resultados de desempeño (Zahra 
et al., 2006). Esto se sustenta en la premisa de que las empresas con 
CD sólidas estarían mejor posicionadas para explotar las innovaciones 
(Teece et al., 1997). En segundo lugar, el entorno en el que operan las 
empresas influye significativamente en la manifestación de estas capa-
cidades. Las empresas en mercados volátiles deben desarrollar rápida-
mente nuevas capacidades y adaptarse a cambios no lineales, lo que 
afecta su proceso de innovación. Lo anterior, se basa en la idea de que 
la dinámica del mercado actúa como un impulsor crítico en la evolución 
de las capacidades de las organizaciones (Eisenhardt y Martin, 2000).

Las contribuciones teóricas significativas al discurso de las CD pro-
vienen de algunas corrientes de la literatura, entre ellas, la teoría del 
comportamiento de la empresa, que postula que las organizaciones es-

https://paperpile.com/c/73AXTS/9lKU
https://paperpile.com/c/73AXTS/ukTJ
https://paperpile.com/c/73AXTS/9lKU
https://paperpile.com/c/73AXTS/Ck0c
https://paperpile.com/c/73AXTS/Ck0c
https://paperpile.com/c/73AXTS/Ck0c
https://paperpile.com/c/73AXTS/9lKU
https://paperpile.com/c/73AXTS/ukTJ
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tán influenciadas por una racionalidad limitada y por un continuo apren-
dizaje organizacional (March, 1991). Los mecanismos de aprendizaje 
son fundamentales para el desarrollo de CD, ya que las organizaciones 
necesitan adaptar sus quehaceres en función de sus experiencias y 
estímulos externos (Cohen y Levinthal, 1990; Leonard-Barton, 1992). El 
concepto de capacidad de absorción (capacidad de reconocer el valor 
de la nueva información, su asimilación y uso con fines comerciales) 
destaca la importancia del conocimiento preexistente para mejorar 
dichas capacidades (Zahra y George, 2002).

La relación entre las CD y la innovación es fundamental para mantener 
la ventaja competitiva. En efecto, las empresas que se caracterizan por 
poseer fuertes CD tienden a ser más innovadoras y reconfiguran conti-
nuamente sus bases de recursos para explorar nuevas oportunidades 
y mitigar amenazas potenciales (Teece, 2007). El nexo entre las CD y 
la innovación se ve respaldado por varios estudios que sugieren que 
las empresas con CD superiores muestran una mayor propensión a 
innovar y adaptarse en respuesta a tecnologías disruptivas y cambios 
del mercado (Eisenhardt y Martin, 2000; Zahra et al., 2006).

Las futuras investigaciones tienden a comprender el papel de los 
factores contextuales en la configuración de las CD, explorando más 
profundamente las diferencias en las CD de las empresas jóvenes y las 
establecidas, examinando cómo la edad organizacional y los estilos de 
aprendizaje influyen en resultados de innovación (Zahra et al., 2006). 
Asimismo, se reclaman estudios empíricos que midan cuantitativamente 
el impacto de las CD en los resultados de la innovación con el fin de 
validar las teorías existentes y avanzar el discurso en torno a la ventaja 
competitiva en la literatura sobre CD.

4. Resultados
4.1. Análisis bibliométrico

La Tabla 3 muestra la información estadística básica de los docu-
mentos de la muestra, en donde se destaca que cerca del 80% de 
los documentos corresponden a artículos científicos, lo que se puede 
traducir en un constante dinamismo y rigurosidad en la producción 
bibliográfica. Se aprecia una alta dispersión de documentos en fuen-
tes bibliográficas, con menos de dos artículos por fuente en prome-
dio (mayor detalle en la Figura 3). Asimismo, se evidencia una alta 
coautoría en la producción documental (2.5 autores en promedio por 

https://paperpile.com/c/73AXTS/axJp
https://paperpile.com/c/73AXTS/GZ1i+Y9Ro
https://paperpile.com/c/73AXTS/I4cq
https://paperpile.com/c/73AXTS/ODcm
https://paperpile.com/c/73AXTS/ukTJ+Ck0c
https://paperpile.com/c/73AXTS/Ck0c
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publicación) y solo el 14% de los documentos tienen un solo autor. La 
Figura 1 presenta la evolución de la producción científica a lo largo 
del tiempo en la relación de análisis, donde se destaca una creciente 
producción bibliográfica a partir del año 2015 con un pico importante 
en los años 2024 y 2025.

Tabla 3. Estadísticas básicas de los documentos
Descripción Resultados

Periodo 2002:2025
Fuentes 320
Documentos 541
Promedio de citas por documento 30.87
Palabras clave (autores) 1228
Autores 1337
Documentos con un solo autor 77
Coautoría por documento 2.96
Coautoría internacional (%) 24.4
Tipos de documentos
Artículos (early access, proceeding paper) 427
Libros (Capítulos, revisiones) 44
Otros (conference paper, editoriales, erratum, meeting abstract, retracciones, revisiones) 70

Fuente: Elaboración propia con base en RStudio

Figura 1. Producción científica en el tiempo
Fuente: Elaboración propia con base en RStudio
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Producción por Países 

La colaboración entre autores guarda relación con la producción por 
países. China, de largo, es el país que ostenta la mayor producción 
bibliográfica en el tema, aunque la colaboración de autores chinos con 
otros de diferentes latitudes es escasa en comparación con Estados 
Unidos, Italia, Australia y Reino Unido. Solo los autores indonesios 
aparecen con ninguna colaboración en la producción académica con 
autores de otros países (ver Figura 2). 

Figura 2. Colaboración entre autores por países
Fuente: Elaboración propia con base en RStudio

Producción por Autores

La Tabla 4 muestra la producción e impacto de los principales au-
tores. David John Teece se destaca como el investigador con mayor 
producción (8 documentos), mayor impacto (2,208 citas e Índice h de 
7), lo que puede explicarse, en parte, puesto que comenzó a publicar 
en el año 2010. Más aún, su artículo titulado “Dynamic Capabilities 
and Organizational Agility: Risk, Uncertainty, and Strategy in the 
Innovation Economy” aparece como el más citado en la temática 
(ver Tabla 5).
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También se destacan los autores Heaton S., Li J. y Mehralian G., 
quienes, aunque ostentan un Índice H en escala inferior, comenzaron 
recientemente sus publicaciones en el tema (2018, 2019 y 2021 respec-
tivamente).  El análisis temporal muestra que varios de los autores con 
mayor impacto han publicado en los últimos cinco años, lo que sugiere 
la relevancia de esta temática de investigación. 

Tabla 4. Producción por autores e impacto

Autor Índice H Total de 
Citaciones

Número de
publicaciones

Año de comienzo 
de publicaciones

Teece D. 7 2208 8 2010
Heaton S. 5 708 5 2018
Ferreira J. 4 478 6 2010
LI J. 4 168 6 2019
Mehralian G. 4 147 4 2021
Agarwal R. 3 266 4 2009
Chen J. 3 159 5 2002
Coelho A. 3 464 3 2020
Ellonen H. 3 178 3 2009
Farzaneh M. 3 140 3 2021

Fuente: Elaboración propia con base en RStudio

Tabla 5. Documentos más citados
Autor DOI Total de citaciones Citaciones por año

Teece D, 2016 10.1525/cmr.2016.58.4.13 1186 131,77
Rothaermel F, 2007 10.1287/orsc.1070.0291 634 35,22
Dangelico R, 2017 10.1002/bse.1932 434 54,25
Mikalef P, 2019 10.1111/1467-8551.12343 394 65,66
Kindström D, 2013 10.1016/j.jbusres.2012.03.003 369 30,75
Ferreira J, 2020 10.1016/j.technovation.2018.11.004 350 70
Verona G, 2003 10.1093/icc/12.3.577 325 14,77
Schoemaker P, 2018 10.1177/0008125618790246 323 46,14
Bocken N, 2020 10.1016/j.lrp.2019.101950 315 63
Singh S, 2022 10.1002/bse.2906 270 90

Fuente: Elaboración propia con base en RStudio
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Producción por fuentes

En la Tabla 6 se puede observar que la revista con mayor impacto es 
“Journal of Business Research” con un índice de 10, seguida de “Busi-
ness Strategy and the Environment” y “Journal of Cleaner Production” 
(ambos con Índice H de 8) destacándose esta última por haber comen-
zado más recientemente sus publicaciones en el área. Las primeras 
dos revistas, se destacan por el alto número de citas, indicando su 
relevancia en la producción académica.

No obstante, es la revista Sustainability la que aparece con el mayor 
número de artículos publicados (18) aunque su impacto no sea el más 
alto. Congruente con lo anterior, y como se mencionó en el análisis de 
la Tabla 3, se aprecia una alta dispersión de documentos en fuentes 
bibliográficas, con menos de dos artículos por fuente en promedio (Ver 
Figura 3)

Tabla 6. Producción por fuentes e impacto.

Fuente Índice H Total
Citaciones

Número de
publicaciones

Año de comienzo 
de publicaciones

Journal of Business Research 10 1035 10 2013
Business Strategy and 
the Environment 8 1002 13 2017

Journal of Cleaner Production 8 247 8 2018
Technological Forecasting 
and Social Change 7 530 11 2018

Industrial Marketing 
Management 6 353 6 2011

Journal of Open Innovation: 
Technology, Market, 
and Complexity

6 202 8 2019

Sustainability 6 130 18 2019
Technology Analysis & 
Strategic Management 6 128 11 2016

Technovation 6 650 6 2009
Journal of Engineering and 
Technology Management 5 183 5 2007

Fuente: Elaboración propia con base en RStudio
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Figura 3. Ley de Bradford
Fuente: Elaboración propia con base en RStudio

4.2. Análisis de tendencias de investigación 
y temáticas recurrentes

El análisis de tendencias y temas recurrentes de investigación en la re-
lación CD e innovación se llevó a cabo con el compendio documental su-
ministrado por el algoritmo ToS. Los documentos para análisis narrativo 
se agruparon en tres categorías: los “raíz” (documentos seminales o clá-
sicos que dan fundamento teórico); los “tronco” (documentos de estruc-
tura teórica, marco conceptual, modelos y metodología de aplicación); y 
los “hoja” (compendio más reciente, aplicaciones, casos de estudio y te-
máticas emergentes de investigación) (Valencia-Hernández et al., 2020) . 

Buscando identificar las temáticas recurrentes y las principales ten-
dencias de estudio, los autores realizaron un agrupamiento de la red de 
cocitación en forma de “clústeres”. Así, en uso de los datos suministra-
dos por RStudio, se identificaron 16 clústeres con 4651 documentos (o 
nodos), conectados con 17693 citaciones (o aristas). Es de mencionar 
que en dicha red se incluye la citación que hicieron los documentos 
de la muestra, estén o no incluidos en la mencionada muestra, lo que 

https://paperpile.com/c/73AXTS/Ue3bX
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explica que el número de nodos supere el número de documentos 
mencionados en la Tabla 3.

La Figura 4 presenta los clústeres identificados, así como la red total 
de cocitación. Entre los nodos con más de 500 documentos están tres 
clústeres, a los cuales se les realizó un análisis narrativo de recurrencia 
temática y tendencias de investigación. La Figura 5 presenta la red de 
cocitación correspondiente a estos tres clústeres con su correspondiente 
nube de palabras clave que ofrece una noción sobre las principales 
temáticas relacionadas. Los clústeres seleccionados agrupan más del 
50% de los documentos de la red total y representan asimismo más 
del 40% del total de citaciones.

Total de clústeres

Red de cocitaciones (totales) 4651 Nodos y 17693 Aristas

Figura 4. Total de clústeres 
identificados y red total

Fuente: Elaboración propia
con base en RStudio y Gephi
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Figura 5. Tres clústeres principales para análisis de recurrencia y prospectiva investigativa
Fuente: Elaboración propia con base en RStudio y Gephi

Análisis de los documentos clásicos 
(raíz) y estructurales (tronco)

Los artículos de la raíz y tronco se centran en las CD, la codificación 
del conocimiento y el aprendizaje organizacional. Enfatizan los meca-
nismos de desarrollo del conocimiento tácito y explícito, la naturaleza 
evolutiva del conocimiento en las organizaciones y la importancia de 
los procesos cognitivos en el aprendizaje y la adaptación al cambio 
(Eisenhardt y Martin, 2000; Teece, 2015; Zollo y Winter, 2002). Los 
artículos de la raíz y tronco analizan cómo influye el conocimiento en 
el desempeño y la adaptación organizacional, y destacan el papel fun-
damental de autores como Teece, Zollo y Winter en la configuración de 
la conversación en torno a las CD. 

Como se esbozó anteriormente, las CD se refieren a la capacidad de 
una organización para adaptarse, desarrollar y reconfigurar sus com-
petencias en respuesta a entornos cambiantes lo que contrasta con las 
capacidades operativas ordinarias que se centran en la eficiencia y la 
confiabilidad (Winter, 2003). Ya desde 1997, autores como Teece et al. 

https://paperpile.com/c/73AXTS/ukTJ+UY4Y+ztAU
https://paperpile.com/c/73AXTS/JkIb
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(1997) definieron el propósito de las CD, en términos de integrar cono-
cimiento teórico-práctico, para que las empresas se puedan adaptar de 
mejor manera a entornos cambiantes, y así, capitalizar oportunidades 
(Zahra y George, 2002). Autores como Aftab et al. (2024) abordan la 
forma en que las organizaciones desarrollan capacidades y se adaptan 
a sus entornos, particularmente en el contexto de las CD verdes (GDC) 
y la RSE.

Sus fundamentos epistemológicos se encuentran en teorías conduc-
tuales y cognitivas, destacando cómo las organizaciones aprenden de 
las experiencias y articulan el conocimiento en respuesta a entornos 
cambiantes (Eisenhardt y Martin, 2000; Teece, 2018). Las visiones his-
tóricas sobre el aprendizaje organizacional se remontan a conceptos 
fundamentales que rodean la interacción entre el conocimiento tácito y 
explícito, postulando que comprender estas dimensiones es importante 
para una gestión eficiente del conocimiento (Barney, 1991; Teece, 2007).

Si bien existe consenso en que la articulación y codificación del co-
nocimiento son vitales para el desarrollo de CD, en los documentos 
se evidencian discrepancias en cuanto a la eficacia del conocimiento 
tácito frente al explícito. Autores como Zollo y Winter (2002) sugieren 
que las tareas de alta frecuencia tienden a la acumulación de conoci-
miento tácito; mientras que Teece (2015) propone que la articulación 
explícita resulta más beneficiosa en escenarios de ambigüedad causal 
y eventos poco frecuentes. Dicha divergencia subraya la complejidad 
de los procesos de aprendizaje organizacional. 

La evolución histórica del tema refleja un cambio desde las visiones 
tradicionales sobre el conocimiento como un mero recurso a una com-
prensión más dinámica de su papel en la formación de capacidades 
estratégicas. La interacción entre la codificación y el conocimiento tácito 
sigue siendo un terreno importante para futuras investigaciones, ilus-
trando la manera en que las organizaciones afrontan la incertidumbre 
y la complejidad en sus entornos (Agarwal y Selen, 2013; Alves et al., 
2017; Hermawati, 2020).

Clúster 1. Conocimiento y ventaja competitiva

Los artículos del clúster 1 enfatizan la importancia del conocimiento 
organizacional para crear una ventaja competitiva, el papel de las ca-
pacidades combinatorias para aprovechar este conocimiento de ma-
nera eficaz y la naturaleza evolutiva del conocimiento a lo largo de los 
procesos organizacionales. Es recurrente en los documentos de este 

https://paperpile.com/c/73AXTS/9lKU/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/I4cq
https://paperpile.com/c/73AXTS/zSEc/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/iQRq+ukTJ
https://paperpile.com/c/73AXTS/ODcm+yUgm
https://paperpile.com/c/73AXTS/UY4Y/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/ztAU/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/YCAk+Vsdc+cWl4
https://paperpile.com/c/73AXTS/YCAk+Vsdc+cWl4
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clúster, la exposición de la forma en que las empresas pueden desa-
rrollar CD para adaptarse e innovar, lo que, a la larga, puede conducir 
a mejorar el performance corporativo y a mejores alianzas estratégicas 
en diversos contextos.

Varios académicos de este clúster han abordado el entorno cam-
biante de las CD en la investigación sobre todo en la relación entre 
el conocimiento organizacional y la estrategia. Un tema recurrente 
es el papel que desempeña el conocimiento organizacional en el 
desarrollo y el mantenimiento de la ventaja competitiva. Zahra et al. 
(2006) argumentan que comprender las interacciones del conocimiento 
mejora la adaptación estratégica en entornos complejos. De manera 
similar, Teece et al. (1997) subrayan la necesidad de habilidades de 
orquestación para aprovechar el conocimiento para el posicionamiento 
competitivo. 

Otros autores como Cohen y Levinthal (1990) y Leonard-Barton (1992) 
han destacado la importancia de la gestión y transferencia del conoci-
miento como elementos fundamentales que permiten a las empresas 
cultivar CD. Sus trabajos ilustran la forma en que las empresas utilizan 
el conocimiento interno y externo de manera efectiva para mejorar la 
innovación y la capacidad de respuesta. Otras perspectivas investigan 
más a fondo los recursos corporativos propios, ilustrando la manera 
en que organizaciones aprovechan sus capacidades singulares para 
obtener una ventaja competitiva (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; 
Grant, 1996), lo que podría entenderse como una acción intrínseca de 
la organización. No obstante, autores como Eisenhardt y Martin (2000) 
advierten que las CD varían en eficacia dependiendo del entorno con-
textual. Los autores sostienen que se debe mantener un equilibrio entre 
los enfoques procedimentales y flexibles, en concordancia con March 
(1991) quien enfatiza que el proceso de aprendizaje organizacional 
debe ser adaptativo y equilibrado. 

La agenda futura de investigación de este clúster destaca la necesidad 
de un análisis más profundo de la edad organizacional y su influencia 
en la utilización de CD (Zahra et al., 2006). Por su parte, Teece  (2007) 
plantea la necesidad de abordar estudios sobre la integración y recon-
figuración de las capacidades. Los documentos del clúster reconocen 
las limitaciones en los estudios empíricos que evalúan el impacto de 
diferentes tipos de conocimiento en las CD, debido en parte, a las 
discrepancias con respecto a su clasificación, lo que también amerita 
una mayor exploración (Kogut y Zander, 1992; Zollo y Winter, 2002).

https://paperpile.com/c/73AXTS/Ck0c/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/9lKU/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/GZ1i/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/Y9Ro/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/q2Ap+yUgm+nfxd
https://paperpile.com/c/73AXTS/q2Ap+yUgm+nfxd
https://paperpile.com/c/73AXTS/ukTJ/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/axJp/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/Ck0c
https://paperpile.com/c/73AXTS/ODcm/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/Rbhb+UY4Y
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Clúster 2. Capital intelectual verde 
y estrategias ambientales

En los documentos del clúster 2 se destaca la importancia del capital 
intelectual verde en sus tres tipologías (humano, estructural y relacio-
nal) como importantes para obtener ventajas competitivas frente a las 
estrictas regulaciones ambientales y la creciente conciencia de los 
consumidores. El acervo documental de este clúster reclama más es-
tudios sobre estrategias de gestión ambiental proactivas, de manera tal 
que las empresas puedan sacar provecho de las iniciativas ecológicas 
para alinearse con las tendencias globales de sostenibilidad y mejorar 
su desempeño.

El análisis de la literatura sobre el capital intelectual verde y la gestión 
medioambiental revela varios aspectos destacables. Una preocupación 
predominante en los documentos es la necesidad por parte de las em-
presas de integrar prácticas ecológicas en sus estrategias corporativas 
para mejorar el desempeño ambiental y, por ende, su sostenibilidad. En 
efecto, el capital humano, estructural y relacional verde, se identifica 
cada vez más como un componente importante en el logro de ventajas 
competitivas en diversos sectores económicos (Chen, 2007; Chen et 
al., 2015; Dangelico et al., 2017; Lin y Chen, 2017; Qiu et al., 2020; 
Shahzad et al., 2020; Yousaf, 2021).

Algunos autores del clúster subrayan la importancia en el cumpli-
miento de la normatividad y puesta en marcha de iniciativas ecológicas, 
afirmando que las estrategias ambientales corporativas no sólo satis-
facen los marcos regulatorios sino que también reflejan la creciente 
conciencia ambiental de los consumidores, como lo señalan Chen et 
al. (2015)  y Singh et al. (2022). Sin embargo, surgen discrepancias 
en cuanto a la priorización del capital verde en los distintos sectores. 
Por ejemplo, Chen et al. (2006) afirman que las pequeñas y medianas 
empresas invierten menos en capital verde que sus contrapartes más 
grandes, lo que plantea interrogantes sobre la equidad de las inicia-
tivas de sostenibilidad y sus implicaciones para el posicionamiento 
competitivo en el mercado.

Si bien varios autores postulan que el capital intelectual verde influ-
ye positivamente en las ventajas competitivas (Podsakoff et al., 2003; 
Albort-Morant et al., 2016), la literatura también destaca la necesidad 
de explorar más las CD en este aspecto. Por ejemplo, autores como 
Armstrong y Overton (1977), así como Baron y Kenny (1986), sugieren 

https://paperpile.com/c/73AXTS/ASny+nT7Z+w8HP+bsjy+DHtJ+BxUh+LrRc
https://paperpile.com/c/73AXTS/ASny+nT7Z+w8HP+bsjy+DHtJ+BxUh+LrRc
https://paperpile.com/c/73AXTS/ASny+nT7Z+w8HP+bsjy+DHtJ+BxUh+LrRc
https://paperpile.com/c/73AXTS/ASny/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/fw6i/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/zBip/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/YUoT+w3ez
https://paperpile.com/c/73AXTS/YUoT+w3ez
https://paperpile.com/c/73AXTS/vHj2/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/73AXTS/BUiD/?noauthor=1
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que las empresas que ejercen una gestión ambiental proactiva pueden 
lograr tanto ahorros en costos como oportunidades de mercado.

Es necesario subrayar que aún existen vacíos en la investigación 
empírica de las CD dentro de los marcos del capital intelectual verde, 
ya que la literatura existente carece de estudios longitudinales y datos 
exhaustivos (Huang y Li, 2017; Zahra y Nielsen, 2002). La agenda 
futura de investigación podrá, en consecuencia, adoptar un enfoque 
pluralista de las CD, ampliando el discurso sobre la manera en que 
estas capacidades interactúan con prácticas ecológicas para fomentar 
la sostenibilidad. 

Clúster 3. CD y teoría fundamentada en la gestión

Los documentos del clúster 3 subrayan la importancia de las metodolo-
gías de investigación cualitativas rigurosas, centrándose en el desarrollo 
sistemático de temas y conceptos a través de la teoría fundamentada. 
Se destaca la necesidad de relaciones dinámicas entre los conceptos 
emergentes para fomentar perspectivas teóricas. Al examinar la lite-
ratura del clúster 1 en relación con la gestión empresarial y las CD, 
surgen varias cuestiones comunes. Un tema central es el énfasis en las 
metodologías de investigación cualitativa que mejoran la comprensión 
de la dinámica organizacional. Es frecuente en los estudios analizados 
que se subraye la teoría fundamentada para comprender la manera en 
la que las CD influyen en el desempeño (Eisenhardt, 1989; Gioia et al., 
2013; Teece, 2015; Franco et al., 2021).

Si bien existe un consenso sobre la importancia de la relación entre 
CD con el desempeño organizacional, existen discrepancias con res-
pecto a su operacionalización. Algunos autores defienden una estricta 
adhesión a los métodos cualitativos y de contexto (Gioia et al., 2013), 
mientras otros destacan la necesidad de integrar enfoques cuantitati-
vos para validar los hallazgos (Harrison et al., 2017) desde una órbita 
más positivista. Esta divergencia sugiere la necesidad de un enfoque 
híbrido que combine la profundidad de la comprensión cualitativa con 
el rigor cuantitativo para captar mejor las complejidades de la gestión 
empresarial (Zott y Amit, 2010; Inigo et al., 2017).

Así las cosas, las futuras investigaciones sobre CD deberían estar 
vinculadas a la aplicación de metodologías cualitativas con mayor 
rigurosidad metodológica, lo que podría generar conocimientos más 
profundos sobre conceptos emergentes (Gioia et al., 2013; Foss y Saebi, 

https://paperpile.com/c/73AXTS/8JpX+3JhU
https://paperpile.com/c/73AXTS/pCtr+J9qU+oW8F+ztAU
https://paperpile.com/c/73AXTS/pCtr+J9qU+oW8F+ztAU
https://paperpile.com/c/73AXTS/oW8F
https://paperpile.com/c/73AXTS/AVZc
https://paperpile.com/c/73AXTS/1SWt+cVUo
https://paperpile.com/c/73AXTS/oW8F+um1a
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2017). Desde lo temático, algunos autores proponen explorar la forma 
en que los factores contextuales influyen en el desarrollo de las CD para 
mejorar el desempeño organizacional (Osterwalder et al., 2005; Teece, 
2018; Munim, 2019). Sin embargo, los estudios existentes reconocen 
limitaciones en su alcance, y muchos se centran en estudios de casos 
que pueden no necesariamente ofrecer una comprensión integral de 
fenómenos organizacionales más amplios (Chesbrough, 2010; Zott et 
al., 2010). Es necesario promover más estudios sobre las interaccio-
nes sistémicas dentro de las organizaciones que impulsan el cambio 
(Ambrosini y Bowman, 2009; Inigo et al., 2017; Franco et al., 2021). 
En efecto, si se reconoce la importancia de los datos cualitativos, es 
evidente la necesidad de estudios más sistemáticos y enfoques estan-
darizados para mejorar la generalización de los hallazgos (Eisenhardt, 
1989; Freeman y McVea, 2017).

5. Discusión
Este documento profundizó en la comprensión de la relación entre las 

CD y la innovación mediante un análisis bibliométrico y de tendencias 
de investigación. Se analizaron 541 documentos entre 2002 y 2025, 
principalmente artículos académicos, lo que indica rugosidad en la pro-
ducción bibliográfica en el tema. Dentro de las principales estadísticas 
referidas, está el caso de reconocer a China como el país con mayor 
producción bibliográfica; a Teece D, como el autor de mayor impacto 
académico; y a las revistas Journal of Business Research y Sustai-
nability, como las fuentes más importantes por impacto y número de 
publicaciones, respectivamente.

Se identificaron tres clústeres a manera de temáticas recurrentes y 
perspectivas de investigación, que fueron nombrados como: “Conoci-
miento y ventaja competitiva”, “Capital intelectual verde y estrategias 
ambientales” y “CD y teoría fundamentada en la gestión”. Estos clústeres 
denotan características de heterogeneidad e interdisciplinariedad en el 
estudio de las CD y sus implicaciones para el desempeño organizacio-
nal. Los documentos del primer clúster enfatizan la interacción entre el 
conocimiento y la ventaja competitiva, y se destaca la forma en que las 
organizaciones aprovechan las CD para innovar y mantener el liderazgo 
del mercado (Teece, 2007). El acervo bibliográfico del segundo clúster 
destaca el capital intelectual verde como un elemento importante en la 
obtención de ventajas competitivas, especialmente en el contexto de 
las regulaciones ambientales y la concienciación del consumidor (Chen 
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et al., 2015; Dangelico et al., 2017). Los artículos del tercer clúster exa-
minan las CD dentro de la gestión basada en la teoría fundamentada, y 
subrayan la importancia de la integración de estas capacidades en los 
marcos organizacionales y sus prácticas de gestión (Zahra et al., 2006).

Los resultados indican un creciente reconocimiento de la importan-
cia estratégica de las CD para facilitar la innovación, en particular en 
respuesta a las disrupciones de los mercados emergentes. Se subraya 
que el consenso entre los estudios sugiere que las empresas con CD 
mejoradas muestran una mayor adaptabilidad y potencial de innova-
ción, aunque existen opiniones divergentes sobre las condiciones y los 
mecanismos específicos a través de los cuales se desarrollan estas 
capacidades (Eisenhardt y Martin, 2000; Zahra et al., 2006).

Las implicaciones de este estudio radican en la necesidad de que las 
empresas inviertan en el desarrollo de CD, en particular en la integración 
de la sostenibilidad ambiental en sus estrategias operativas (Qiu et al., 
2020), lo que se alinea con la tendencia global hacia la sostenibilidad 
(y en particular los ODS) y, por ende, impulsar ventajas competitivas 
en mercados cada vez más regulados.

Pese a que varios autores coinciden en el vínculo entre las CD y la 
innovación, existen discrepancias en cuanto a la medición y los marcos 
teóricos. Algunos estudios llaman la atención en la necesidad de una 
validación empírica más estricta de los marcos conceptuales, dado que 
las teorías existentes pueden carecer de aplicación integral y particular 
en diversos contextos (Chen, 2007).

La agenda futura deberá explorar los factores contextuales que in-
fluyen en las CD, especialmente las diferencias entre organizaciones 
emergentes y consolidadas (Teece, 2007). En efecto, las medidas 
empíricas que cuantifican el impacto de las CD en los resultados de 
innovación son esenciales para avanzar en los debates teóricos. Por 
ejemplo, el trabajo de Albort-Morant et al. (2018) señala la importancia 
de sintetizar los hallazgos empíricos relacionados con las CD y la inno-
vación, ya que podría proporcionar una guía importante tanto para los 
académicos como para los profesionales. En este sentido, se propone la 
elaboración de un modelo conceptual donde las capacidades dinámicas 
median entre la madurez organizacional (edad, tamaño, estructura) y 
el rendimiento innovador, y como moderadores considerar la misma 
turbulencia del entorno y la inversión en sostenibilidad, modelo que 
podría validarse mediante regresión estructural o análisis de casos.
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Por último, se reconocen en esta investigación limitaciones metodo-
lógicas, en particular la dependencia de bases de datos específicas 
que podrían no abarcar exhaustivamente toda la literatura relevante. 
Lo anterior, puede conllevar sesgos por disponibilidad de documentos 
y por enfatizar aspectos específicos que pueden no abarcar todo el 
ámbito de la investigación en la relación CD e innovación. En efecto, 
el estimar documentos científicos no puede reducirse al aforismo: 
“Scopus/WoS o Perecer” (Wilches-Visbal et al., 2023). Asimismo, las 
variaciones en la disponibilidad de documentación entre regiones e 
idiomas podrían distorsionar la representación de las tendencias de 
investigación globales. Abordar estas limitaciones en futuras inves-
tigaciones podría generar perspectivas más holísticas sobre el nexo 
entre las CD y la innovación.

6. Conclusiones
Este estudio analizó la relación entre CD e innovación, destacando 

su importancia en el contexto organizacional contemporáneo. A través 
de un análisis bibliométrico, de temáticas recurrentes y de perspectivas 
de investigación, se evidencia que el desarrollo y la aplicación efectiva 
de las CD desempeñan un papel importante para que las empresas se 
adapten a entornos cambiantes y desafiantes. Este enfoque no solo 
ayuda a las organizaciones a mantener la competitividad, sino que 
también establece una base sólida para fomentar la innovación.

Las conclusiones destacan la importancia de mejorar las capacidades 
internas y la integración de nuevas tecnologías como estrategias fun-
damentales para abordar los desafíos emergentes. Las empresas que 
invierten en el fortalecimiento de sus CD tienen mayor probabilidad de 
lograr un rendimiento innovador, lo que implica una mayor capacidad 
para anticipar los cambios del mercado y responder proactivamente a 
las demandas ambientales.

Este estudio contribuye al debate global sobre sostenibilidad al pro-
mover prácticas innovadoras que alinean los objetivos empresariales 
con las necesidades sociales. En definitiva, se alinea con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) al fomentar un crecimiento responsable 
que impacta positivamente tanto a la sociedad como al medio ambiente, 
abordando eficazmente los desafíos globales actuales.
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