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Resumen

El propésito de este articulo es evidenciar algunos elementos fundamen-
tales previos, durante y post certificacion ISO 14001 los cuales motivan e
impulsan la adopcion de la misma por parte de las empresas. Esto a través
de la revision de la literatura, para ello se realiza un analisis de red apoyado
en técnicas bibliométricas, llegando a la identificacion de cuatro cluster, que
contienen autores, caracteristicas y elementos comunes de la NTC ISO 14001
y su certificacion. Este articulo se apoya en la consulta de Web of science y se
clasifica utilizando la herramienta Mendeley teniendo como criterio para esta
clasificacion elementos comunes y de esta forma dar paso al analisis de las
co-citaciones) como parte de los resultados descriptivos se puede evidenciar
que participan 2118 autores con un promedio de 2.55 documentos por autor,
de los cuales 2013 comparten documentos.
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Por otra parte los resultado analiticos permiten ver que la ISO 14001 esta
relacionada con los impactos, los desempefios, la cadena de suministros
y la competitividad de la organizaciones Producto de esto se pudo colegir
la importancia que tiene para las empresas y organizaciones optar por la
certificacion como un instrumento de gestion ambiental siento esta reco-
nocida por diferentes autores que manifiestan su interés por la NTC ISO
14001 como un factor diferenciador en los mercados y en las dinamicas
comerciales y empresariales. Como conclusién principal la innovacién a
través de un SGA (Sistema de Gestién Ambiental) soportado en la ISO
14001, nutre los procesos innovadores y son estos los que permiten reducir
impactos ambientales negativos, reducir desequilibrios sociales y mejorar
las rentabilidades econémicas.

Palabras clave: ISO 14001, Sistemas de gestiéon ambiental, impactos am-
bientales, desempefio ambiental, gestién de residuos en la fuente.

Abstract

Environmental certifications such as ISO 14001 are proposed as instru-
ments that generate evidence of a change in the practices of companies
and organizations that seek to reduce negative environmental impacts and
therefore improve their environmental, business and commercial performance,
to achieve this certification companies they will have to face some obstacles
of the financial order considering this a disadvantage for some SMEs. The
purpose of this article is to show some fundamental elements prior to, during
and after ISO 14001 certification, which motivate and promote its adoption
by companies.

This through the review of the literature, for which a network analysis suppor-
ted by bibliometric techniques is carried out, reaching the identification of four
clusters, which contain authors, characteristics and common elements of the
NTC ISO 14001 and its certification. This article is based on the Web of science
query and is classified using the Mendeley tool, having common elements as
criteria for this classification and thus giving way to the analysis of co-citations.
As a result of this, it was possible to infer the importance for companies and
organizations to for certification as an environmental management instrument,
| feel it is recognized by different authors who express their interest in the NTC
ISO 14001 as a differentiating factor in the markets and in the commercial and
business dynamics.

Keywords: ISO 14001, Environmental management systems, environmental
impacts, environmental performance, waste management at source, innovation,
comparative advantage.

JEL: Q01, Q56, F18, M14
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Introduccion

Las empresas y las organizaciones a través de su quehacer produc-
tivo y econémico buscan mejorar sus desempeiios y su competitividad,
pero esto genera unos impactos ambientales negativos, en ese orden
de ideas la ISO 14001 surge como herramienta para mejorar el desem-
pefio ambiental empresarial. Esta produccion cientifica es importante
ya que expone los cambios en el tipo de impactos que se empiezan
a generar por parte de las organizaciones y de las empresas cuando
deciden adoptar la certificacion ISO 14001.

Esta investigacion tiene como objetivo en primera instancia exponer
que la implementacion de la certificacion genera unos retos, desempe-
nos, impactos y oportunidades al interior de la organizacién adoptante
de la misma.

En segunda medida exponer que el estandar ISO 1400 provoca mu-
taciones cuando a partir del desarrollo de un SGA (Sistema de gestion
ambiental) en el marco de los parametros de la certificacion se involucra
la cadena de suministros la cual debera ser verde (Armura et al., 2011)
(Arimura et al., 2011).. Por otro lado, y en coherencia a lo anterior una
mejora en los impactos ambientales positivos son consecuencia de
un progreso en los desempefios ambientales posteriores y producto
de la adopcion de la certificacion 1ISO 14001, ahora bien este avance
en los desempefos no seran perce de la certificacion, este nuevo y
alentador cambio en los desempefios también seran producto de un
decidido proceso de internalizacion por parte de los colaboradores de
las organizaciones optantes. (Guoyou,2010, Martins & Fonseca, 2015,
Neugebauer, 2012, Saixing, 2011, Zeng, 2011).

Esta investigacién también aborda los aspectos inherentes de razén
econdémica y financiera que las empresas adoptantes de la certificacion
deberan incurrir. En este sentido se hace fundamental mencionar los
Sistemas de Gestion Ambiental de acuerdo con Campos (2012) desde
el punto de vista normativo técnico ambiental la ISO 14001 define un
SGA como un conjunto de elementos interrelacionados que constitu-
yen el sistema de gestién ambiental de una organizacion el cual es
instrumentalizado para aplicar y desarrollar la politica ambiental de la
misma, yendo un pocos mas en profundidad desde la perspectiva de
ISO 14001 el uso de un SGA permite a una empresa formular politicas
y objetivos frente a los requerimientos legales y a la clasificacion de la
informacién con relacion a los impactos ambientales (King et al, , 2005).
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Desde ofro punto de vista un SGA esta estrechamente relacionado
con el desempefio ambiental y esta relacién puede estar enmarcada
por una disminucion en la generacion de residuos de la misma forma
este enfoque relacionan con lleva a una cierta incertidumbre a través
de un interrogante 4 esta correlacion puede mostrar causalidad? Lo que
puede conducir a que un mejor desempefo ambiental puede minimizar
la generacion de residuos, lo que infiere que no es necesariamente por
el SGA es probable que la mejora se haya logrado por una coexistencia
de factores asociados (Nawrocka & Parker, 2009).

También desde la perspectiva de ISO 14001 un Sistema Gestion de
Ambiental es evidencia del desempefio ambiental de la organizacién,
entonces se puede definir como una medicion de resultados de la ges-
tion de la organizacién en temas ambientales, en ese sentido es claro
precisar que los SGA poseen caracteristicas diferentes lo cual impacta
la forma en como se defina el desempeno ambiental de una empresa
(Nawrocka & Parker, 2009) en consecuencia los SGA revisten a las
companias de unas politicas que las conducen a mejorar sus practicas
ambientales (Gavronski et al., 2008).

Cabe mencionar que los mercados hoy toman dinamicas diferentes y
de alguna manera se convierten en mas responsables y consientes, en
este sentido para la empresas optar por la certificacion pasa a ser un
tema de alta relevancia ya que sin duda la adopcién de la ISO 14001 se
convierte en un instrumento que mejorara no solo sus factores de com-
petitividad sino que también traera visiones mas positivas de su imagen
corporativa; en este punto entonces se hace pertinente profundizar un
poco en el concepto de ISO 14001 como un estandar y lo primero a
mencionar es que las normas ISO fueron creadas por la organizacién
ISO como un estandar a nivel mundial con el fin de dinamizar el comercio
global por medio de la eliminacién de barreras comerciales.

Un segmento de estas normas apunta a elevar los niveles de calidad
de los productos, lo niveles de satisfaccion de los clientes y un riguroso
seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales por parte de las
empresas. Estas normas estan en la cotidianidad del desarrollo de las
operaciones empresariales y en las dinamicas propias del mercado.
Como norma ante sala a la 14001 esta la 14000 que se desarrollé con
el fin de brindar orientacion frente a un enfoque integral de la gestion
ambiental estandarizando algunas herramientas de analisis ambien-
tal como el etiquetado y el ciclo de vida del producto (Prajogo et al.,
2012). Precisamente la norma ISO 14001 se ha consolidado como un
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modelo de gestion ambiental ya que es una herramienta de cometido
interno y que se convierte en un mecanismo de exteriorizacion de legi-
timidad hacia las partes externas interesadas, justamente la literatura
especializada reconoce que la ISO 14001 responde a la urgencia de
promover un enfoque preventivo e integrador de las preocupaciones
ambientales en el desarrollo de la operaciones de las empresas; esta
I6gica de integracion y prevencion que reposa en los sistemas de ges-
tion ambiental no puede reducirse a aspectos técnicos como parte de
las funciones de un departamento de gestiébn ambiental (Boiral, 2007).
También es preciso mencionar que ISO 14001 se debe entender como
un mecanismo de presion de las partes externas interesadas hacia las
empresas lo que por supuesto genera ciertos cuestionamientos frente
a los impactos de la certificacion ISO 14001 (Castka & Prajogo, 2013).

Las normas técnicas ambientales y de forma especifica la que es ob-
jeto de este estudio se trata desde diferentes perspectivas basicamente
beneficios y motivaciones (Mazzi et al., 2016) uno de eso beneficios
desde lo externo es el aumento en la cuota de participacion de mercado
y el otro una mejor imagen y reputacion externa (Darnall et al., 2008) y
por otro lado las motivaciones provienen de una alta presién por parte
de los clientes pero adicional existen motivacion éticas y morales su-
madas un mejor relacion con los colaboradores de las empresas (Mazzi
et al., 2016) es asi como un sistema de gestion ambiental respaldado
por el estandar ISO 14001 se enfoca en aumentar su eco-efectividad
es decir en la reduccion de su impacto total sobre los ecosistemas y la
biodiversidad y a la vez comportarse de manera eco-equitativa con los
demas grupos de interés (Schylander & Martinuzzi, 2007).

Para entender el tipo de impactos ambientales, el comportamiento de
los desempenios, las implicaciones financieras y las posibles relaciones
entre gestion de residuos en la fuente y la certificacion, se realizé una
revision de literatura apalancada en la plataforma Web of science adi-
cionalmente se procedio a una caracterizacién de elementos comunes y
perspectivas diferentes complementandose con un analisis bibliométrico
que recalca algunos elementos importantes de los sistemas de gestién
ambiental respaldados por normas técnicas como la ISO 14001. Estos
se centran en aspectos como la evaluacion del desempefio ambiental de
las organizaciones producto de sus operaciones (Armura et al., 2011),
de la misma forma identifica el impacto de la ISO 14001 y su efectividad
sobre la cantidad de emisiones que se generan producto de la actividad
empresarial (Barla, 2007), la NTA (Norma técnica ambiental) ISO 14001
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esta en correlacion con las organizaciones que desde su razén de ser
han incorporado el respeto por los ecosistemas ambientales (Link &
Naveh, 2012); entonces se puede evidenciar que las organizaciones
que fundamentan su Sistema de Gestién Ambiental Unicamente a lo
prescrito por la ISO 14001 pueden frenar la apropiacion individual de la
norma en los colaboradores de las compafiias adoptantes de la misma
(Darnall et al., 2008); un elemento adicional en la arista de los confor-
mantes de la ISO14001 y su posterior adopcién es el impacto sobre
las finanzas de las organizaciones con intenciones de certificarse en
la norma lo que hace que esto se convierta en un obstaculo para tal fin
(Babakri et al., 2003).

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo los investigadores utilizaron
la técnica del mapeo y una clasificacion previa por colores y través del
programa Mendeley se procedio a la construccion de cuatro cluster los
cuales estan conformados por diferentes autores con diversas perspec-
tivas pero con elementos comunes y coincidentes frente a la adopcion
de la certificacion ISO 14001 por parte de las empresas.

Uno de los resultados de esta investigacion esta direccionado hacia
las Pymes y las experiencias que estas sufren en la implementacién
de un sistema de gestion ambiental, quiere decir esto que las des-
ventajas de un SGA deben ser mayormente estudiadas; también se
encontré que la adopcién de la ISO14001 como herramienta efec-
tiva para la disminucién de los impactos ambientales puede tener
dos caras por una lado frustracion en la adopcion y reduccion en
emisiones. Podemos concluir que desde la perspectiva empresarial
la adopcion de la ISO 14001 por parte de la cadena de suministros
conducira sin duda alguna a transformar positivamente los impactos
ambientales de las organizaciones con ISO 14001 y de la sociedad
(Armura et al., 2011).

Por otro lado también este estudio nos permite inferir que la adopcion
de la NTA propone para las organizaciones una serie de exigencias
econdmicas las cuales pueden convertirse en obstaculos para tal fin,
producto del poco recurso financiero disponible (Babakri et al., 2003).

Metodologia

Este estudio presenta un enfoque cualitativo, con disefo bibliogra-
fico bajo el modelo de revision sistematica de literatura realizado en
el ano 2019, el modulo metodoldgico se despliega en tres fracciones.
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Por un lado, se realiza un recorrido inicial de referidos bibliograficos
asociados a la norma técnica ambiental ISO 14001, luego se analiza
la importancia del tema a partir de los indicadores bibliométricos, em-
pleando el software Rstudio y su paquete bibliometrix y biblioshiny de
revision, al ser un software libre como complemento, hace posible el
mapeo cientifico de forma mas eficiente (Aria, 2017); método utilizado
por multiples investigaciones en sinnumero de disciplinas (Buitrago,
Duque, & Robledo, 2020).

De esta manera, se define la relevancia de los Sistemas de Gestiéon Am-
biental apoyados en la norma técnicas ambientales como la ISO 14001
lo anterior acompanado de la pregunta orientadora fundamental ; Cuales
son los avances de investigacion relacionados con los sistemas de ges-
tion ambiental? y complementada algunas mas, la primera de ellas hace
referencia a cuales son los impactos de la adopcion de la ISO 14001
al interior de una organizacién? la segunda incorpora los desempefios
ambientales de la empresas que se certifican con la 14001, la tercera
al costo de adoptar la NTA ISO 14001 y la cuarta pregunta orientadora
es la relacién entre la norma técnica y su impacto en el comercio global
y la competitividad de las empresas por otro lado la ecuacién de bus-
queda utilizada para este trabajo investigativo fue TS=(1SO 14001) OR
TS =(“environmental management system”) este trabajo investigativo.

Finalmente y como tercera fase la cual se divide en dos segmentos que
se relacionan acontinuacion. Primera medida: Se identifico la produccion
cientifica anual, la preeminencia de las revistas y la luminosidad de los
principales autores que mencionan el tema, se llevaron a cabo consultas
en la plataforma WoS sobre el tema especifico, trayendo como criterios
(resumen, temay palabras clave, entre el periodo 2001-2021). Segunda
medida: Posterior a la obtencion de los resultados de la busqueda biblio-
grafica se cargan el software Rstudio y su paquete bibliometrix y biblio-
shiny (Buitrago, Duque, & Robledo, 2020). La cual permite el abordaje y
la comprension de un tema especifico, a través de la seleccion de docu-
mentos y autores protagonicos a partir de la busqueda inicial en WoS.

Resultados
Datos descriptivos documentos NTA ISO 14001

La ecuacidon de busqueda utilizada para este trabajo investigativo
fue TS=(ISO 14001) OR TS =(“environmental management system”)
donde participan 2118 autores con un promedio de 2.55 documentos
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por autor, de los cuales 2013 comparten documentos, dado el gran
interés en el tema estos datos permiten reconocer lo vital que resultan
las estrategias de gestién ambiental y las normas técnicas por parte de
las empresas y organizaciones.

La produccién cientifica recogida en la base de datos Web of Science,
relacionada con los elementos de la ISO 14001 expone claramente lo
trascendente de su implementacion y la interrelacién que esta pue-
de llegar tener en los diferentes aspectos del desarrollo empresarial
(colaboradores, Finanzas, Residuos, Marketing), también demuestra
como se logra establecer las relaciones entre diversos autores en un
periodo de tiempo especifico, generando una afinidad entre términos
y autores. El elemento de debate cientifico permite un avance dado
los resultados cuantitativos y cualitativos (indice de productividad, co-
citacion de autores y co-ocurrencia de términos) indican que ha habido
un incremento de los estudios sobre ISO 14001, fundamentalmente en
revistas de China, Estado Unidos y Brasil.

Tabla 1. Datos descriptivos documentos ISO 14001

Descripcion Resultados
INFORMACION PRINCIPAL SOBRE LOS DATOS
ESPACIO DE TIEMPO 2000:2023
Fuentes (revistas, libros, etc.) 349
Documentos 832
Afios promedio desde la publicacion 9.14
Citaciones promedio por documento 28.65
Citas promedio por afio por documentos 3.01
Referencias 27617
TIPOS DE DOCUEMNTOS

articulos 742
Articulos y datos de articulos 1
articulo; acceso temprano 14
articulo; proceedings 40
editorial material 8
Carta 1
Resumenes 1
Nuevos items 1
revisar 24
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Descripcion Resultados
CONTENIDO DEL DOCUMENTO
Palabras claves (ID) 1054
Autores calves (DE) 2135
AUTORES
Autores 2118
Apariciones por autor. 2574
Autores de documentos de un solo autor 105
Autores de documentos de mdiltiples autores 2013
COLABORACION DE AUTORES
Documentos de un solo autor 122
Documentos por autor 0.393
Autores por documento 2.55
Coautores por documentos 3.09
indice de colaboracion 2.84

Nota. Elaboracién propia con informacion de Bibliometrix.

Articles

2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012
Year

2014 2018 2018 2020 2022

Grafica 1. Produccion académica relacionada con ISO 14001 por periodo

Esta grafica nos permite ver como entre el afio 2000 y el afio 2006 hay
comportamiento en la producciéon académica por autores variable pero
creciente (entre 0 y 20). Al final de esta primera década del nuevo siglo
se presenta una caida no considerable pero si observable (35 aprox). La
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segunda década del siglo XXI presenta un comportamiento con marcada
tendencia al crecimiento en la produccion académica relacionada con
ISO 14001 siendo el afio 2019 de mayor indicador con 78 obras por
encima de 2022 en el cual hubo una caida producto de factores que
pudieron afectar la dinamica comercial y la adopcién de NTA.

El comportamiento anterior obedece a que la normalizacién es decir
la existencia de la NTA tiene como espiritu fomentar el comercio inter-
nacional por medio de la eliminacion de obstaculos no arancelarios a
través de la estandarizacion que esta provee, quiere decir esto que
entre mas crece el comercio internacional mas empresas optan por
la adopcidén de la certificacion ya que mejoran su competitividad y a
los autores le abre oportunidades de elaboracion de investigaciones
y posterior publicacion de los mismo debido a que se abre mas la
posibilidad de documentar el comercio internacion y las NTA como
mecanismos dinamizadores del sector empresarial. Grafica elaborada
con la ayuda de Bibliometrix.

Venezuela,
Colombia,
Peru, México,
Cuba.

China, Estados
Unidos, Brasil

y Australia.

Grifica 2. Mapa. Produccion cientifica por pais.

Se destaca en el grafico 2 que los paises donde se ha abordado mas
el tema son: China Estados Unidos Brasil y Australia (135) Por su parte
el estudio sobre sistemas integrados de gestion ambiental en América
Latina se ha abordado con fuerza en Venezuela (5), Colombia (7), Peru
(2), México (15), Cuba (9). El grafico fue elaborado con la ayuda de
Bibliometrix.
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Gréfica 3. Produccion por autor.

En la gréfica 3 presenta diferentes autores lo cuales ejercen una mayor
influencia intelectual con relacion a ISO 14001 y sistemas de gestion am-
biental. La revision sistematica por autores presenta a una dinamica de
referencias en el periodo de tiempo establecido (2001-2021). La gréafica 3
plantea una “Produccion por autores” compuesta por tres intervalos 0-5;
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5-10; 10 en adelante. En el segmento 0-5 sobresalen Heras Saizabitoria
con 5 publicaciones; Darnall, Gonzalez-Benito y Comoglio con 4 Publica-
ciones. En el intervalo 5-10 destacan Borial, Nishitani K, Wagner M, con
6 publicaciones y Zobel con 7 publicaciones. En el rango entre 10- en
adelante sobresalen: Daddi con 10 publicaciones, Testa con 12 referen-
cias e Iraldo con 17 referencias, siendo el interesa del hallazgo a partir
de aquellos documentos que son citado mas de 6 veces partiendo del
primer autor que es (Borial et al, 2018). Lo anterior permite la descripcién
de las caracteristicas y elementos asociados a la ISO 14001y ser ubica-
dos dentro de un cluster especifico el mapeo cientifico examino realizar
un analisis cronoldgico para identificar la produccion cientifica anual, la
preeminencia de la revistas y la luminosidad de los principales autores.
Aclarando que las diferentes consultas se efectuaron en WoS teniendo
como base la ISO 14001 filtrando los documentos que involucran en su
titulo, resumen, tema y palabras claves desde el afio 2001 hasta el 2022.

Resultados analiticos

A partir del analisis sistematico se plantean cuatro grandes Cluster
en donde el primero pretende evidenciar los impactos ambientales a
partir de la cadena de suministros con base en el estandar ISO 14001;
el segundo grupo aborda los desempefios ambientales post adopcién
de la NTA ISO 14001; el tercero plantea la relacion entre los aspectos
econdmicos de las empresa e implementacion de un SAG que desem-
boque en la certificacion ISO 14001; el cuarto grupo plantea la Gestion
de residuos como parte del desempefio comercial y la ISO 14001,

Cluster 1. Impactos ambientales en la
Cadena de Suministros Verdes

El cluster 1 hace referencia a los impactos ambientales de la cadena
de suministros verdes, en este cluster podemos encontrar elementos
importantes que plantea la ISO 14001 con relacién a la verificacion de
los impactos ambientales de los proveedores de las empresas adoptan-
tes de la norma y asi mismo las posibilidades de cambio de practicas
ambientales de los mismos. Es asi como esta transicion (verde) de los
proveedores puede generar en las organizaciones rentabilidades por
la disminucién y cambio de impactos ambientales y también sociales.
En funcion de lo anterior en la tabla contigua se hace referencia a los
autores que platean lo anteriormente descrito, los elementos descriptivos
y los conceptuales de los cluster.
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Tabla 2. Impactos ambientales en la Cadena de Suministros Verdes

Cluster 1.

Impactos ambientales en la Cadena de Suministros Verdes

Autor co-citacion

Descripcion del cluster

Elementos asociados
a cada cluster

(Carnall, 2011)
(Katayam, 2011)
(Armura, 2011)
(Ruso, 2009)
(Barla, 2007)
(Rose et al., 2004)
(Deltas, 2004)
(Madhu, 2004).
(Khannac, 2004)
(Anton, 2004)

(Bansal & Hunter,
2003)

(Bansal & Bogner,
2002)

(Borial et al, 2017)

(Nakamura et al.,
2001)

(Daddi et al, 2021)
(Wang & Zhao, 2020)

La adopcion de la ISO 14001enmarca un elemento
importante en los impactos de las empresas y de la orga-
nizaciones, estos finalmente sera el producto del tipo de
practicas de las mismas. Es asi como la norma técnica
le abre las posibilidades a las empresas como una acti-
vidad posterior a su implementacion medir y verificar los
impactos ambientales de sus proveedores en la cadena
de suministro verde. Las probabilidades de evaluacion de
los impactos estan en un 40% pero las probabilidades de
pedir a los proveedores un cambio en sus practicas que
promuevan una mejora en sus impactos ambientales es
del 50% (Katayam, 2011). La cadena de suministro verde
de una empresa que haya optado por la implementacion
de normas técnicas de gestion ambiental puede instar a
los proveedores a invertir recursos adicionales que reper-
cutan en una mejoria de sus impactos ambientales, estas
inversiones adicionales generaran rentabilidades para si
mismos, rentabilidades sociales e impactos ambientales
positivos (Armura, 2011, Carnall, 2011, Katayam, 2011)
Con relacion a los impactos ambientales que se logran con
laimplementacion ISO 14001 es importante mencionar dos
tipos de ellos en cuanto a emisiones de DBO en el agua
disminuyen significativamente posterior a la certificacion
esto presenta un desempefio positivo pero en cuanto a
las emisiones de TSS no presentaron ninguna disminu-
cion presentado asi un desempefio negativo este con la
certificacion. (Barla, 2007). Entonces quiere decir esto que
los desempefios positivos ambientales con la certificacion
no siempre se hacen presentes. Cabe mencionar que mu-
chas organizaciones que han querido mejorar su eficacia
y competitividad han mejorado su cadena de suministros
verde a partir de sistemas de gestion ambiental. (Daddi et
al, 2021). Elimpacto de la ISO 14001 se vera afectado por
la sensibilizacion de los empleados de las organizaciones
frente a la norma (Borial et al, 2017).

Por otro lado un Sistema de Gestion Ambiental desarrolla-
do en el marco de ISO 14001 también son ampliamente
valorados por los mercados cada vez mas especializados
y los consumidores cada vez mas consientes al momento
de afiliarse a con una marca o producto esto por los im-
pactos positivos que el SGA puede proveer (Anton, 2004,
Khannac, 2004, Deltas, 2004, Rose et al., 2004) pero por
otro lado algunos resultados indican que la certificacion
ISO 14001 puede afectar negativamente el desempefio
financiero de la empresa. (Wang & Zhao, 2020).

Modelo de eleccion
discreta.

Impactos. Ambientales.
Sistemas de gestion
ambiental.

Programas de asisten-
cia del gobierno.
Gestion de la cadena
de suministro verde.
ISO 14001; Desempe-
fio positivo. Acciones
voluntarias.

Fuente: Elaboracion propia con informacion analisis sistematico de literatura bibliometrix.
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La ISO 14001 esta concebida como una herramienta estandar que
posee una estructura que le permite apuntar a las organizaciones que
la adopten aumentar los impactos ambientales positivos y disminuir los
negativos producto de sus operaciones. Se descubrio en el cluster nu-
mero 1 que uno de ellos es promover las practicas de gestion ambiental
en la cadena de suministro de las organizaciones empresariales que
optan por su implementacion. En esta tarea de implementacion de la
NTC ISO 14001 juega un papel muy importante los estimulos que se
puedan generar a partir de las politicas gubernamentales direccionadas
a la implementacién de los sistemas de gestidn ambiental ya que estos
influyen en la adopcién de la ISO 14001 en la cadena de suministros
de las organizaciones.

Dentro de la gestion de la cadena de suministros de las organi-
zaciones se plantea que las mismas establecen requerimientos a
sus proveedores que estan dirigidos la diminucién de los impactos
ambientales en las diversas operaciones. Lo anterior los llevara (pro-
veedores) a incurrir en una serie de costos que sin duda alguna los
conduciran a mejorar su desempefio; entonces se puede inferir que
los costos de esta adopcion en la cadena de suministros provocara
beneficios para el proveedor de las organizaciones con ISO 14001 y
para sociedad (Armura et al., 2011)

Entendiendo que la adopcion de la ISO 14001 por parte de las or-
ganizaciones tiene como estimulo la disminucion de los impactos am-
bientales negativos producto de las emisiones que se generan en las
operaciones de las mismas se evidencio que los estudios realizados
con relacion a lo anterior presenta una determinada pobreza en los
datos en un flujo de tiempo y los mismo reflejan la variacion entre una
organizacién y otra. (Ruso, 2009)Producto del ejercicio de revision de
literatura se encontré que la adopcion de la ISO14001 como herramienta
efectiva para la disminucién de los impactos ambientales puede tener
dos caras.

En el estudio de un caso en particular en la industria de celulosa y
papel de Quebec se encontré evidencia que genera frustracion ya que la
implementacion de la ISO 14001 disminuye las emisiones de DBO (De-
manda Bioldgica de Oxigeno) después de la certificacion pero no logré
el mismo comportamiento sobre las emisiones de TSS (Solidos Totales
en Suspensién) en las aguas residuales y paraddjicamente se encontrd
que las plantas productoras de celulosa de papel que no adoptaron la
ISO 14001 lograron un mejor nivel en la reduccion de emisiones que
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las que adoptaron la ISO14001.. (Barla, 2007)Uno de los elementos
que estimulan la implementacién de un sistema de gestion ambiental
en las organizaciones es la presion que viene de los consumidores,
inversionistas y del mercado; consumidores que exigen bienes y ser-
vicios que en su proceso de elaboracion o prestacion disminuyan de
manera importante los impactos negativos ambientales, inversionistas
que buscan oportunidades con un enfoque de responsabilidad ambiental
y mercados mas dinamicos y consientes frente a los impactos en los
ecosistemas (Rose et al., 2004).

Otro elemento adicional frente a los impactos ambientales posteriores
a la adopcion de la ISO 14001 por parte de las organizaciones es la
evidencia consciente de una responsabilidad ambiental de las empresas
que hacen parte de la cadena de suministros esto sin lugar a dudas le
otorga un nivel de legitimidad a las mismas que optan por este camino.
(Bansal & Hunter, 2003).

Las empresas que implementan un sistema de gestion ambiental son
conscientes del deber de mitigar los impactos ambientales producto
de sus operaciones por ende desarrollan un plan, este hace parte de
una politica de gestion ambiental y reduccién de impactos y contiene
unos objetivos y unas metas, la adopcion de la ISO 14001 para estas
organizaciones se convierte entonces en un herramienta para reorien-
tar procesos y procedimientos; un vez implementado el plan se debe
identificar los impactos ambientales reales y cualquier incumplimiento
en las metas y objetivos debe ser identificado y abordado de manera
coherente, esto conducira a una evaluacion juiciosa del sistema de ges-
tion ambiental que se orienta con base en la ISO 14001 que sin duda
les proporcionara mayores y mejores insumos en aras de continuar
en un procesos de mejora continua en la tarea de mitigar los impactos
ambientales (Bansal & Bogner, 2002).

Por otro lado la dinamica comercial y empresarial global genera
unos impactos ambientales negativos con igual caracteristica, enton-
ces surge como respuesta a tal circunstancia la adopcién de la 1ISO
14001 por parte de las empresas como un mecanismo para afrontar
los problemas ambientales que tienen un impacto global producto de
sus operaciones. (Nakamura et al., 2001)Un determinante adicional
para las empresas frente a la implementacion voluntaria de NTA como
la ISO 14001es que el que representa la relacion costo beneficio en
funcion de proteger el medio ambiente pero este determinante debe ir
acompanado de creencias y valores ambientales de los gerentes como
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un coo-determinate fundamental ante la adopcion de la NTA que busque
disminuir los impactos ambientales negativo de las organizaciones.
(Nakamura et al., 2001)

De acuerdo con Ruso (2009) la adopcion de la certificacion ISO14001
es un combustible adicional para las empresas frente ante el reto de dar
un giro en el desarrollo de sus operaciones que conduzcan a mejorar los
impactos ambientales y lograr que estos sean positivos. Por otro lado
Barba (2007) plantea un analisis diferenciador frente a la generacion
de agentes contaminantes posterior a la obtencién de la certificacién
ISO 14001, el expone que no todas las compafias logran impactos
ambientales positivos en este aspecto, incluso habiendo obtenido la
ISO14001 mientras que otras si lo logran.

Tabla 3. Desempeios ambientales Post ISO 1400.

El cluster 2 hace referencia a los desempefios ambientales Post ISO
14001, en este cluster podemos encontrar elementos importantes que
plantea la ISO 14001 con relacién a los desempefios ambientales de
las empresas adoptantes de la norma, en este aspecto es fundamental
para que haya una mejora la internalizacién de los elementos estruc-
turales de la norma. En funcién de lo anterior en la tabla contigua se
hace referencia a los autores que platean lo anteriormente descrito, los
elementos descriptivos y los conceptuales de los cluster.

El cluster numero 2 expone como insumo inicial la internalizacién
frente a la decisién de adoptar la ISO 14001 como estrategia para me-
jorar el desempefio ambiental de las organizaciones requiere esto de
un marco holistico en las motivaciones que lleven a consumar tal fin,
se encontro entonces que la implementacion de la norma generd un
proceso de internalizacion, es decir, se requiere de las organizaciones
seguir el modelo que se plantea en ella.
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Cluster 2.
Desempefios ambientales Post ISO 14001

Autor co-citacion

Descripcion del cluster

Elementos asociados
a cada cluster

Guoyou, 2010)
Naveh L. &., 2006)

Naveh, 2006)
Francesco, y otros,
2013)

(Darnall etal., 2008)
(Iraldo et al., 2009)

(Johnstone & Hall-
berg, 2020)

(Marion et al., 2011)
(Heras et al., 2011)
(Zobel et al., 2002)

P

Los desempefios ambientales positivos de las organiza-
ciones deben partir de una motivacion holistica para la
adopcion de la1SO 14001 aun asi la implementacién por si
misma no garantizara desempefios ambientales positivos
sino hay un proceso de internalizacion de la misma por
parte de los colaboradores de las empresas (Guoyou,
2010). Los desempefios ambientales positivos para ser
logrados mas alla de la implementacién de la ISO 14001
seran el resultado del valor que la empresa al respeto por
el medio ambiente (Naveh, 2006). Los Sistemas de Ges-
tion Ambiental fundamentados en la ISO 14001 proveeran
desemperios ambientales positivos siempre y cuando la
operacionalizacion del mismo sea un ejercicio diario de
apropiacion individual y no se conforme estrictamente
a lo preestablecido por la certificacion (Damall, Jolley,
Handfield, & Robert, 2008).

La adopcion de la norma técnica 1ISO 14001 arroja
mas alta probabilidad de mejoras en los desempefios
ambientales en el corto plazo que en el largo plazo esto
influenciado por un acompafiamiento en el proceso de ve-
rificacion por parte de las autoridades competentes; esta
verificacion da luz como resultado una serie de mejoras
tangibles y continuas en los desempefios ambientales
(Francesco, y otros, 2013) Es necesario entender qué
para que haya desempefios ambientales positivos en las
organizaciones se necesita una articulacion de todos los
elementos del sistema de gestion ambiental (Iraldo et al.,
2009). Los desempefios dptimos operacionales conduje-
ron a mejores resultados en lo financiero y ambiental asi
como el desempefio social, esto no sdlo sugiere que el
desempefio ambiental es un concepto multidimensional
que se extiende mas alla de la empresa, sino también que
la adopcion de la ISO 14001 en las empresas se basa
en la interrelacion del desempefio simbdlico y sustantivo
(Johnstone & Hallberg, 2020)

Medicion del desempe-
fio ambiental;

ISO 14001; Certifica-
cién 1SO 14001; Inter-
nalizacion y apropia-
cién Motivacion;
Gestion ambiental em-
presarial;

Sistema de gestion am-
biental; Desempefio
ambiental competitivi-
dad; EMAS;

Fuente: Elaboracion propia con informacion analisis sistematico de literatura bibliometrix.

Con relacion al desempefio que se logra mediante la adopcion de la
ISO 1400 se evidencio que los resultados son de caracteristicas hete-
rogéneas frente al desempefo que se obtiene con la certificacién. Esta
investigacion también aporta desde el punto de vista del desempeiio
el siguiente resultado el cual consiste en que la implementacion de la
ISO 14001 no es garantia de mejora del desempefio ambiental de las
organizacion, dicho de otra manera la sola adopcion no es suficiente,
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de ahi que se plantea como un coadyuvante la internalizacion porque
a través de la misma se logran practicas subyacentes que si pueden
provocar mejoras en el desempefio ambiental (Guoyou, 2010).

Entendiendo el buen desempefio ambiental como un objetivo trans-
versal de las organizaciones y concibiendo la internalizacién como un
medio fundamental para tal fin esta investigacion nos permite poner
sobre la mesa lo siguiente. El hecho de adoptar la norma no implica
necesariamente una mejora en el desempeno, que por ende nos lle-
va a mejorar los impactos ambientales. Lo importante adicional a la
adopcion es la participacién de los colaboradores de la organizacién
en suimplementacion. (Link & Naveh, 2012)Esta investigacion también
aporta y aborda el desempefio ambiental de las empresas desde la
apropiacion de los parametros de la certificacion, quiere decir esto que
hay empresas que integran su sistema de gestién ambiental basado en
ISO 14001 en sus operaciones diarias, mientras que otras solo siguen
lo pre-establecido en la certificacién, esta dinamica aleja la apropiacién
individual de la busqueda del mejor desempefio ambiental de las em-
presas (Darnall et al., 2008).

Continuando con la perspectiva del desempefio ambiental de las
organizaciones a partir de la adopcion de la ISO 14001 como sustento
del SGA, esta investigacion deja como resultado que las empresas
que obtienen la certificacion, son provistas de unas mejoras del mismo
en lo ambiental en el corto plazo. Cabe mencionar que la adopcién
de la NTC 14001 también se ve influenciada por las presiones que
ejercen las autoridades competentes; estas presiones adicionalmente
promueven relaciones en las partes interesadas (publicas y privadas)
y por ende unas mejoras en el desempefio ambiental (Francesco et
al., 2013). Un resultado mas de esta investigacion consiste en develar
la relacion entre la implementacion de la ISO 14001 y las practicas
asociadas a un mejor desempeno ambiental (Borial, & , Jean Fran-
cois, 2012).

Es fundamental entender que solo se puede lograr una mejora sus-
tancial del desempefio cuando todos los elementos que se involucran
en el sistema de gestién ambiental se integran completamente en la
dinamica de la organizacion (lraldo et al., 2009). Ahora bien abordando
el desempeino ambiental desde un enfoque estadistico podemos alegar
que no se presentan evidencias significativas en las empresas certifi-
cadas con ISO 14001 y las no certificadas (Zobel, 2013). En procura
de lo lograr un mejor desempefio ambiental las organizaciones optan
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por implementar un Sistema de Gestiéon Ambiental, es asi que si una
empresa mejora el desempefio ambiental puede mejorar su capacidad
de innovar y por ende su competitividad, lo anterior mediante de la adop-
cion de la ISO 14001 (Iraldo et al., 2009) el desempefio ambiental de
una organizacion posterior a la ISO 14001 es sustancialmente decisivo
lo que sin duda genera un esfuerzo financiero por parte de la misma
al adoptar la NTA pero esta adopcion también mejorara el desempefio
financiero de las empresas (Marion et al., 2011).

Adicional a lo anterior se asume que el desempefio financiero de
una compania depende de variables macroeconémicas, financieras
y de mercado pero sin duda alguna una variable que potencializa el
desempefio financiero es la adopcion de la ISO 14001 la cual acredita
un Sistema Gestion Ambiental (Heras et al., 2011), ahora bien desde
una perspectiva de analisis y mediciones de las caracteristicas del
desempefio ambiental de las organizaciones una constante evalua-
cion del mismo como lo plantea la Norma Técnica Ambiental puede
disminuir el compromiso de los colaboradores de las compaiiia frente
al Sistema de Gestion Ambiental ya que las mejoras no seran obvias
(Zobel et al., 2002).

Segun Guoyou (2010) hay un elemento fundamental en el proceso
de adopcién la ISO14001 que repercute en los desempefos ambien-
tales positivos de las organizaciones; ese elemento corresponde a
la condicién humana, y es la capacidad y decision de internalizar los
parametros de la certificacion en los colaboradores de las empresas
y organizaciones. Complementando lo anterior (Link y Naveg, 2006)
condicional el buen desempefio de las organizaciones post certificacion,
a la participacion de los colaboradores de la organizaciones en dicho
objetivo y su proceso de consecucion.

Tabla 4: Relacion entre aspectos econdmicos
de las empresas y la ISO 14001

El cluster 3 hace alusion a la relacién entre aspectos econdmicos de
las empresas y la ISO 14001en este cluster se hace una exposicion de
los esfuerzos econdmicos que hacen las empresas para lograr la certifi-
cacion, estos esfuerzos convertirse en el primer obstaculo frente a este
hecho. También se hace una mencién a las Pymes y las desventajas
que afrontan frente a los procesos de certificacién desde lo financiero.
Finalmente la adopcion de la ISO 14001 genera unos impactos positivos
economicos al interior de las organizaciones.
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Cluster 3

Relacion entre aspectos econémicos de las empresas y la 1ISO 14001

Autor co-citacion

Descripcion del cluster

Elementos asociados
a cada cluster

(Babakri et al.,
2003)

(Hilary, 2004)

(Lozano & Valle,
2007)

(Peng, 2005)

(Comoglio & Botta,
2012)

(Zutshi & Sohal,
2004)

(Quazi et al., 2001)

(Poksinska et al.,
2003)

(Darnall & Edwars,
2006)

(Sambasivan & Fei,
2008)

(Nakamura et al.,
2001)

(Welch et al, 2002)

(Ambec & Lanoie,
2008)

La implementacion de la ISO 14001 le plantea a las
empresas y/o organizaciones una serie de esfuerzos
financieros ya que lograr la certificacion lleva en si
mismo una serie de inversiones que pueden mutar en
el primer obstaculo para lograrlo; otro obstaculo desde
lo econdmico para obtener la certificacion puede ser el
poco recurso financiero disponible en la empresas para
tal fin. (Babakri et al., 2003)

Frente a los procesos de adopcién de la certificacion las
pymes afrontan realidades que resultan en desventajas
y finalmente en obstéculos. Asi mismo los beneficios
internos y externos de los cuales disfrutan otras pymes
son consecuencia de la adopcion de la certificacion; son
estas dos caras de la adopcién de la certificacion las que
no permiten que otras Pymes resuelvan tomar la decision
de implementar la ISO 14001 como una forma de abordar
las problematicas ambientales propias de su actividad
productiva. (Hillary, 2004)

El analisis hecho de la literatura permite establecer que
la implementacion de un SGA amparado en la ISO 14001
arroja efectos positivos y negativos. Desde la perspectiva
de las administraciones municipales la implantacion del
SGA fundamentado en la ISO 14001 representa mas be-
neficios ambientales y econémicos tanto asi que supera
los costos financieros de la adopcion, la obtencion de la
certificacion como un resultado de la implementacion de
un SGA permite en el sector publico avanzar en la tres
dimensiones basicas de la sostenibilidad ya que de gene-
ran menores impactos negativos sobre el medio ambiente,
mayores y mejores oportunidades de empleo y mejor
calidad de vida. (Lozano & Valle, 2007). Cabe mencionar
que en los costos potenciales de la adopcion de la ISO
desde una motivacion voluntaria debe incluir los costos
de asesoria, capacitacion especializada, reorganizacion
de procesos de produccion e inversion tecnoldgica entre
otros. (Welch et al, 2002) Esto se puede ver representado
en mayores ventas en grupos de consumidores con mayor
conciencia ambiental. (Ambec & Lanoie, 2008)

En algunos eventos los estudios han demostrado que no
siempre la implementacion de un SGA no es producto de
la presion que ejercen los clientes sobre la empresa sino
que obedece a una decisién del orden estratégico sin
importar los costos econémicos que esto implique para
la organizacion. (Peng, 2005)

Certificacion ISO
14001,

Sistema de gestion
ambiental; Rendimien-
to ambiental.

Sistema de gestion
ambiental;

PYME; empresa

ISO 14001; Autorregu-
lacién EMAS

Indicadores ambien-
tales

Fuente: Elaboracion propia con informacion analisis sistemético de literatura bibliometrix.
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El cluster numero 3 de esta investigacion también presenta como
resultado que uno de los obstaculos que deben afrontar algunas compa-
fias para adoptar la ISO 14001 es el de los costos en los que se deben
incurrir para tal fin, esto asociado a los pocos recursos disponibles que
tienen las mismas. Adicional a lo anterior las empresas deben tener
presente que durante el proceso de certificacion, la relaciéon tiempo-
esfuerzo hace presencia lo cual requerira de un mejor trabajo por parte
de la organizacion (Babakri et al., 2003).

Otro hallazgo de esta investigacién esta direccionado hacia las Pymes
y las experiencias que estas sufren en la implementacién de un sistema
de gestién ambiental, quiere decir esto que las desventajas de un SGA
deben ser mayormente estudiadas. Por supuesto los SGA en las Pymes
también representa algunos beneficios internos y externos lo cuales son
valiosos y reales y en casos replicables por otras Pymes. Sin embargo
una buena cantidad de ellas no estan plenamente convencidas de la
necesidad de abordar las problematicas ambientales producto de sus
operaciones. (Hillary, 2004). Otro aporte de esta investigacién desde
el horizonte de los costos producto de la adopcién de la ISO 14001 y
posterior certificacion por parte de autoridades municipales y locales,
consiste en que los beneficios y ventajas ambientales producto de la
implementacién de la misma superan las erogaciones financieras que
esta decision genera. (Wu et al, 2020)

En la misma direccion podemos decir que la adopcion de la norma
provoca impactos positivos en las tres dimensiones basica de la sos-
tenibilidad, ambiental, econdmica y social; impactos que finalmente
terminan redundando en una mejora de la calidad de vida del total de
la municipalidad, en consecuencia, la certificacién evidencia el com-
promiso de las autoridades locales con las problematicas ambientales
(Lozano & Valle, 2007). En otros casos las organizaciones deciden
asumir estos cotos de la certificacion por una decision estratégica de
la direccidn y no tanto por la presién o exigencia de los clientes (Peng,
2005), un elemento a tener en cuenta en este sentido es la reduccién
de costos de operacion a partir de la adopcién de la certificacion 1ISO
14001 la cual trae con si un factor problema el cual es la inversion para
lograrla, es decir, se plantea claramente una relacion costo/beneficio
de la implementacion (Comoglio & Botta, 2012).

Ahora bien desde el punto de vista de las organizaciones los beneficios
tangibles e intangibles relacionados con el Sistema de Gestién Ambiental
solo pueden lograrse mediante la adopcion de la Norma Técnica Am-
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biental y su posterior certificaciéon no obstante algunas organizaciones
creen que los costos de la certificacion superan los beneficios y por lo
tanto su implementacién se deja ver como una disyuntiva, para otras
organizaciones la implementacién de la NTA mejora su imagen corpo-
rativa y les permite ser visto como buenos ciudadanos corporativos es
esta la motivacion suficiente para no escatimar los recursos financieros
en funcion de obtener la ISO 14001 logrando un beneficio mayor el
cual es la reduccion de las barreras comerciales internacionales lo cual
planeta una maximizacion en cuanto a los ingresos operacionales por
ende mejorando la tasa de retorno de inversién (Zutshi & Sohal, 2004).

Lo anterior plantea una relacion adicional la cual esta compuesta por
la inversion financiera de las compafiias para lograr la certificacion y
las mejoras substancialmente radicales en los estandares de calidad de
sus operaciones logradas por el segundo elemento constitutivo de este
vinculo, pues bien de esta suma surge un resultado que se toma como
un indicador de evaluacion de gestion y es la satisfaccidon del cliente
objetivo vital del existir de las organizaciones. (Quazi et al., 2001).

Existe un grupo de organizaciones que asumen la certificacion ISO
14001 como una herramienta para la construccion de relaciones publicas
valiosas por lo cual no ven como un factor relevante para no hacerlo los
recursos financieros invertidos, estas buenas relaciones publicas que
incluyen a los proveedores también certificados no implica de ninguna
forma un ofrecimiento de menores precios (Poksinska et al., 2003) es
asi como las competencias de las organizaciones frente a la adopcién
de la Norma Técnica Ambiental predicen el mayor o menor costo al
implementar la misma con el resultado final de la certificacion (Darnall
& Edwars, 2006). Sambasivan y Fei (2008) plantean que son muchos
los beneficios que obtienen las organizaciones a partir del desarrollo
de un SGA y posterior implementacion de la ISO 14001 entre ellos,
una mejor imagen y reputaciéon aumentando la lealtad y confianza de
los clientes, también un mejor clima organizacional. Pero sobre todo
mejora la eficiencia de los procesos que repercuten en una mejoria de
las ganancias.

Las acciones voluntarias provocaran que se lleven a cabo mediante
la adopcidon de una NTA generaran unos costos para la organizacién
pero asi mismo causara unos beneficios en funcion de proteger los
ecosistemas ambientales, para esto es fundamental la creencias y
valores de los gerentes logrando de esta manera una maximizacion de
las utilidades. (Nakamura et al., 2001)
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Desde la perspectiva de Hillary (2004) las organizaciones adoptan
la ISO 14001 afrontando los obstaculos econdmicos y financieros que
esta pueda generar para las empresas, de alli que se hace necesario
interpretar de manera correcta las desventajas que la certificaciéon
puede traer para las organizaciones asi, sean pocas. De acuerdo con
Peng (2005), vale la pena minimizar los efectos de los costos en que
se incurren al adoptar la ISO 14001 ya que estos terminan impactan-
do de manera positiva la construccion de la imagen corporativa de la
empresa adoptante.

Tabla 5. Gestion de residuos el desempeno
comercial y la ISO 14001

El cluster 4 hace referencia a la gestion de residuos el desempefio
comercial y la1SO 14001. en este cluster podemos encontrar dos formas
de mirar la ISO 14001 con relacién a la gestién de residuos la primera
que se entiende la norma como un esquema de obligatorio cumplimiento
y la segunda como una oportunidad de cambiar la concepcién cultural
de entender y ver la gestion de residuos; en la tabla contigua se hace
referencia a los autores que platean lo anteriormente descrito, los ele-
mentos descriptivos y los conceptuales de los clusteres.

El cluster No 4 esta asociado al tipo de operaciones que realicen las
companias y los residuos que estas generan. En este sentido la ISO
14001 plantea unas pautas generales frente a la tarea de gestionarlos
en la fuente, pero estas no se elevan al nivel de recomendacion, mucho
menos al de exigencia frente a un cambio de cultura en las organiza-
ciones ante la gestion de residuos en la fuente. Esta investigacion en-
contré que cuando una compania asume el compromiso de incorporar
en su habitual practica de su objeto social la reduccion de residuos en
la fuente este compromiso debe ir acompafado de procesos de capa-
citacion sistematica el cual provocara un serio empoderamiento en los
colaboradores de la compaiiia (Kitasawa & Sarkis, 2000).
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Cluster 4

Cluster 4. Gestion de residuos el desempefio comercial y la ISO 14001

Autor co-citacion

Descripcion del cluster

Elementos asociados
a cada cluster

(Kitasawa & Sarkis,
2000)

(Rennings et al.,
2006)
(Montabon et al.,
2001)

(Darnall et al.,
2008)

(Sanjay & Harrie,
1998)

(Delmas, 2001)
(Gonzalez &
Gonzalez, 2005)
(Franchetti, 2011)

La ISO14001 puede ser vista de dos formas; la primera
como un esquema de requisitos y pautas generales
por cumplir, pero esta primera forma de mirarla genera
algunas limitaciones, por lo cual es importante incorpo-
rar la segunda mirada, y, es la que plantea un cambio
cultural en cuanto a la gestién de residuos en la fuente
en procura que esta sea exitosa y este éxito se daria a
partir de la reduccion entonces alli tendra que aparecer
la capacitacion como una condicion subyacente (Kita-
sawa & Sarkis, 2000). En un sentido mas cercano a la
empresas y organizaciones las mismas pueden mejorar
su desempefio econdmico cuando a través de un sistema
de gestion ambiental enmarcado en la ISO14001 articulan
la reduccion de residuos en la fuente con la innovacién
(Rennings et al., 2006). De igual forma las empresas
y organizaciones que deciden optar por la certificacion
ISO 14001 logran percibir mayores y mejores impactos
positivos ambientales los cuales incorporan una menor
contaminacion producto de la reduccion de residuos en
la fuente. La introduccion de la 1ISO 14001 hace que la
atencion se centre en el Sistema de Gestion Ambiental se
cree que este sistema es fundamental para la capacidad
de una empresa frente a la tarea de reducir desechos y
la contaminacion en simultaneo, por ende esto llevara
a que mejore su desempefio general (Montabon et al.,
2001) la gestion ambiental hoy en los contextos globa-
les hace parte de las dinamicas de los mercados que
avanzan hacia una concientizacion de las practicas de
reduccion de residuos en la fuente en las operaciones de
las organizaciones esto plantea que los SGA (sistemas de
gestién ambiental) integrales contribuyen a una mejora
en el desempefio comercial de las empresas a través de
ventajas competitivas (Darnall et al., 2008)

Desempefio econo-
mico; innovaciones
ambientales; Sistemas
de gestion ambiental;
Sustentabilidad

capacidades;
Estrategia ambiental;
Innovacion ambiental;
Desempefio comer-
cial;

ISO 14001;

Ventaja competitiva

Fuente: Elaboracion propia con informacion analisis sistematico de literatura Bibliometrix.

Esta investigacion devela como resultado que la implantacion de los
Sistemas de Gestion Ambiental acompanados por la adopcion de la
ISO14001 son importantes en procura de un mejor desempefio ambien-
tal y econdmico de las organizaciones, este mejor desempefio impulsado
por el SGA posee un elemento gravitante y es el de la innovacion en la
gestion de residuos en la fuente por parte de las companias (Rennings
et al., 2006). Los SGA son importantes dentro de la organizaciones,
no solo porque este sea la espina dorsal de la certificacion 1ISO 14001
si no que adicional este integra la gestion de todas las operaciones
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de la compainia, es asi como se pretende que los SGA fortalezcan los
intentos de las empresas por reducir e incorporar al ciclo econémico los
residuos producto de la transformacion de materias primas e insumos.
Asi entonces podemos decir que los SGA mejoran la capacidad de una
empresa para gestionar y reducir sus residuos lo que produce mejoras
en su desempefio ambiental general (Montabon et al., 2001).

Un resultado adicional de esta investigacién pone de manifiesto que
las empresas pueden lograr mejoras en su indicadores de competiti-
vidad, incluso, pueden obtener ventajas competitivas a partir de una
estrategia ambiental proactiva que incluya esta por supuesto la gestiéon
de residuos (reduccién y reincorporacién) desde su origen (Sanjay &
Harrie, 1998). Sumado a lo anterior es necesario mencionar que la
adopcion de la ISO 14001 plantea una disminucion en la generacién
de residuos sélidos las cuales se reducen significativamente post ISO
14001 pero un aspecto a resaltar en este sentido es que el costo de
gestion de estos residuos sélidos disminuye de manera importante me-
jorando los niveles de eficiencia de la organizacion (Franchetti, 2011).

Desde una perspectiva de analisis basado en lo comercial el cluster
No 4 de esta investigacion pone en consideracion a manera de resul-
tado que los SGA implementados producto de la presion institucional
pueden generar un buen desempefno comercial de las organizaciones,
sin embrago ese buen desempefio comercial se puede volver mejor
desempefio cuando su adopcién es producto de las capacidades, mo-
tivaciones y recursos propios de la empresa.

Ahora bien si llevamos este analisis al contexto del comercio interna-
cional podemos afirmar que existen hallazgos que nos plantean que las
compafiias con una orientacion hacia la exportaciones aciertan cuando
deciden adoptar un sistema de gestion ambiental integral. (Darnall et
al., 2008) Ahora bien, existe una contra posicién por parte de algunas
organizaciones con relacién a los efectos comerciales y asociados a
los factores de competitividad que puede generar un SGA respaldado
por la certificacion 1ISO 14001 ya que este puede generar un impacto
negativo en las principales dimensiones estratégicas de desempefio de
la empresa ( costos, tiempos de entrega y calidad) y asi mismo tampoco
se considera que le otorgue mayor capacidad a la misma para vender
sus productos en los mercados internacionales (Montabon et al., 2001).

Es pertinente mencionar que al ser la ISO 14001 un estandar no se
centra no los resultados si no en los procesos, por lo tanto al involucrar
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a las partes externas interesadas facilita el transito de la informacién
sobre la norma y por ende dinamiza el proceso, adicional al involucrar
a los externos a la dinamica ISO 14001 las empresas transforman la
certificacion en una mayor capacidad organizacional que finalmente re-
percute en su fortaleza en los mercados internacionales, esto evidencia
que el papel de los directivos y gerentes no es suficiente para lograr
un ventaja competitiva a través de la obtencion de la certificacion y su
labor debe estar mas enfocada hacia las partes externas interesadas
(Delmas, 2001).

Una de las motivaciones para implementar practicas de gestion de
residuos en la fuente a través de SGA es mejorar los niveles de compe-
titividad de las organizaciones, es a partir de alli que las mismas creen
que adoptando la ISO 14001 mejoran su ventaja competitiva ya que es
posible reducir costos, aumentar la motivaciones comerciales y mejorar
sus posicién en el mercado. Un elemento adicional en este sentido es
que las empresas creen que un SGA respaldado por la certificacion en
la norma ambiental mencionada le quita presion proveniente de sus
grupos de interés y mejora su relacién con los entornos socioecondmi-
cos y comerciales (Gonzalez & Gonzalez, 2005).

De acuerdo con Sanjay (1998) las empresas que logran incorporar
la gestién de residuos orientada a la reduccion en la fuente como una
estrategia ambiental proactiva, pueden apuntar de una manera mas
segura a lograr la ventaja comparativa ya que les permitira avanzar
en su reconocimiento en los nuevos mercados en donde este tipo de
practicas son ampliamente valoradas por los consumidores. Kitasawa &
Sarkis (2000) plantean un elemento muy importante frente a la gestion
de residuos a partir de la reduccion en la fuente como una estrategia
ambiental en el marco de la certificacion; este elemento que genera
empoderamiento hacia las buenas practicas ambientales es el de la
capacitacion a los colaboradores de las empresas y organizaciones.

Conclusiones

Es importante resaltar que este ejercicio de busqueda conduce a
observar y comprender las normas técnicas ambientales como un ins-
trumento de fortalecimiento empresarial a través de la verificacion de
los procesos intrinsecos y sus impactos ambientales.

Como consecuencia la investigacion plantea la construccién de cuatro
cluster con los cuales se tiene la intencién de resaltar elementos comu-
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nes asociados a la implementacién de la NTC- ISO 14001 sus efectos
sobre los impactos ambientales en la cadena de suministros, desem-
pefios ambientales de las organizaciones, finanzas de la empresay en
los mercados. Es de precisar que se encontraron vasos comunicantes
que establecen relaciones entre los cluster lo cual deja de manifiesto
un aporte al de conocimiento técnico y cientifico relacionado con la ISO
14001 donde la sumatoria de aportes otorgan la posibilidad del analisis
de las co-citaciones de estructura y dominio cientifico que para el estudio
con lleva a la compresién de roll de las NTC ambientales y de manera
especifica la ISO14001.

Con base a lo anterior podemos concluir que desde la perspectiva
empresarial la adopcion de la ISO 14001 por parte de la cadena de
suministros conducira sin duda alguna a transformar positivamente
los impactos ambientales de las organizaciones con ISO 14001 y de
la sociedad (Armura et al., 2011). Por otro lado también este estudio
nos permite inferir que la adopcion de la NTA propone para las organi-
zaciones una serie de exigencias econdmicas las cuales pueden con-
vertirse en obstaculos para tal fin, producto del poco recurso financiero
disponible, (Babakri et al., 2003). También se puede concluir a partir
de los aportes de este estudio que la adopcion de la ISO 14001 por
parte de las organizaciones le genera una apertura en los mercados
debido a la gestién de residuos que establece la norma en si misma
como un parametro de cumplimiento. Es asi como la adopcion de la
NTA se convierte en un mensaje de responsabilidad que se envia a
los consumidores.

(Darnall et al., 2008, Kitasawa & Sarkis, 2000, Montabon et al., 2001,
Rennings et al., 2006, Sanjay & Harrie, 1998).

Un elemento adicional que se debe tener en cuenta en este aparte
de las conclusiones es el la innovacién en un SGA soportado en la
ISO 14001, dicho de otra manera la adopcion de una NTA se nutre de
procesos innovadores y son estos los que permiten reducir impactos
ambientales negativos, reducir desequilibrios sociales y mejorar las
rentabilidades econdmicas. (Porter & Vanderlinde, 2017). Esta inves-
tigacién también concluye a manera de recomendacién que préximas
investigaciones relacionadas con la adopcion, implementacion y pos-
terior certificacion de la ISO 14001 deberan enfocarse en estudiar el
papel de los auditores y consultores asi como las percepciones de las
otras partes interesada; en la misma linea a perseguir en contiguas
indagaciones se debe contemplar trabajar sobre los inconvenientes de
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la norma ya que estos suelen ignorarse debido al enfoque exclusivo de
los enfoques de eficacia (Borial et al, 2018).

Una sugerencia adicional para posteriores estudios es el relacionado
con las posibles pérdidas en lo concerniente a certificaciones por falta
de confianza en el sistema y mas claramente si la descertificacion se
explica por una posible tendencia en las empresas, empresas que
han implementado el sistema de manera consistente y no simbdlica
(Casadesus et al, 2008).

Finalmente la ISO 14001 se puede convertir en una herramienta para
crecimiento de las organizaciones cuando se parte de un proceso de
internalizacion de los colaboradores y no solo como un compromiso de
la alta gerencia, se hace pertinente inferir que este crecimiento sera
integral produciendo rentabilidades ambientales, sociales y comerciales.
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