Ciudadanos en evolucion: una reflexion
sobre la integracion de las ttecnwﬂ@gﬁaS de la
informacion en las ciudades ﬁm@ﬂﬁg@m@S*

“La Tecnologia por si sola nunca genera mejoras por si sola en
la vida humana, debe haber un proceso de asimilacién social,
de apropiacién social de las mismas. Es el ser humano el que
debe proyectar en ellos su significado” (Winner, 2001, p. 14)
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RESUMEN

Innovar es una caracteristica propia del ser humano donde ha aprendido a partir
de sus experiencias a posibilitar una mejor calidad de vida desde su relaciéon con la
sociedad y el medio ambiente. Nos encontramos en la era de la Sociedad de la Infor-
macién y del Conocimiento, donde los ciudadanos en el siglo XXI desde los modelos
que se gestan en las llamadas Ciudades Inteligentes o Smart Cities y partir del uso
de las tecnologias de informacién se han visto encaminados a ser parte consiente y
no consiente de procesos de construccion social. Es este motivo el que hace pensar
en los ciudadanos de las nuevas generaciones se estdn formando en comunidades
y redes provenientes de las Tecnologias de Informacién, y al que muchos podrian
llamar usuario, el ciudadano de las nuevas Ciudades Inteligentes o Smart Cities son
los actores principales del progreso y avances tecnolégicos; una nueva generacion de
medios de informaticos trae consigo una carga de ideales, de creacién de espacios
publicos de interaccion participativa entre ciudadanos informados que hacen uso
de su derecho a la palabra.

El propésito de este articulo es mostrar de manera reflexiva como el ciudadano de
las ciudades inteligentes que ahora se ha denominado usuario, son entes primordia-
les en el uso y apropiacién de las tecnologias de informacion los cuales generaran
espacios de integracién social, ciudadanos informados y participativos que no solo
se denominen ciudadanos inteligentes sino ciudadanos que propendan por mejorar
la calidad de vida y el uso responsable de los recursos actuales en las Smart Cities.
Palabras Clave

Tecnologias de Informacién y comunicacién, Ciudades Inteligentes, Sociedad, Co-
nocimiento.

ABSTRACT

Innovation is a characteristic of the human being which has learned from their expe-
riences to enable a better quality of life from their relationship with society and the
environment. We are in the era of the Information Society and Knowledge, where
citizens in the XXl century since the models that are developing in the so-called Smart
Cities and from the use of information technologies have been designed to party
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consents and not be aware of processes of social construction .lt is this reason that
suggests citizens of the new generations are forming communities and networks from
Information Technology which many might call user, the citizen of the new Smart
Cities are the main actors in creating social progress and sustainable future; a new
generation of computer media brings a load of ideals, creating public spaces for
participatory interaction between informed citizens exercising the irright to speak.
The purpose of this paper is to show reflection as the citizen of smart cities that now
has been called use rare paramount authorities in the use and appropriation of in-
formation technologies which generate opportunities for social integration, citizens
informed and participatory intelligent citizens that would tend to improve the quality
of life and the responsible use of existing resources in the Smart Cities.

Keywords

Technology, Information Technology, Smart Cities, society, Knowledge.

Introduccién

Como sustento teérico de lo que actualmente denominamos como
tecnologias de informacién y conectarlo con la evolucién del ciu-
dadano dentro de la sociedad del conocimiento o ciudad inteligente,
es decir, identificar los avances de las tecnologias de informacién
y comunicacién TIC dentro de la sociedad actual, serd importante
comenzar con un rastreo de las bases sélidas en los sustentos filos6-
ficos que rodean la tecnologia, técnica y sociedad y como estos han
evolucionado de manera rapida a hablar de ciudades innovadoras,
ciudades de conocimiento o ciudades inteligentes .

El concepto de ciudadano o ciudadano inteligente y competente
entra como un mediador entre la tecnologia, su uso y lo que él mismo
puede llegar a hacer con la tecnologia. Ahora bien puede entenderse
como la autoridad, capacidad profesional, competicién, cualificaciéon,
incumbencia e incluso como suficiencia (Leboyer,1996:165) y como
repertorios de comportamientos que algunas personas dominan
mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacién deter-
minada. Sera importante revisar la postura de filésofos y cientificos
como Dewey (1920), Skinner (1953), Kuhn (1964), quienes han
aportado para conocer y reconocer las dimensiones e implicaciones
de las Tecnologias de Informacién dentro de cada uno de los actores
y entes sociales, especialmente en aquellos inmersos en ambientes
de desconocimiento semdntico sobre el porqué ser de la tecnologia
(Empresa, estado y sociedad) y su apropiacién por parte de los ciuda-
danos en contextos especificos. Esto Evidencia no solo una evolucién
social y una nueva construccion del concepto de sociedad y desarrollo,
sino a su vez una ausencia de competencias sobre el uso de estas
herramientas tecnologias, generando a si desfases y fracasos en los
procesos de adaptacién a las tecnologias de informacién en cada
uno de los actores sociales:

Sera entonces importante llegar a reconocer la cultura entendién-
dola como el como el conjunto de valores, normas, costumbres, creen-
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cias, ideologias, estilos de vida o cédigos de conducta compartidos
por una sociedad en subconjunto (tejido econémico-productivo, social,
politico, artistico, etc.), que permiten sustentar, legitimar actuaciones
innovadoras en individuos, grupos y organizaciones (Rodriguez et
al, 2011). Y a su vez reconocerse como sujeto cultural, inmerso en
ambientes de interaccién social mediados por las tecnologias; esto
permitird que se abran nuevos espacios para la discusiéon sobre cémo
podemos desarrollar competencias y habilidades que nos permitan
tener una conciencia sobre los impactos positivos y negativos que pue-
den tener las tecnologias de informacién en nuestra sociedad actual

Finalmente el articulo reflexiona sobre algunos factores primordia-
les de la evolucién de la tecnologia y tecnologias de informacién “TIC”
y como la sociedad se ha venido adaptando de manera auténoma
e inconsciente a la evolucién y nuevos modelos de las denominadas
ciudades inteligentes, permitiendo asi conceptualizar a las ciudades
inteligentes desde el role del ciudadano y la interaccién del mismo
con las tecnologias de informacién y comunicacién.

Las nuevas tecnologias: de la técnica
y la herramienta a la construccién
de ciudades de conocimiento

Los diferentes entes politicos, econémicos, gubernamentales en
conjunto con las instituciones de educacién formal e informal, se han
visto centrados en una discusién sobre la intensién, uso y propdsito
de las tecnologias de informacién en la sociedad (Giddens, 1995),
sin embargo este proceso de reflexién sobre la importancia de tener
un ciudadano informado no es tan nuevo y tampoco proviene de una
discusién enmarcada en las Gltimas décadas. Las reflexiones sobre
los aportes y el buen uso de la tecnologia y la evolucién de la misma,
ya se veia reflejada en los textos de Dewey , sobre la Tecnologia y
Sociedad, donde reflexioné en los afios 20 sobre el uso de las tec-
nologias y de una conciencia social de los actores que estaban en
contacto directo con las ellas, evidenciando asi, la necesitad que los
ciudadanos intervengan en asuntos de ciencia y tecnologia que an-
tes eran temas tratados exclusivamente por los cientificos y expertos
(Bachelard, 2000).

A principios del siglo XIX se integro la intervencién del arte como
apuesta al desarrollo cognitivo (Dewey, 1926), evolucion del arte
como tecnologia. Ahora bien, el hombre desde sus inicios ha genera-
do tecnologia, entendiéndola entonces como una parte primordial e
integradora de la actividad humana, es decir la aplicaciéon sistematica
de varias ramas del saber en la solucién de problemas prdcticos, que
varian de una regiéon a otra.
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La tecnologia educativa a principios del siglo XIX, se presenta
entonces como una alternativa para que la sociedad de la época
avance en el conocimiento partir de ayudas visuales que le permitiera
entender de manera grafica la evolucién del hombre, sus logros, vi-
sion y entendimiento del mundo. Sin embargo, no es hasta los afos
30 en donde se incluyen estas tecnologias como medio y canal para
generar espacios de reflexiéon y aprendizaje a partir de la difusién de
radio en donde programas cargados de informacién buscaban que
las personas conocieran una visién de mundo (Dewey 1964).

A mediados de 1945 en donde se comienza a hablar de las Tecno-
logias de Informacién para la Educaciéon o tecnologia educativa como
herramientas de inclusion dentro de los procesos de adquisicion del
conocimiento, generé un punto de quiebre en la historia al involucrar
a la sociedad y los sujetos dentro de los procesos de aprendizaje a
partir de tecnologia. Sin embargo fue hasta 1962 donde Tomas Kuhn
en su reconocida obra “Estructura de las Revoluciones Cientificas”
gesto un espacio donde académicos y empresarios reflexionaron
sobre la Ciencia y la Tecnologia y el concepto de paradigma logrando
que las tecnologias no solo fueran un medio para aprender sobre
la sociedad, la cultura y el medio ambiente, sino a su vez sobre ella
misma, sus técnicas de aplicacién y buen uso en la sociedad.

Afirma Skinner,

“El andlisis experimental del comportamiento ha producido,
sino un arte, por lo menos una tecnologia de la ensefianza
por la que es posible deducir programas, planes y métodos
de ensenanza” (Skinner, 1973:73).

A partir de este momento se evidencian cambios radicales de pen-
samiento en donde la tecnologia pasa de tener una visién netamente
instrumentalista por uno de instrumento mediador de informacién. Se
genera asi un quiebre de paradigmas sobre los modelos conductistas
de ensenanza y aprendizaje, introduciendo toda una nueva propuesta
de aprendizaje y desarrollo social mediado por maquinas, en donde
el aprendizaje provisto por las instituciones y las empresas estaria
apoyado y soportado por informacién visual, en donde el estimulo y
respuesta fueran los hilos conductores de la construccién de conoci-
miento (Zubiria 1994).

El sujeto como actor principal y portador de informacién, llevaria a
que las herramientas tecnolégicas surgieran como apoyo a los espa-
cios de reflexién y construccién de sociedad, y destacaria el papel de
él mismo como individuo en la sociedad de la informacién, logrando
entender la estrecha relacién entre ciencia, tecnologia y sociedad
(Kuhn, 1962), y como la articulacién de los tres entes generarian una
visiéon nueva de sociedad y desarrollo. El sujeto como entre integrado
al medio ambiente y provisto de herramientas visuales evidencié todo
un panorama global y local de sus sociedades.
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“El andlisis experimental del comportamiento ha producido,
sino un arte, por lo menos una tecnologia de la ensefianza
por la que es posible deducir programas, planes y métodos
de ensenanza” (Skinner, (Skinner, 1961: 73)

“Ciudades inteligentes” Modelo de
ciudad desde la adaptaciéon ciudadana
a las tecnologias de informacién

Durante los tltimos afos se ha dado paso a tratar de definir o
caracterizar los actuales modelos de ciudades inteligentes (lee, et
al 2013; lusa et al, 2014)estos modelos que se gestan actualmente
en muchas de las grandes ciudades del mundo han abordado la
tematica desde diferentes perspectivas o conceptos, tales como ciu-
dades inteligentes, ciudades de conocimiento, ciudades innovadoras,
ciudades digitales entre otras (Neirotti et al, 2013)sin embargo la
literatura ha mostrado que aunque si bien pareciera haber una
relacion directa de los conceptos mediada por las TIC, al hablar de
ciudades inteligentes podriamos centrarnos en el hecho en que este
modelo ha implicado una transformacién universal de las fuerzas
productivas(Kim & Han, 2012);las cuales han guiado los procesos
de produccién y distribucién por un principio superior, en el que el
imperativo de la acumulacién de capital se ha visto sustituido por
un progreso intensivo, mds que extensivo, de las fuerzas producti-
vas de las cuales la principal es la tecnologia. Proponiendo de esta
manera que los modelos de Smart City deberdn de responder a 3
caracteristicas minimas: Tecnologia, instituciones y Educacién para
el desarrollo sostenible EDS.

Figura 1. Componentes principales para la conformacion de una Smart City

EDS
INSTITUCIOMES

*Disefian *Gobernanzay S
software y sCapacidad de politicas
hardware innovacion

* Nuevas practicas +informacion
cludadanas *Practicas
sostenibles

Transformacion

TECHOLOGIA Ciudadano
Inteligente

Fuente: Elaboracion propia

Las denominadas TIC han aparecido inmersas dentro de es-
tos nuevos modelos de sociedad como respuesta a muchos de los
problemas que nos atanen las ciudades actuales. Dentro de las ciu-
dades inteligentes el papel de la ciencia y la tecnologia en conjunto
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con modelos productivos centrados en la innovaciéon deben estar
adscritos a dar soluciones racionales e inteligentes a la sociedad,
pero a su vez entendiendo que los mismos no solo podrian llegar
a producir un bienestar social sino a su vez generar problemas a la
misma sociedad(Neirotti, 2013). El ser humano como ente social e
integrado debe entonces girar en torno a la polis misma o un tipo de
vida cooperativo y participativo en donde la ciencia y la tecnologia se
integren como entes sociales de participacion y construccién masiva
de modelo de ciudad y que a su vez que generen justicia y eviten la
injusticia social.

En esta via de solucién que se plantea entonces desde las TIC en
las ciudades inteligentes, el estado posee a diferencia de cualquier
ente biolégico la posibilidad de generar un sistema adaptativo social
intencional (Garcia, 1995; Schaffers et al, 2011;Komninos, 2002).
que posibilite la generacion de reglas sobre el mismo entendimiento
e interaccion de los demdés entes biolégicos en un Unico contexto
gue entendemos como mundo que centrado en la necesidad de una
gobernanza sostenible, logren una armonia entre la tecnologia, la
sociedad y el medio ambiente(Schaffers et al 2014; Paroutis et al,
2014)Ahora bien, la tecnologia se pueden construir con multiples
propésitos e inclusive aportar visiones de uso social o netamente
econémico, por tanto una filosofia politica sobre el uso de la técnica
en la sociedad, deberia tener un fin muy claro: generar vinculos para
la construccion de conocimientos. Dichos nexos son factor de cohesién
de grupos de personas que deberdn de trabajar de manera sostenible
para conjuntamente construir aprendizajes y por tanto mds que unién
de sistemas informaticos crean por si mismos vinculos sociales, crean
una comunidad intersubjetiva informada (Yovanof, &Hazapis, 2009;
Johnson et al, 2013).

Por tanto, cuando el interés de transformaciéon de la sociedad
este centrado no solo en las tecnologias de informacién sino a su
vez gestion por una politica de gobernanza sostenible(Gonzales &
Rossi, 2011; Angelidou, 2014; Bresnahan & traitenberg, 1995),se
intercambiaran experiencias de saberes, se problematizan los usos,
se crean y recrean tipos de relaciones sociales, se configuran y re-
configuran espacios para la produccién, circulacién y recepcién de
las acciones de pensamiento y lenguaje de sus miembros, habré un
reconocimiento del cardacter dialégico de la tecnologia a escala social.
(Galagovsky, 2001). Las ciudades y sociedades actuales presentan
desafios aparecen para los ciudadanos o usuarios, mucho més com-
plejos relacionados con la concentracién de medios de electrénicos,
la uniformizacién y la pobreza de los contenidos, el desequilibrio de
los flujos de informacién y la falta de diversidad cultural, y la nece-
saria redefiniciéon de un servicio publico en términos de informacién
(Yovanof, &Hazapis, 2009) .
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Transformacién social y desarrollo sostenible
desde las Tecnologias de Informacién para la
comunicacion en las ciudades inteligentes

En la era de la informacién, la articulacion entre la industria y los
procesos globalizados desde los sistemas de informacién, especifi-
camente las TIC y la conectividad se convierten en agentes dinami-
zadores del desarrollo con funciones de integracién y participaciéon
de los diferentes sectores de la sociedad (Yovanof, &Hazapis, 2009;
Johnson et al, 2013). El acceso a la informacién ha contribuido a
que los acontecimientos que suceden a escala mundial, continental
o nacional nos resulten més cercanos y la incorporacién de modelos
productivos desde la incorporacién de la tecnologia como lo plan-
tea Prieto Castillo (1993)ahora integra los sistemas productivos de
diferente manera y genera cambios significativos en los diferentes
agentes sociales y culturales asociados a la localizacién, a las rela-
ciones y a las condiciones de trabajo que conducen a nuevos retos
para la sociedad.

La concepcién tradicional del desarrollo ha venido cambiando por
cuenta de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC),en
las ciudades inteligentes extendidas por encima de las necesidades
puntuales de las empresas y los gobiernos(Lee, 2013). Se presentan
como el eje transversal de las actividades operativas y funcionales
de los gobiernos, empresas, instituciones educativas que no sélo
han alterado la concepcién de los desarrollos productivos, sino que
se han convertido en la nueva revolucién industrial y factor central
de la produccién. Los diferentes actores sociales han tratado de cor-
responder a esta iniciativa pero con un marcado sesgo. Los sectores
productivos caracterizados por un alto aporte en la generacién de
valor han adoptado una postura abierta y concentrada en las TIC.
De manera paradéjica el valor del conocimiento esta centrado en la
gestion del conocimiento, que si bien mejora los procesos de pro-
duccién, poco aportan a la reflexiéon del desarrollo sostenible o los
retos del milenio.

Hoy en dia y a partir del uso masivo de las Tecnologias de Infor-
macién para la comunicacién , la preocupacién se centra en cémo
conseguir la captacién de mayores mercados brindando innovacién
y diferenciacién total en sus productos o servicios, satisfaciendo
las necesidades manifestadas por los mismos (lllera, 2003). Con
todo esto, a las empresas no les queda otro camino que el de ir en
busqueda de opciones potenciales de crecimiento y dentro de estas
opciones, la gestién tecnolégica es una de las mas implementadas
y de las mas referenciadas en la obtencién de los objetivos en cada
organizacion.
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Las TIC como apoyo permiten que las empresas y gobiernos res-
pondan a las exigencias internacionales que les hacen para acceso a
los mercados. Y que en igual sentido, las empresas que recién estén
creciendo a nivel internacional también se vean beneficiadas de dicha
cadena(Lee, 2013), sin embargo el poco conocimiento de la tecnologia
se convierte entonces en un hecho de adquisicién de tecnologias por
parte de los diferentes sectores, con el fin de responder a necesidades
del medio, pero con un desconocimiento amplio en el buen uso de las
mismas. De ahi que, la relacion Universidad, Estado y Empresa quien
busca alternativas para generar politicas publicas y competitividad
también deberia de retomar a la sociedad como actores principales en
la formacién del buen uso de las tecnologias y no solo como actores
sin protagonismo en la toma de decisiones (Romer, 1990). Por ende,
se requiere analizar poco a poco pero con criterio el papel que debe
jugar el gobierno, el empresario, la empresa, los trabajadores y la
sociedad en los modelos de ciudades actuales o en los modelos de
ciudades inteligentes asi como los procesos y actividades productivas
en cuanto al vinculo laboral y su combinacién con el capital, la dis-
posicién tecnolégica y el incremento de la productividad.

Empresa, estado y sociedad. Una mirada
a futuro desde la construccién colectiva
de conocimiento y gestion tecnolégica

La empresaq, el estado y la sociedad se preocupan cada dia mas
por mantenerse dentro del entorno de competitividad que se ha dado
gracias a los procesos de globalizaciéon, mas que entender como estos
mismos estén afectando de manera constante a la sociedad sobre la
cual se genera produccién, consumo y mercado. (Finquelievich, 2007).

Los procesos de innovacién y las tecnologias de informacién se han
centrado en cémo conseguir la captacién de mayores mercados y en
diferenciarse desde los productos y servicios que ofrecen, satisfaciendo
los consumidores. Esto entonces deberd generar que la empresa, el
estado y la sociedad, no solo busquen opciones potenciales de cre-
cimiento en el mercado, sino de crecimiento en el conocimiento de
las sociedades en cuanto al uso de las Tecnologias de Informacién en
contextos de produccién y educaciéon y asi buscar la integralidad entre
los procesos de innovacién, desarrollo social, y mercado en los retos
que se plantean a futuro desde la reflexién del desarrollo sostenible. Sin
embargo para cualquier modelo de ciudad innovadora o inteligente,
el entorno competitivo es uno de los factores determinantes para la
evolucién de cualquier organizacién y sociedad en el mundo actual.
Este entorno se debe a diferentes relaciones dadas asi mismo por
elementos diferenciados en las empresas tales como la utilizacién de
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tecnologia adecuada que permita la optimizacién de procesos producti-
vos y la presencia de herramientas de gestion tecnolégica o gestion del
conocimiento que facilitan la asimilacién de nuevos, la eficiencia en el
desarrollo de nuevos productos, la comunicacién asertiva con el resto
de los competidores y o clientes potenciales, el cuidado o disminucién
del dafo al medio ambiente, tecnologias limpias o verdes.

Estos modelos de ciudad aparecen entonces como modelos de
maximizacién de oportunidades y como un elemento sostenible a lo
largo del tiempo, ya que no solo proporciona nuevos mecanismos
de integracién de informacién y conocimiento dentro de la organiza-
cién y la sociedad, sino también el hecho de facilitar los procesos de
innovacién social y empresarial los mismos productos que se gestan
en nuestras ciudades (Finquelievich, 2007).

Ahora bien, sobre esta situacién se entejen cuestionamientos sobre
como entapizar los procesos, productos, servicios, conocimiento y
tecnologia en uno sélo, entendidos como antes integrados y entrada
para pensar las empresas y sociedades del futuro. Hoy en dia se ha
empezado que para alcanzar estas opciones es imperante crear tec-
nologia de mayor capacidad de respuesta sobre las probabilidades
humanas, creando con ello la necesidad de preguntar por los nuevos
espacios laborales, y sociales o hacia donde seran dirigidas la activi-
dad sociales, laborales y de construccién de informaciéon como hasta
ahora tradicionalmente han sido conducidas.

Entonces queda preguntarnos ¢Quiénes son los llamados a arti-
cular estos entes? Son los empresarios y las empresas los llamados a
generar la confianza para articular las tecnologias con los procesos
y logros que las empresas buscan? Es el estado quien debe proveer
las sociedades los cambios sociales e innovacion? éEs realmente la
Tecnologia o las TIC las llamadas a forjar los nuevos modelos de
ciudades inteligentes? todo cambio o innovacién, trae consigo un
proceso de adaptacién como tendencia natural del ser humano al
enfrentarse a lo desconocido (Harberger, 1998).

Finalmente los nuevos modelos de ciudad deberdn estar dirigidos
a buscar una manera de definir parédmetros que permitan concretar
un estado de gobernanza en cuanto a la interaccién con la disposicién
tecnolégica, pero igualmente pensando en la posibilidad de que los
diferentes sectores sociales busquen asociatividad en dichos temas
(Cannon, 2000). Permitiendo que las reglas y condiciones propias de
la tecnolégica, el conocimiento, la innovacién y el desarrollo social

Conclusiones

El crecimiento de la sociedad en la época de la industrializacién,
dependia de la cantidad de capital, mientras que el desarrollo cua-
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litativo del trabajo se encontraba un tanto alejado de la economia
como fenémeno mds o menos indiferente, hoy, gracias al progreso
de la tecnologia y a los cambios de cualificacién y organizacién que
implica, el crecimiento y desarrollo de las fuerzas humanas apare-
cen nuevos modelos de ciudad como un factor determinante en las
sociedades informadas y sostenibles.

En el siglo XXI las tecnologias o artefactos técnicos cobraron un
nuevo uso y denominacién dentro de los contextos sociales, ampliaron
los campos de uso sobre los cuales se venian trabajando las tecno-
logias evolucionando a las tecnologias de informacién y comunica-
cién, tecnologias limpias o tecnologias verdes. Este nuevo uso abre
la posibilidad para que diferentes campos se acerquen y realicen
aplicaciones sobre los nuevos modelos de ciudad, buscando siempre
mejorar la calidad de vida y la protecciéon del medio ambiente.

La intensién de las tecnologias puestas en contextos productivos o
de produccién de igual manera provea espacios para la adquisicién
de conocimiento. Sin embargo han sido muchos los usos sobre las
TIC en los Gltimos anos, las cuales poco a poco vienen generando
espacios para la comunicacién y la interaccién entre los ciudadanos.
“El hecho de que estas tecnologias intelectuales, en particular las me-
morias dindmicas, puedan materializarse en documentos numéricos o
en programas informéticos disponibles en redes (o fadcilmente repro-
ducibles o transferibles), permite que éstas puedan ser compartidas
por un gran numero de individuos, incrementando asi el potencial
de inteligencia colectiva de los grupos humanos” (Levy, 1999: 149).

Las Tecnologias de informacién vienen encaminadas desde proce-
sos de innovacién social, que si bien generan una articulacion efectiva
de la tecnologia y la sociedad, dicha incorporacién se ven centrada
en procesos de pensamiento limitados en donde pocos actores trans-
diciplinares tienen poca cabida y el proceso de Ciencia Tecnologia
y Sociedad poca reflexién tiene. Ahora bien, esto evidencia una au-
sencia de una cultura tecnolégica en los diferentes actores sociales
que son parte fundamental de las ciudades inteligentes.

Cabe entonces plantear una futura investigaciéon sobre la nece-
sidad de crear una metodologia o modelos de adaptacién para las
TIC en las ciudades inteligentes y asi generar nuevas competencias
ciudadana, sobre el buen uso de los recursos tecnolégicos. Las
Tecnologias de informacién claramente han evolucionado con las
sociedades e inclusive ellas mimas han producido avances sociales,
pasando ordenes légicas de adaptacién. Finalmente el uso de las
tecnologias de informacién en la consolidaciéon de ciudades inte-
ligentes necesitan ser analizadas y pensadas desde cémo generar
ciudadanos inteligentes y participativos que construyan con el buen
actuar las nuevas sociedades.
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