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RESUMEN

En esta ponencia se hace un andlisis de la visién que han tenido los productores de
la parte alta de la cuenca del rio Chinchind Colombia de los servicios ecosistémicos
que prestan los humedales asociados al ecoturismo; sitio que ha tenido una gran
influencia turistica no solo por hacer parte de la zona amortiguadora del Parque
Nacional Natural Los Nevados, sino también por presentar exuberantes paisajes
con alta presencia de ecosistemas de humedales; en este sentido, se presentan
los resultados parciales de un andlisis previo con la comunidad del sector, ademas
de la recopilacién de informacién secundaria que se ha considerado para la ela-
boraciéon del trabajo de tesis Doctoral del programa de Doctorado en Desarrollo
Sostenible de la Universidad de Manizales; metodolégicamente la investigacién
ha sido abordada desde una articulacién de participacién comunitaria articulada
a la dindmica de sistemas, llegando hasta el proceso de Lazos causales . Una de
las principales conclusiones fue que la mayor parte de la comunidad no hace una
valoracién de su riqueza y no reconoce en los humedales un potencial turistico, lo
que ocasiona falta de pertenencia por su entorno.

Palabras Clave: Humedales altoandinos, ecoturismo, Ecosistemas estratégicos,
lazos causales.

ABSTRAC

In this paper an analysis of the vision that producers have had the upper basin Chinchina
Colombia River ecosystem services provided by wetlands associated with ecotourism
becomes ; site that has a great tourist influence not only be part of the buffer zone of
the National ParkLos Nevados , but also to present lush landscapes with high presence
of wetland ecosystems ; In this sense , the partial results of a previous analysis with the
community sector are presented in addition to the collection of secondary information
to be considered for the development of the work of Doctoral thesis PhD program in
Sustainable Development at the University of Manizales; methodological research has
been approached from a joint articulated system dynamics community participation
, reaching the process of causal loops . One of the main conclusions was that most
of the community does an assessment of their wealth and not recognized wetlands
tourism potential , causing lack of ownership for their environment.

Keywords: Andean wetlands, ecotourism, strategic ecosystems, causal links.
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Contexto

Segun la Convencion RAMSAR (ratificada en Colombia por la Ley
357 de 1997), se entiende por humedales “aquellas extensiones de
marismas, pantanos, turberas o aguas de régimen natural o artificial,
permanentes o temporales, estancadas o corrientes, dulces, salobres o
saladas, incluyendo las extensiones de agua marina cuya profundidad
en marea baja no exceda de seis metros (RAMSAR, 2005). Se estima
que los humedales cubren mas de 1.200 millones de hectdreas, un
darea 33% mds grande que los Estados Unidos y 50% mds grande que
Brasil. (WRI, 2005.).

Implicaciones sociales y politicas

El manejo del agua involucra diversos factores sociales, tales como
manejo de conflictos y participacién de la comunidad (Melendez-
Pastor et al., 2010). Los problemas sociales relacionados con la
conservacién de los humedales son maés significativos en dreas con
precipitacion irregular o baja. Una precipitacion muy irregular puede
generar variaciones grandes en los requerimientos de irrigacién de
los cultivos. Las condiciones de clima seco generan un mayor reque-
rimiento de agua para irrigaciéon, favoreciendo los conflictos por el
uso del agua (Melendez-Pastor et al., 2010).

La variacién de los humedales tiene implicaciones politicas muy im-
portantes, como se explica a continuacion (Withey y van Kooten, 2011).
El mal uso de los recursos de los humedales se debe a que los propie-
tarios de tierras no reciben beneficios directos de la preservacion de los
humedales. Por tanto, la politica agricola debe considerar un balance
entre el aumento de la actividad agricola y la pérdida de los beneficios
debida a la degradacién de los humedales. Se deben crear programas y
politicas que proporcionen ya sea subsidios o disminucién de impuestos,
de tal forma que motive a los propietarios privados para que mantengan
o re-establezcan los humedales (Withey y van Kooten, 2011).

Recreacién y turismo como servicio
ecosistémico de los humedales

Debido a que los humedales son de alto interés ambiental por
su biodiversidad y otros servicios ecosistémicos mencionados ante-
riormente, los gobiernos de algunos paises le apuestan a un turismo
sostenible haciendo grandes inversiones para ello, que posteriormente
se ven recompensadas en grandes ganancias. Australia, por ejemplo,
recibe millones de turistas amantes al buceo en la Gran Barrera de
Coral donde se puede apreciar una cantidad excepcional de biodiver-
sidad y cuenta con grupos voluntarios como Waterwatch para vigilar
la calidad del agua de mas de 7.000 sitios de 200 cuencas fluviales.
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Igualmente, el buceo recreativo en el Parque Marino Nacional de Bo-
naire, ubicado en las Antillas Neerlandesas, representa al menos 30
millones de délares anuales, lo cual es significativo para el producto
interno bruto de la regién (Convenciéon Ramsar, 2010j).

La recreacién y el turismo en humedales no solo significan montos
lucrativos para los paises, también permiten la creaciéon de nuevos
puestos de trabajo. Este es el caso del sitio Ramsar de los Broads en
el Reino Unido, donde se aporta el equivalente de 3000 mil empleos
de tiempo completo que se encuentran distribuidos en operadores
de embarcaciones, restaurantes, hoteles, cafés y otras atracciones
turisticas (Convencién Ramsar, 2010j).

La zona de estudio por sus condiciones eco sistémicas tienen
un gran potencial turistico y de produccién de plantas medicinales,
ademads de la oferta hidrica, entre otras, lo cual es importante con-
siderarlo en el momento de tomar decisiones de uso y conservaciéon
de estos ecosistemas.

En este sentido es necesario considerar los siguientes aspectos:

Capacitacién a las comunidades para el reconocimiento de los
servicios eco sistémicos; es necesario utilizar metodologias adecua-
das para lograr que las comunidades se interesen en reconocer su
ecosistema y que entiendan los servicios que este presta.

Recuperacion de plantas medicinales aledafias a los humedales;
tradicionalmente en la zona de paramo y con base en la informa-
cién recopilada en campo, en esta zona se han utilizado plantas
medicinales importantes por los campesinos de la zona para la cura
de enfermedades propias de la zona como la artritis, enfermedades
respiratorias entre otras, sin embargo ha existido una intervencién
antrépica agresiva por parte de comercializadores de estas plantas
lo que ha causado pérdida de muchas especies, por este motivo es
importante implementar programas de recuperacién de estas espe-
cies con miras a implementar cultivos importantes que puedan tener
proyeccién no solo de autoconsumo sino de mercado; en este sentido
también es importante fortalecer en la comunidad los saberes tradi-
cionales a través de capacitaciones y talleres de didlogos de saberes.

Reconocimiento de la oferta turistica; la zona de estudio por
encontrarse en la zona amortiguadora del Parque Nacional Natural
los Nevados, por el paisaje que posee, por ser una zona con riqueza
paisajistica, floristica y cultural se puede potencializar un mercado
turistico donde el humedal sera el principal atractivo que le permita
a la comunidad adquirir un ingreso adicional.

Descripcion del drea de estudio

El sector el Ocho y El Paramo de Letras tiene una riqueza natural
diversa la cual se presta para realizar diversas actividades que bene-
ficien la economia del sector y de igual manera ayuden a la conser-
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vacion de la zona por parte de la comunidad. Este sector comprende
humedales localizados en el sector el Ocho - Letras, en jurisdiccién de
los municipios de Manizales, Villamaria en el departamento de Caldas
y Herbeo del municipio del departamento del Tolima, comprendido
por 24 predios, este sector se caracteriza por poseer un paisaje de
montafa con relieve tipo vertiente donde predomina el clima frio y
muy humedo.

Este sector se caracteriza por poseer un paisaje de montafia con
relieve tipo vertiente donde predomina el clima frio y muy humedo.
El material parental lo constituyen depésitos de arenas y cenizas vol-
cdnicas, se presenta un relieve ondulado y escarpado con pendientes
suaves a fuertes que oscilan entre 12 y 75%.

Descripcion metodolégica

Para la realizacion de este andlisis se tuvo en cuenta una relacion de
la causa y efecto, y la determinacién del efecto positivo o negativo de
una variable en otra, mediante flechas de relaciéon de causa a efecto.

En este diagrama, las variables del modelo estardn relacionadas
de tal forma que el aumento de una variable causa un incremento o
un decremento en otras variables. La combinacién de estas variables
dara lugar a lazos de realimentacion, donde una variable A podra
afectar a una variable B, que a su vez podra afectar a la variable A
en un punto posterior (cf. Carvajal y Arango, 2011, p. 270; Carva-
jal, Arango, Arango, Younes, 2011, p. 61, 62; Tedeschi et al., 2011,
Sterman, 2000, p. 102; Aracil, 1995, p. 21). (Retomado ponencia
congreso de Desarrollo sostenible 2014)

Realizacién un diagrama de estructura estratégica, donde se
relacionen las entradas de informacién de acuerdo a las estrategias
ya definidas: Construccién de diagramas causales que muestreardn
las entradas de informacién a una regla de decisién particular. Se
enfocaran en indicios de informacién, que se asume que puedan ser
usadas para las velocidades de flujo en el sistema. Estos diagramas
indicaran la estructura causal y los retardos de tiempo involucrados
en decisiones particulares.

Definicion de las variables que influyen
en los estados de informacién

La metodologia utilizada para realizar el andlisis de los lazos
causales parte de los aspectos e impactos estipulados en la matriz
y se basa en la clésica definicion de ciclo de refuerzo (R) y balance
(B) basada en la multiplicaciéon de signos, usualmente se sostiene
que los ciclos de refuerzo producen comportamientos divergentes y
que los ciclos de balance producen comportamientos convergentes
(Coyle, 1996; Sterman, 2000; Venniz, 1996; Wolstenholme, 1990).
(Retomado ponencia congreso de Desarrollo sostenible 2014).
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A continuacién se presentan las diferentes variables analizadas,
con las causas y efectos primarios, secundarios y terciarios que en

éstas se generan.
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VARIABLES

CAUSA

EFECTO PRIMARIO

EFECTO SECUNDARIO

EFECTO TERCIARIO

Recursos turisticos

Desconocimiento del
potencial turistico de
la zona

Bajo desarrollo econé-
mico de la zona

Alta tasa de desempleo
en la zona

Disminucién en la ca-
lidad de vida de la co-
munidad

inventario de empresas
turisticas

Falta de interés por
parte de las empresas
turisticas en la zona

Bajo aprovechamiento
del potencial turistico
por parte de algunas
empresas

Poco interés por parte
de la poblacién del co-
mun en los ecosistemas
de humedal

Bajo nivel de desarrollo
econémico de la zona

Consumo turistico

Cantidad y tipo de ser-
vicios que se presten en
el lugar

Cantidad de personas
que adquieran los servi-
cios que la zona brinde

Desarrollo turistico de
la zona

Aumento en el nivel de
inferés por estos ecosis-
temas de humedal

Gasto turistico

Costos de los servicio
que se brindan en la
zona

Cantidad de personas
que visitan la zona

Aprovechamiento del
potencial turistico

Desarrollo econémico
y comercial de la zona

Caracterizacion del te-
rritorio

Descripcién, zonifica-
cion y caracteristizacion
de la zona donde se
encuentran ecosistemas
de humedal

Cumplimiento de la
normatividad vigente
en cuanto a humedales

Correcto aprovecha-
miento econémico,
turistico, agricola y fo-
restal de la zona

Altos niveles de protec-
cién a los humedales y
cuerpos de agua sub-
yacentes

Evaluacion del potencial
turistico

Falta de estudios sobre
el potencial turistico de
la zona

Bajo aprovechamien-
to de los recursos del
humedal

Baja concurrencia de
turistas en la zona

Altos indices de des-
empleo

Interés de autoridades
publicas, grupos de
naturaleza y cultura,
empresas turisticas.

Pocas vias de comercia-
lizacién y promocién de
la zona

Desconocimiento por
parte de la poblacién
del potencial turistico
y comercial de la zona

Bajo desarrollo sosteni-
ble de la zona

Bajas posibilidades de
surgir econémicamente
de los habitantes de
la zona

Evolucién del turismo
en la zona

Capacidad e interés
turistico de la zona de
nivel medio

Pocos atractivos turisti-
cos en la zona

Poco interés por parte
de la poblacién para
visitar la zona

Perdidas econémicas en
la zona

Las expectativas de la
comunidad

Falta de participacion y
concertacion acerca de
la opinion de la comu-
nicacién con respecto al
futuro del paramo

Percepcion equivoca
de la opinién de la co-
munidad

Toma de decisiones que
afecten la sana convi-
vencia con los habitan-
tes de la zona

Perdida del respaldo
de la comunidad a co-
laborar con estrategias
de uso y conservacion
de la zona.

Desconocimiento de los
propésitos y métodos de
las estrategias de uso y
conservacion de los hu-
medales alto andinos.

Disponibilidad negativa
ante los programas y
proyectos a desarrollar
en la zona

Problemas en el proceso
de implementacién de
las estrategias.

Resultados negativos
pos proyecto.

Niveles de satisfaccion
relacionado a las ac-
tividades turisticas alli
presentes

Garantizar la satisfac-
cién del cliente

Aumento de esfuerzos
por parte de la comuni-
dad en brindar un buen
servicio

Incremento en la in-
versién por parte de la
comunidad y una carga
extra sobre el suelo

Sobreexplotacién del
suelo

Entrega de la informa-
cién adecuada segun la
Organizacién Mundial
del Turismo

Cumplimiento de los
cuidados de si mismos
como de su enforno

Genera un impacto
sobre el @rea turistica
segun sea el comporta-
miento de los visitantes

Influye directamente
sobre la estética del
lugar, lo que implica un
valor paisajistico para
los futuros turistas.

Grado de interés y dis-
posicién por desarrollar
el turismo en la zona y
los miedos y preocupa-
ciones de la comunidad.

Bajo grado de interés
y apoyo por parte de
las entidades guberna-
mentales.

Bajo monitoreo al cum-
plimiento de la legislo-
cion vigente

Aumento en el incum-
plimiento de la norma

Pérdida gradual del
humedad y sus carac-
teristicas

Alojamiento (tipo, capa-
cidad, localizacién)

Ubicacién de los aloja-
mientos en el drea de
amortiguacién del PNN
Los Nevados

Destruccion de la flo-
ra y fauna de la zona
cuya importancia es de
alto nivel

Afectacion al recurso
hidrico

Alteracion del ciclo del
agua
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Restaurantes (de donde
provienen los alimentos)

Obtencién de los ali-
mentos en la zona de
amortiguamiento del
PNN Los Nevados

Sobreexplotacion del
suelo

Aumento en la presién
sobre el ecosistema

Perdida de las carac-
teristicas del suelo (
deterioro)

Bajo monitoreo sobre
los restaurantes

Baja calidad del servicio

Disminucién en el nu-
mero de visitantes

Debilidad del ecoturismo
como estrategia de usoy
conservacion de suelos.

Atracciones existentes
(tipo, situacion, numero
de turistas, precio)

Sobrecarga sobre el
ecosistema

Aumento de la deman-
da de los recursos natu-
rales del paramo

Deterioro de los recur-
sos naturales

Sobreexplotacién del
suelo

Circuitos de comercia-
lizacién

Tener canales de comer-
cializacion largos

Aumento en el precio de
los productos y servicios
para los habitantes de
la zona

Aumento en el precio de
los productos y servicios
a los turistas sin mejoras
en la calidad.

Bajo nivel de satisfac-
cion de los visitantes.

Promocién del turismo
en la zona

Designacién de actores
encargados de la pro-
mocion del turismo en
la zona

Planteamiento de cam-
panas para el aumento
de turistas

Llegada de turistas a zo-
nas de alta importancia
ecosistémica

Capacidad de carga al
limite o sobre el limite
que influye en el dete-
rioro de los humedales.

Medio de comercializa-
cién del turismo

Implementacion de las
estrategias adecuadas
como medio de comer-
cializacién del turismo

Promocién del turismo
como estrategia de uso
y conservacion de hu-
medales

Aumento de turistas
nacionales e interna-
cionales en el paramo

Generar una sobrecar-
ga estimada en base a
la capacidad de carga
de la zona.

Actores encargados de
la comercializacion

Falsas entidades encar-
gadas de la comercia-
lizacion

Alto riesgo de estafa
tanto a visitantes como
a los habitantes de la
zona

Pérdida de credibilidad
ante la implementacion
del ecoturismo como
estrategia de uso y con-
servacion de humedales

Aumento de dificultades
con la comunidad y los
actores

Mal manejo de la co-
mercializacién de la
zona de humedales alto
andinos

Desorganizacion y rifias
entre los actores invo-
lucrados

Perdida de oportunidad
de implementacién de
técnicas adecuadas y
amigables con el am-
biente (Artesanias,
guianzas, entre otros)

Disminucion en el no-
mero de turistas.

Inventario del trans-
porte y los medios dis-
ponibles

Mejoramiento y/o am-
pliacion de las rutas de
acceso

Pavimentacion de dreas
protegidas y de gran
impacto ambiental

Afectacion a fauna, flo-
ra y suelo

Afectacion del recurso
hidrico y aguas abajo

Lazo 12:

Lazo de Refuerzo uno (R1) de Ecoturismo

Actores encargados de
la comercializacion

Promocion del turismo -
I o
en la zona +
A+
R1
+
Medio de comercializacion >

del turismo

Ciclo de Refuerzo 1 (R1): la mutua polaridad positiva entre las
variables (Promocién del turismo en la zona, Actores encargados de la
comercializacién, Medio de comercializacién del turismo) demuestran
gue el mejoramiento de la oferta ecoturistica de la zona, aumentaria
de la misma manera la demanda de la misma, siempre y cuando
se cuenta con medios de comercializacién efectivos que nutran la
cadena de tal forma que el ciclo posea un refuerzo que aporte a la
alimentacién de las actividades ecoturisticas.
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Lazo 13: Lazo de Balance uno (B1) de Ecoturismo

Promocion del turismo
+ en la zona

ty

Recursos Turisticos Evolucion del turismo en
B1 la zona
T—\ " ¢—‘
ioti < Restaurantes
Constmo Turistico h (de donde provienen los alimentos)|

Ciclo de Balance 1 (B1): En este lazo predomina la polaridad
positiva, sin embargo, la relacién entre el Consumo Turistico y los
Recursos Turisticos, interactban de manera negativa debido a que
un alto consumo de los recursos de la zona aumentaria el deterioro
de los humedales, dando como resultado una menor cantidad de
recursos de interés ecoturistico, afectando la promocién y evolucién
de esta estrategia sostenible. No obstante, la planeacién ambiental
del territorio es de gran importancia para lograr establecer tanto
los espacios adecuados para la ubicacién de restaurantes, como las
areas de parcelas que suministren los alimentos necesarios para esta
actividad.

Lazo 14: Lazo de Balance dos (B2) de Ecoturismo

Promocion del turismo

+ en la zona
+ v
+ Evolucion del turisma en
Recursos Turisticos @ M
— —
+

" Alojamiento

Consumao Turistico {ipo, capacidad, localizacién)

Ciclo de Balance 2 (B2): Las relaciones entre las variables (Pro-
mocién del turismo en la zona, Evolucién del turismo en la zona,
Alojamiento, Consumo Turistico, Recursos Turisticos) son positivas en
su mayoria, representando un aporte mutuo para cumplir el ciclo de
balance que apunta al Ecoturismo como estrategia sostenible tenien-
do en cuenta la capacidad hotelera de la zona que se debe ampliar
para lograr un mejor y completo complejo turistico, sin dejar de lado
la Unica interaccién de polaridad negativa que apunta al consumo
inversamente proporcional entre el indice de aumento de visitantes a
la zona y la cantidad de recursos turisticos que influyen directamente
sobre la dindmica del ecosistema de paramo.
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Lazo 15: Lazo de Balance tres (B3) de Ecoturismo

Evaluacion de Potencial Turistico [

+ @
Y

Atracciones existentes +
. ) - Inventario del trans porte
{tipo, situacion, mtlin;?'o de turistas,| > y los medios di ibles

Ciclo de Balance 3 (B3): la variedad de las polaridades resul-
tantes de las relaciones de las variables segun su influencia sobre
los humedales altoandinos ubicados en el sector El Ocho y Paramo
de Letras, se hacen presentes en este lazo, donde la Evaluacién de
potencial turistico, el Inventario del transporte y los medios disponibles
y las Atracciones existentes se complementan dentro de este ciclo,
expresando el efecto negativo que genera el débil inventario del
transporte existente de la zona mds la escases de los medios para
movilizar los turistas sobre el potencial biodiverso inexplorado y/o
inexplotado que atrae a visitantes tanto nacionales como interna-
cionales.

Conclusiones

* Los niveles de conocimiento y procesos de informacién referentes
a los beneficios que proporcionan los humedales a los pobladores
locales limita las posibilidades de uso y manejo sostenibles de estos
ecosistemas.

* Debido al desconocimiento y falta de informacién en la comuni-
dad a cerca de los atributos de los humedales y el ecosistema de
Paramo en general, no se han potencializado los servicios eco
sistémicos de la zona.

* Los beneficios para las economias locales seran de importancia
considerable para lograr la amortiguaciéon de inversién inicial por
parte de la comunidad.

* Se concluye que el sector el Ocho y Paramo de Letras es un atrac-
tivo que necesita mayor atencién y difusion turistica teniendo en
cuenta que el 75% de los encuestados conocié el sector por medio
de familiares o amigos

* La disposicion de la comunidad frente a la participacién en pro-
cesos de desarrollo para la zona es alta

* Elsector el Ocho y Paramo de Letras cuenta con diversos recursos
turisticos para gestion de actividades y potencializacién de la zona.

* Desconocimiento y falta de informacién en la comunidad a cerca
de las funciones eco sistémicas de los humedales y el ecosistema
de Paramo en general.
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* La poblacién local esta directamente beneficiada de los procesos
que se lleven a cabo en el sector.

* La participacion impulsores de cambio en los procesos de la comu-
nidad son vitales para el éxito de proyectos en pro del desarrollo
de la regioén.
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