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RESUMEN

En este articulo se plasma la relacién existente entre la teoria de las representaciones
sociales y el dominio de las tecnologias a nivel de las instituciones de educacion
superior (IES), para ello se realizé el andlisis de literatura en las areas de estudio,
dando paso a la construccion de un modelo que permite definir e identificar el indice
de situacion digital para los diferentes actores que hacen parte de las comunidades
universitarias, identificando caracteristicas de acceso, uso, aprovechamiento e im-
pacto en el pensamiento comun de la sociedad. Este estudio busca dar los primeros
pasos al estudio de las TIC’s analizadas desde la perspectiva de las representaciones
sociales y el impacto de ellas en la sociedad contemporanea.

Social representations on the rate of digital
inclusion in higher education institutions
ABSTRACT

This article describes the relationship between the theory of social representations
and the mastery of technologies at the level of higher education institutions (HEI),
for this, the literature analysis was conducted in the study areas, leading to the
construction of a model that allows to define and identify the rate of digital situation
for the different actors that are part of the university communities, identifying cha-
racteristics of access, use, harnessing and impact on the common thinking of society.
This study seeks to take the first steps to study ICT analyzed from the perspective of
social representations and their impact on contemporary society.
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Introduccion

Muchos autores adelantan estudios de inclusién digital referidos
en el uso y el aprovechamiento tecnolégico, pero pocos estan obje-
tivando analizar el impacto de una sociedad mediada por las TIC's
vista desde las necesidades y expresiones propias de la sociedad, por
otra parte es claro que los estudios buscan definir brechas tecnolé-
gicas, sin embargo, pocos trabajos buscan describir dichas brechas
desde las necesidades reales de la sociedad, siendo asi, podemos
entender esta propuesta, como la identificacién del conocimiento y
la apropiacién tecnolégica, partiendo de las necesidades reales de
los usuarios y como ellos son capaces de transformar su entorno a
partir del aprovechamiento tecnolégico.

En esta perspectiva, este documento destaca la importancia del
pensamiento del sentido comun en la sociedad frente al uso y bene-
ficio tecnolégico, de esta manera, en la secciéon uno se hace un breve
andlisis de los referentes teéricos, en la segunda seccién se presenta
el modelo y la herramienta para el andlisis de situacién digital y en la
tercera seccién se presentan conclusiones de resultados preliminares,
adelantados en el marco del desarrollo de este proyecto.

Referente teérico base

Inclusién digital

El término Inclusién Digital (e-Inclusion) empieza a ser utilizado
hacia el ano 2002 por el Consejo Europeo, donde se aprueba el plan
de accién e-Europe, el cual estd orientado a crear politicas publicas
para no dejar segregados de la revolucién digital a ningun grupo
social. Algunas definiciones que se le han dado a este término son:

“Conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccién,
administracién, expansion, ofrecimiento de contenidos y el desarrollo
de capacidades locales y apoyos cognoscitivos en las redes digitales
publicas, alédmbricas e inaldmbricas, en cada pais y en la region ente-
ra. Incluye las garantias de privacidad y seguridad ejercidas de manera
equitativa para todos los usuarios de estas redes.” (Robinson, s.f.).

“La inclusién digital no se reduce a la disponibilidad de computa-
dores y teléfonos, sino a la capacitacién de las personas para el uso
efectivo de estos recursos tecnolégicos.” (Camacho, 2005). Es claro
gue la disponibilidad de recursos tecnolégicos por si solos no tienen
relevancia, es necesario trascender su uso a la apropiacién tecnolégica
a fin de sacer provecho del conocimiento, de esta manera no se pude
hablar solamente que la inclusién digital requiere disponibilidad del
recurso y alfabetizacién digital, sino que se requiere estrategias de
apropiacién tecnolégica.
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Una definicién que se acerca mucho al concepto manejado en
este documento, es la planteada por (Vega y Rodriguez-Baena, 2008)
gue indican que es “el conjunto de politicas y estrategias tendientes a
eliminar los obstaculos que limitan o impiden la participacién activa
y el aprovechamiento de las TIC en la economia y en la sociedad de
la informacién, sin exclusion alguna”, lo cual senala que, la inclusién
digital es un movimiento social, que supera la donacién de equipos
de cémputo o la baja de tarifas.

Cada que se utiliza la expresion Inclusion Digital, surgen expresiones
asociadas a este concepto y en muchas ocasiones interpretadas como
sinénimos o como complemento a la interpretacién de inclusion digi-
tal, entre ellas brecha digital la cual es entendida por algunos autores
como un acto de exclusion digital de un sector poblacional dado en
gran parte por el desconocimiento tecnolégico, sin embargo viene de
la mano un nuevo concepto que es el de alfabetizacién digital como el
proceso de formacién y cualificaciéon en el uso tecnolégico, pero el cual
se queda corto ya que el uso no implica aprovechamiento tecnolégico.

Brecha Digital es probablemente el concepto pionero en la re-
flexién sobre el impacto social de las TIC, esto dado por las evidentes
diferencias de oportunidades en el desarrollo de las comunidades,
estableciendo grandes distancias entre aquellas que cuentan con las
TIC, las conocen y dominan para su beneficio y aquellas comunidades
gue no cuentan con dicha posibilidad.

Lo anterior sefala una evolucién al considerar la brecha digital
desde el acceso, pasando por el uso, y llegando a la apropiacién,
considerada como el uso con valor agregado o la transformacién a
partir del uso consciente de las TIC, en otras palabras, muestra la
inequidad, no sélo tecnolégica, sino también econémica, educativa,
cognitiva, lo cual da origen a las “oportunidades”. Para ello se han
planteado unas dimensiones que permiten catalogar el nivel de
alfabetizacion digital de una persona (UNESCO, 2008) y (Garrido,
2008), a continuacién se expresan dichas dimensiones:

» Tecnolégica, se refiere a los conocimientos bésicos sobre el fun-
cionamiento de las tecnologias y conocimiento sobre programas
de ofimdtica (procesador de texto, hojas de cdlculo y programas
de presentacién).

» Informacional, con esta dimensién se busca identificar los conoci-
mientos y habilidades que tienen las personas para la seleccién,
busqueda y tratamiento de la informacion a través de medios
tecnoldgicos.

» Axiolégica, entendida como los valores y principios que determi-
nan el uso socialmente correcto de las tecnologias, con beneficio
personal o grupal.

» Pedagoégica, conocimiento sobre las implicaciones del uso de
las Tic indicando sus posibilidades y su alcance, orientando esta
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dimensién a las capacidades para darlas a conocer y ensenar su
exploracién, a la vez que también se las usa como mediaciones
para compartir otros conocimientos.

» Comunicativa, capacidades para establecer y mantener contactos
con los demads, con propésitos ludicos, comerciales o académicos.

Representaciones sociales

Se entiende por representaciones sociales (RS) a las expresiones
del conocimiento de sentido comuUn, donde este Ultimo es la inter-
pretacion de los significados que se tejen en espacios particulares
(Osorio & Cajiga, 2004).

Sergio Moscovici, uno de los principales gestores del concepto
de representacién social, lo define como una modalidad particular
del conocimiento, cuya funcién es la elaboraciéon de los comporta-
mientos y la colaboracién entre los individuos. La representacion
es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombre hacen inteligible la realidad
fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana
de intercambios, liberan los poderes de su imaginacién (Moscovici,
1979) tomado de (Mora, 2002).

“Es el conocimiento del sentido comUn que tiene como objetivos
comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se
origina en el intercambio de comunicaciones del grupo social” (Mora,
2002), ademdés agrega que la representacion social tiene dos caras
<< la figurativa y la simbélica>> es posible aducir a toda figura un
simbolo y a todo simbolo una figura. Concepto que va de la mano
con el andlisis semiético, donde las figuras y las marcas son base
de los procesos de significacién social y si bien las representaciones
sociales tienen un cardcter semiético, esas se han enfatizado en el
proceso de anclaje y objetivacién que la naturaleza del significado
(Lloyd & Duveen, 2003).

Nocién de representaciones sociales de Robert Farr senala que
una representacién esquemadatica, las Representaciones sociales
aparecen cuando los individuos debaten temas de interés mutuo
o cuando existe el eco de los acontecimientos seleccionados como
significativos o dignos de interés de quienes tienen el control de los
medios de comunicacién, de aqui que el pensar de Moscovici va de
la mano con esta interpretaciéon al decir que “las representaciones
sociales han entrado en el pensamiento social simbélico, en la con-
ciencia social y en cualquier forma de vida mental que presuponga
lenguaje” (Moscovici & Markovd, 2003).

Segun Moscovici (Moscovici & Markovd, 2003), las representa-
ciones sociales buscan estudiar la génesis y la transformacion del
conocimiento, poniendo como base del interés de las representaciones
sociales al proceso histérico y el desarrollo del conocimiento y no al
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producto final. Hay que tener en cuenta que el desarrollo conlleva
otro componente fundamental que es la comunicacién como base de
la negociaciéon entre dos partes opuestas, que genera una influencia
y enriquece el proceso, siendo esta la base del conocimiento colectivo
y de origen social.

Dentro del marco de la definicién, Dario Pdez (Paez, 1987), ofre-
ce un esquema sintético que habla de las funciones que cumplen
las representaciones sociales como forma de pensamiento natural,
producto de ello presenta cuatro caracteristicas.

* Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos relevantes del dis-
curso ideoldgico concernientes a la relacién sujeto en interacciéon

* Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples na-
turalizando y objetivando los conceptos del discurso ideolégico
referente al sujeto en grupo.

* Construir un “mini-modelo” o teoria implicita, explicativa y eva-
luativa del entorno a partir del discurso ideolégico que impregna
al sujeto

* El proceso reconstruye y reproduce la realidad otorgandole un
sentido y procura una guia operacional para la vida social, para
la resolucion de problemas y conflictos

Por otra parte, las representaciones sociales pueden ser analizadas
con fines diddcticos y empiricos en tres dimensiones: la informacién,
el campo de representacion y la actitud (Mora, 2002).

* Lainformacioén, se puede entender como la suma de conocimien-
tos que tiene un grupo respecto a un acontecimiento, hecho o
fenémeno de naturaleza social.

* El campo de la representacion, expresa la organizacion del con-
tenido de la representacién en forma jerarquizada, permitiendo
visualizar el cardcter mismo de la informacién y las propiedades
cualitativa se imaginativas.

* La actitud, indica la orientacién favorable o desfavorable en re-
laciéon con el objeto de la representacién social, considerandose
como el componente factico y conductual de la representacion
pues de ello depende el comportamiento o las decisiones que
tome una persona o un grupo.

Modelo para el andlisis de situacién digital

Para el desarrollo de este proyecto, se ha iniciado con el andlisis
de literatura de dos grandes dreas: la inclusién digital dada para ins-
tituciones de educacién superior (IES) y las representaciones sociales
que reflejan el uso de las tecnologias, a partir de la sistematizaciéon
de la informacién se busca crear un marco teérico que dé cuenta de
las manera como la sociedad usa y representa la evolucién tecno-
légica, ademds crear un esquema de caracterizacién para mostrar
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cudnto y de qué manera las IES estdn empoderadas de la tecnologias,
haciéndolas parte de su desarrollo académico, social e investigativo.

Como primera instancia y con el andlisis de la literatura respecto
a los esquemas de medicién del indice de situacién digital, se logré
construir un modelo de caracterizacién compuesto, inicialmente
cumpliendo las caracteristicas propuestas por (Vega, 2014), donde
se plantea tres estadios que reflejan el nivel de aprovechamiento
tecnolégico que tiene las personas, son ellos: el acceso a las tecno-
logias, el uso general y finalmente la apropiacién tecnolégica con
fines de aprovechamiento. A estos estadios se les ha incorporado una
dimensién (UNESCO, 2008) y (Garrido, 2008), que determina la fina-
lidad de uso de determinadas tecnologias, son ellas las dimensiones:
tecnoldgica, informacional, pedagégica, comunicativa, axiolégica y
productiva. A su vez, cada dimensién tienen incorporadas un conjunto
de caracteristicas que determina el conocimiento que se tiene sobre
el uso de las tecnologias.

Para el levantamiento de informacién usando este modelo, se han
usado dos mecanismos, el primero a través de entrevistas que permi-
tan llegar a todas las personas que pueden ser usuarias parciales o
limitadas de las tecnologias en linea, y encuesta online para aquellas
gue hacen uso frecuente del internet como medio de comunicacién o
trabajo, la idea fue cubrir un rango mayor de usuarios sin discriminar
la forma de acceder a las TIC.

La fuente de la informacion se ha dividido en tres categorias:
docentes, administrativos y estudiantes, lo cual busca segmentar
la informacién y determinar el nivel de conocimiento y apropiacion
tecnolégica en cada uno de los grupos que conforma la comunidad
universitaria, con el andlisis de estos resultados por categorias po-
dria dar indicios de problemadticas particulares en cada grupo, y de
alli podran surgir diferentes planes de accién tendientes a mejorar o
solucionar dichos inconvenientes.

Como estrategia dagil para la recoleccién y andlisis de la infor-
macién se construyé un sistema de informacién en linea, el cual
recolecta la informacién, la clasifica y de manera inmediata presenta
los resultados.

El sistema permite visualizar simulténeamente los resultados del
personal evaluado conjuntamente con los resultados acumulativos
de la institucién, esto en aras de confrontar y mostrar al personal
evaluado, su situacion digital frente al promedio de la IES, La Figura
1 muestra el resultado del modelo aplicado para un docente, en él
se puede identificar su situacion digital en las cinco dimensiones
(tecnolégico, informacional, comunicativo, axiolégico, productivo), lo
cual a su vez se confronta con el estadio de apropiacién tecnolégica
(acceso, uso y apropiacién tecnolégica) como lo muestra la Figura 2,
los cuales a su vez son confrontados con los resultados institucionales.
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Figura 1: Indice de situacién digital de un docente

El poder visualizar en paralelo, la situacion digital individual de
cada actor de la comunidad académica y el consolidado grupal de la
institucion educativa, confronta de cierta manera al actor comparan-
dose frente al promedio institucional y de esta manera brindando un
conocimiento panordmico que busca inducir y provocar a los actores a
mejorar sus conocimientos tecnolégicos y a la vez a buscar estrategias
de aprovechamiento que permitan obtener frutos de su conocimiento.
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Figura 2: Estadio de apropiacién tecnolégica

La Figura 2, muestra que en gran medida los actores que hicieron
parte de este proceso, en su gran mayoria cuentan con diferentes
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accesos a recursos tecnolégicos, muchos de ellos las usan en su dia
a dia, pero la gran mayoria siente que no ha podido apropiarse ple-
namente y sacar provecho de dichos conocimientos.

Conclusiones

Las instituciones de educacion superior estdn en mora de conocer
la situacién digital de su comunidad académica, en aras de fijar planes
de desarrollo tendientes a mejorar el aprovechamiento tecnolégico,
un modelo como el propuesto en este documento, no solo ayuda a
identificar situaciones digitales de una persona perteneciente a la
comunidad académica, sino que también proporciona una panora-
mica institucional que ayuda en la toma decisiones y en la creacién
de estrategias que permitan consolidar y aprovechar las tecnologias
en el ambito universitario.

Por otra parte, ofrecer al usuario una interfaz donde se puede
contrastar su conocimiento tecnolégico frente a la media institucio-
nal, ha generado una reaccién motivadora entre los evaluados, lo
cual busca en sus propias palabras “conocer y manejar mejor las
tecnologias para no quedarse atrds de los demas”. Desde la pers-
pectiva de Mora (2002), al considerar las representaciones sociales
desde la informacién podemos ver que la sociedad estd cada dia
mds inundada con un cimulo de opciones para apoyar el actuar
de las personas, desde la perspectiva de la representacién cada vez
mds se torna mds accesible, pero desde la mirada de la actitud, se
puede vislumbrar que las tecnologias estdn generando un ambiente
de zozobra y desconfianza.
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